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1. DO CONHECIMENTO DO FATO

No Estado do Parané estdo occorrendo dendncias do abuso de poder
econdmico praticado por construtoras, incorporadoras e imobiliarias na
cobranga ilegal de taxas de corretagem, juros abusivos, e atrasos injustificados
aos compradores de imoéveis no Estado do Parand. Essas agbes
proporcionaram preocupacdes dos orgd3os plblicos e principalmente dos
parlamentares da Assembleia Legislativa, que solicitaram o requerimento para
constituir Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), conforme paragrafo 3° do
artigo 62 da Constituicho Estadual do Estado do Parand, e com fundamentos
nos artigos 34, 36 e 37 do Regimento Interno desta Casa.

As justificativas para a criacio da CP) baseiam-se nos fatos de
dificuldades econdmicas, onde alguns problemas ficam ainda mais
evidenciados, sobretudo com a clara expansdo de negécios imobilidrios no
Pais nos ultimos anos, com este crescimento varios consumidores foram
lesionados e com esta CP| pretende-se garantir a seguranga do consumidor.

Devido a todos esses fatos, dados e justificativas, fez-se necessaria,
portanto, a atuagao desta Casa de Leis.

2. DA CONSTITUIGAO E FUNCIONAMENTO DA COMISSAO

21 DA CONSTITUICAO

A Comisséo Parlamentar de Inquérito das Construtoras, Incorporadoras
e Imobiliarias da Assembleia Legislativa do Estado do Parana foi instituida
atraves do Ato do Presidente n® 35/2015, com sede no Poder Legislativo,
Palacio Dezenove de Dezembro, Centro Civico, Capital do Estado, tendo inicio
em 01 de dezembro de 2015, com prazo de 120 (cento e vinte dias), sendo
composta por 07 membros.




4 iz | 1470772017 - Edigae 1° 1307 Didriof{ JFTCIAL Assemblela T s sl corticate purimenie
1 6 18° Logslatura Pader L eninlallvn Exadual de. e, ouYEe TR s so3n

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
22 Sessio Legislativa - 18* Legislatura

2.2 PROCEDIMENTOS

Para atingir os propositos da investigagao e fiscalizagéo foram instituidas
duas medidas, quais sejam: alimentar e catalogar o Banco Geral de Dados da

CPl e solicitar apoio técnico-profissional de grupos muitidisciplinares.

221 ROTEIRO DE TRABALHO

Para consecugdo dos os objetivos da CPI, entre outras providéncias,
este Plano de Trabalho prevé:

1% Fase — Oitiva da Diretoria do Departamento Estadual de Protegho e
Defesa ao Consumidor - PROCON/PR.

2% Fase — Qitiva do CRECI (Corretores de Imdveis), SECOVI (Sindicato
da Habitagao) e SECONCI (Sindicato da Industria da Construgao Civil}.

32 Fase — Catalogacdo e analise da documentagao dispanivel.

4* Fase — Qitiva da Associagio Nacional dos Mutuarios — PR e com um
membro representante do Ministério Publico Estadual do Parana.

52 Fase — Qitiva das Construtoras que apresentaram os maiores indices
de reclamagdes de consumidores junto ac PROCON/PR.

62 Fase — Acareagdo entre 0 PROCON/PR, SECOVI, SECONCI, CRECI
e demais interessados, incluindo representantes das associagbes de
moradores.

72 Fase — Elaboragdo e apresentagdo de relatério,

s e e e
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2.3 DA COMPOSICAO

Em 01 de dezembro de 2015, na Assembleia Legislativa, reuniram-se os
membros indicados pelas liderangas para comporem a Comissao Parlamentar
de Inquérito das Construtaras, Incorporadoras e Imobiliarias.

Na Primeira Reuni&o Ordinaria foram eleitos para compor a CPI:
Deputado Missionaric Ricardo Arruda, como Presidente, Deputado Guto Silva,
como Relator e o Deputado Evandro Junior, Deputado Felipe Francischini,
Deputadc Nereu Moura, Deputado Paulo Litro e Deputado Tido Medeiros

7

como membros.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
2 Sessio Legislativa - 18° Legislatura

24 DO FUNCIONAMENTO

Devidamente instaladas e estabelecidas as nomas gerais de seu

funcionamento a Comissao realizou 10 (dez) reunides ordinarias.

3. DO PRAZO

A Comissao iniciou seus trabalhos em 01 de dezembro de 2015, com
prazo regimental de 120 (cento e vinte) dias. Tendo sido prorregado por mais

120 {cento e vinte) dias, encerrou suas atividades no dia 16 de agosto de 2016.

4, RESUMOS DAS REUNIOES

ATA DE INSTALACAO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADCORAS E IMOBILIARIAS
- 01 DE DEZEMBROQ DE 2015

Em 01 de dezembro de 2015, na Assembleia Legislativa, reuniram-se os
membros para comporem a Comissdo Parlamentar de Inquérito das
Construtoras, Incorporadoras e imobiliarias.

Na Primeira Reunido Ordinaria foram eleitos para compor a CPL
Deputado Missionario Ricardo Arruda, como Presidente, Deputado Guto Silva,
como Relator e o Deputado Evandro Junior, Deputade Felipe Francischini,
Deputado Nereu Moura, Deputado Paulo Litro € Deputado Tido Medeiros,

como membros.

b
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12 REUNIAQO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 23 DE FEVEREIRO DE 2016

Na sala de reunides do Plenario da Assembleia Legislativa do Estado do
Parand, realizou-se a Primeira Reunido Ordinaria da Comissao Partamentar de
Inquérito das Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias com o objetivo de
ouvir a Sra. Claudia Francisca Silvano, Diretora do PROCON-FR, para prestar

informagées a CPI.
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27 REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DiA 22 DE MARGCO DE 2016

O Deputado Guto Silva sugeriu a criagdo de uma pagina virtual desta
Comissio na Rede Social "Facebook”, com o intuito de interagir com as
pessoas que se sentiram lesadas nas relagdes pertinentes ao tema que &

apreciado por esta Comisséo.

3" REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 07 DE ABRIL DE 2016

No auditério da Assembleia Legislativa do Estado do Parana reuniram-
se os membros da Comissdo Parlamentar de Inquérito das Construtoras,
Incorporadoras e imobiliarias com o objetivo de arguir o Sr. Anténio Linares
Filho, Pracurador Juridico do Greci, o Sr. Jodo Guide de Castro Campelo,
Diretor Executivo da Sinduscon-PR e o Sr. Luciane Giongo Tomazini, Vice-

Presidente de Langamentos da Secovi-PR.

4% REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAC PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMCBILIARIAS -
DIA 24 DE MAIO DE 2016

Na sala anexa ao Plendric da Assembieia Legislativa do Estado do
Parana, o Deputado Paulo Litro sugeriu que fossem adicionadas 2 (duas)
novas fases a Proposta de Trabalho e Regime de Metas, aprovada na 2°

Reunido Ordinaria, momento em que foram incluidas a oitiva dos consumidores
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e das construtoras. Na sequéncia, o Deputado Tido Medeiros sugeriu que
fossem intimados a Associagdo Nacional dos Mutudrios — PR.

52 REUNIAC ORDINARIA DA COMISSAC PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADCRAS E IMOBILIARIAS -
DIA 08 DE JUNHO DE 2016

No auditdrio da Assembleia Legislativa do Estado do Parana reuniram-
se os membros da Comissdo Parlamentar de Inquérito das Construtoras,
Incorporadoras e Imobiliarias para arguir os seguintes convidados: Sra. Maria
Gonzaga — Diretora Presidente da Administradora de Iméveis Gonzaga, Sr.
Luiz Alberto Copetti — Presidente da Associagao dos Mutuarios, Sr. Ralf Sade
Haddad — Diretor da MRV Engenharia e Participagdes llimitadas e Sr. Felipe
Sebhen — Gerente Regional da PDG.

67 REUNIAC ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 14 DE JUNHO DE 2016

No Gabinete Parlamentar nimero 302 da Assembleia Legislativa do
Estado do Parand, o Senhor Presidente relembrou aos deputados que ndo
estiveram presentes na dltima reunido realizada no dia 08 de junho de 2016
que até o momento, somente a MRV Engenharia e Participagdes S.A. forneceu

os documentos solicitados pelos deputados.
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7¢ REUNIAQO ORDINARIA DA COMISSAC PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMCBILIARIAS -
DIA 21 DE JUNHO DE 2016

No auditério da Assembieia Legislativa do Estado do Parana reuniram-
se os membros da Comissdo Parlamentar de Inquéritc das Construtoras,
incorporadoras e Imobiliarias para arguir o Senhor Ciro Expedito Scheraiber,
representante do Ministério Plblico e o Senhor Daniel José Galiano, Diretor da

RIA conhecida como Apolar.

8% REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAOC PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 2 DE AGOSTC DE 2016

Na sala anexa ao Plenario da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana reuniram-se os membros da Comissae Parlamentar de Inguerito das
Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias, ¢ Presidente Deputado Ricardo
Arruda informou as novas fases desta Comisséo em razéo de sua prorrogagio

que se dara até o dia 4 de setembro de 2016.

9° REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 8 DE AGOSTO DE 2016

No auditorio da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, reuniram-
se 05 membros indicados pelas liderangas para comporem a Comissao
Parlamentar de Inquérito das Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias para

arguir os representantes convidados Dr. Ciro, Procurador de Justica, Sr.
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Gerson, Diretor-Geral da Brasil Brokers e o Sr. Arsenio de Almeida Neto, CEO,

representante do Grupo Tha.

10" REUNIAQ ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DAS CONSTRUTORAS, INCORPORADORAS E IMOBILIARIAS -
DIA 16 DE AGOSTO DE 2016

Na sala anexa ao Plendrio da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana reuniram-se os membros da Comisséo Parlamentar de Inquérito das
Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias, momento em gue o Presidente
Missionario Ricardo Arruda apresentou um Projeto de Lei, (Semula: Dispde
sobre o Estatutc da Compra de Iméveis do Estado do Parana e da outras
providéncias). O Relator Deputade Guto Silva e o Deputado Tido Medeiros
solicitaram eépia da Projeto para a devida analise. Dessa forma, o Presidente
colocou em vatagio a concluso dos trabalhos da Comiss&o Parlamentar de
Inquérito das Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias, onde foi votado e
aprovado por unanimidade. Ao final, o Presidente encerrou os trabalhos e
encaminhou todo o material apurado ac Deputado Guto Silva, Relator, para a
elaboragio do Relatorio.

4 RELATORIOS DA CPI
41 PROCON DO ESTADO DO PARANA
A Comissao Parlamentar de Inquérito das Construtoras, Incorporadoras

e Imobiliarias recebeu no dia 03 de fevereiro de 2016 a Sra. Claudia Francisca
Silvano, Diretora do PRCCON do Parana.
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4.1.1 DEPOIMENTO DA DIRETORA CLAUDIA FRANCISCA SILVANO
— PROCON/PR

Claudia Francisca Silvano apresentou um dado bastante relevante, que
se refere a agosto de 2012 a janeiro de 2016 onde a partir deste momento, o
Procon aderiu a uma plataforma chamada Sindec, que foi construida pela
Secretaria Nacional do Consumidor, o qual foi ligado ao Ministério da Justiga,
Esta plataforma de acolhimento de reclamagdes, que € usada por grande parte
dos Procon's no pais permite que se tenha um pancrama do comportamemnto
dos fornecedores, em relagio ao consumidor, de uma forma integrada onde o
Parana foi um dos Ultimos Procon’s estaduais a aderir. Tiveram 30 meses
passados, desde agosto de 2012 até agora, com 292 registros/més, onde
pode-se considerar um dado bastante significative, em retag&o as construtoras
e incorporadoras, esses registros gue incluem tanto reclamagbes que s$&0
formalizadas pelo consumidor, é por algum motive de orientagdo. Afirma ainda
que o consumidor s6 busca a intervengdo do Procon, seja para uma orientagao
ou para abertura de um processo administrativo, pois hd um conflito, e dentro
deste numero, os problemas mais recorrentes, ou seja, qual é o causador da
reclamacio? A Diretora afirma que a principal duvida € sobre cobrangas de
taxas, e que a devolugao de sinal € cobranga de despesas extraordinarias o
gual € também um motivador de reclamago. G nimero € realmente
significativo, sdo quase 300 registros/més. Ressalta ainda gue se dividir essas
reclamagdes por ano, teria em 3 (trés) anos em torne de 3 (trés) mil
reclamagbes, considerando que em 2015 das 86 (citenta e seis) mil
reclamagdes no Procon, 3 (trés} mil se referiam somente ao tema discutido, o
gue & um namero muito alto.

Sobre o questionamento do Sr. Presidente Deputado Missiondrio
Ricardo Arruda de como o Procon tem atuado, Claudia afirma que tem um

procedimento considerado padrao, dentro de varios procedimentos, e que em
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algumas situag@es, onde ha possibilidade de solugdo de forma amigavel ou nos
procedimentos preliminares, e situagbes que envolvem construtoras ou
reclamagdes com essa tematica normalmente nio se resolvem pelos canais
preliminares, tendo assim que obter a abertura de um processo administrativa,
com marcagdo de audiéncia para se chegar em um denominador comum.
Claudia revela que houve a pedide do Sindicato das empresas de compra e
venda, de locagio e administragio de imdveis residenciais e comerciais em
S8o0 Paulo, o aforamente de uma medida cautelar com o pedido de
sobrestamento de todos os processos em que se discute exatamente essas
questdes que foram levantadas, tais como o pedido de prescrigio da pretensio
de restituicdo de parcelas pagas a titulo de comissdo de corretagem, que na
visdo do Procon n3o sdoc de responsabilidade do comprador e sim de
responsahilidade do vendedor pois a validade de clausula contratual que
transfere ao consumidor a obrigagcio de pagar comiss&o de corretagem e taxa
de assessoria imobkiliaria. Declara que o Ministro Paulo de
Tarso Sansevering determinocu a suspensao em todo o pais, inclusive em 1°
grau, de todas as agBes em trdmite nas quais se discutam esse tema.
Deputado Ricardo Arruda pergunta, se ja teve alguma causa ganha em que foi
devolvido o dinheiro da corretagem.

A Diretora responde que possivelmente sim, mas que teve muitas
causas ganhas e outras perdidas, mas a questdo & que o Procon estad em
situagdo muitc complicada. Responde ainda que teve um caso que o
consumidor tinha direito & devolugdo integral por conta de uma venda
enganosa, pois no tramite houve um jogo de esconde de infermagio para naoc
dizer que direito era do consumidor, assim para conseguir alguma vantagem la
na frente. Claudia revela o que cliente falou: “Olha, se me devolverem com
10% a menos esta bom”. Afirma ainda que a cobrancga de condominio e IPTU
antes de receber as chaves faz parte desta temética, que leva o consumidor
reclamar.
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42 REUNIAO DOS DEPUTADOS

O Deputado Guto Silva sugeriu a criagdo de uma pagina virtual desta
Comisséo na Rede Social “Facebook’, com o intuito de interagdo com as

pesscas que se sentiram lesadas.
4.3 CRECI, SINDUSCON-PR, SECQOVI-PR

A CPI de Inquérito das Construtoras, Incorporadoras e Imobilidrias
recebeu no dia 27 de Abril de 2016, o Sr. Antonio Linares Filho, Procurador
Juridico do Creci, Sr. Jodo Guido de Castro Campelo, Diretor Executivo da
Sinduscon-PR, e o Sr. Luciano Giongo Tomazini, Vice-Presidente de
Lahgamentos da Secovi-PR para esclarecer quais as medidas que estas
instituigdes estio fazendo perante as reclamacgdes.

431 DEPOIMENTO DO SR. ANTONIC LINARES  FILHO,
PROCURADOR JURIDICO DO CRECI

Conforme informagdes prestadas pelo Sr. Antonio Linares Filho, o
CRECI é uma autarquia federal “sui generis” cuja finalidade é a fiscalizagio do
exercicio profissional do carretor de imdveis e das imobiliarias.

Perguntado pelo Deputado Tido Medeiros se tem conhecimento de que
chegou a esta CP| algumas denuncias sobre a pratica habitual de cobranga
das imohiliarias e construtoras da taxa de corretagem aos compradores.

O Procurador juridico do CRECI afirmou gue chegam isoladamente, uma
ou duas denuncias nesse sentido e que as providéncias cabiveis estido sendo

tomadas, sendo que uma das dendncias ndo foi analisada e que a outra foi
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arquivada, pois © Conselho entendeu que faltavam elementos para o
prosseguimento do processo. Informou que a respeito do posicionamento do
CRECI sobre a pratica ilegal ou contraria as normas de defesa do consumidor,
o qual & um orgao fiscalizador, cuja fungéo € analisar os casos concretos e que
de forma geral os honorarios podem ser pagos por uma ou por outra parte,
dependendo de quem for o contratante, entendendo-se que havendo uma
contratagdo especifica do comprador, este tera conhecimento de que a
onerag3o recaird sobre si. O depoente Antonio Linares acrescentou gue néo
compreende como uma pratica abusiva e que entende que as ofertas publicas
feitas por meio de merchandising ostensivo ndo sio capazes de esclarecer o
consumidor.

O Deputado Tido Medeiros ainda questionou o depoente se ha
conhecimento das posicdes contrarias do STJ em relagdo a taxa de
corretagem, ou seja, de que a mesma seja transferida para o comprador, se o
servigo é realizado pela imobiliaria; e se a atividade de corretagem sofre a
fiscalizagdo do CRECI.

Em sua resposta, o Procurador do CRECI disse ter conhecimento da
posigao tanto do STJ como de todos os Tribunais, que 6 CRECI tem o dever de
fiscalizagdo das atividades de corretagem e que se a imobilidria trabalha com
intermediago de vendas de imdveis, estd sujeita a se inscrever no CRECI,
sofrendo a fiscalizag8o deste. Esclareceu que diferentemente dos sindicatos, o
CRECI tem outra fungio: defender as prerrogativas dos seus inscritos para a
conservagio dos mesmos, agir pés delegagdo do governo federal, sendo
assim, um brago do govemno federal. Por fim, concluiu dizendo que as pessoas
preferem ir ao PROCON, porque desconhecem que existe um conselho de

fiscalizagdo profissional.

[T
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4.3.2 DEPOIMENTO DO SR. LUCIANO GIONGO TOMAZINI, VICE-
PRESIDENTE DE LANCAMENTOS DA SECOVI-PR

Segundo declaragées do Senhor Luciano Giongo, a SATI é uma taxa
gue algumas empresas comegaram a cobrar, referente a uma comissao extra e
opcional oferecida no momento em que a pessoa estad contratando, onde a

mesma tem a opgaoc de contratar ou ndo essa assessoria.

A SATI facilita nas questdes documentais, pois o processo de
financiamento nZo depende so6 de um unico lado, e sim dos dois e muitas
vezes essa taxa € mal recebida pelo comprador, pois a mesma ndo esta entre
as atribuicdes de um corretor de imédveis, que seria apenas intermediador do
negocio,

O Deputado Tido Medeiros perguntou quais seriam as atribuigbes e
fungdes do SECOVI e se tem conhecimento do objeto desta CPl. Pediu que o
Vice-Presidente falasse somente sobre os cinco itens de denuncias recebidos,
os guais motivaram a abertura dessa CP| — tais como: a cobranga de taxa de
corretagem dos compradores, atrasos injustificados sobre 0 n&o cumprimento
dos prazos de entrega de obras, taxas embutidas com promessa de devolugao
ne final do contrato, modalidade de cobranga dos juros, cobranca de IPTU e

condominio antes da entrega das chaves,

O Vice-Presidente do Secovi respondeu que as fungées do 6rgdo sao:
orientacbes gerais e sindicais para as imobilidrias e incorporadoras e
condominios. Relatou ainda, sobre o objeto da CPI, que simplesmente foi
intimado e procurou se informar para se inteirar do assunto. Sobre os itens que
motivaram essa CPl explicou: o prego ndo € sobreposto e sim abatido do prego

total, que a taxa ja estd incluida no valor giobal do imdvel & que, por ndo ser
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um érg3o fiscalizador, orienta por escrito o comprador. Em relagio aos atrasos
injustificiveis das obras, afirmou que o assunto pertence ao SINDUSCON.
Comentou ainda que a orientagio do SECOVI, para os seus sindicalizados, é
gue a SAT| € uma taxa opcional oferecida pelos corretores, os quais s&0 0s
representantes das incorporadoras e imobiliarias. O comprador é que faz a
escolha: aceitar ou ndo. Afirma ainda que se chegar ac conhecimento de Creci
que corretores de imdveis estdo cobrando "compulsoriamente” essa taxa, o que
é ilegal, o Creci vai instaurar um procedimento administrativo e disciplinar.
Caso seja constatado e comprovado o fato, o Creci ira punir esse profissional.
Caso essa CPl mande um expediente com documentagio afirmando que isso
estd ocorrendo e chegar ao conhecimento do Creci, serd oficializado,

protocolado e sera julgado o corretor de iméveis que procedeu dessa forma.

4.3.3 DEPOIMENTO DO SR. JOAO GUIDO DE CASTRO CAMPELO,
DIRETOR EXECUTIVO DA SINDUSCON-PR

Conforme depeimento do Sr. Jodo Guido de Castro, informa que apés
receber o oficio, procurou se inteirar scbre o assunto em relatos da reunido da
CPI anterior.

O Deputado Tido Medeiros pergunta se o Sinduscon tem conhecimento
do assunto que fora tratado até o momento e sobre os atrasos injustificados e
ndo cumprimento dos prazos de entrega da obra.

Em sua resposta, Sr. Jodo Informou que ndo & algada da construtora, a
cobranga da taxa SAT| estaria a cargo das imobiliarias ou incorporadoras. A
construtora ndc tem a fungdo de passar orientagdo nenhuma sobre a venda,
porque ela é contratada para fazer a construgdo da obra. Scbre os atrasos
injustificados e o ndc-cumprimento dos prazos de entrega da obra, afirmou que

o sindicato ndo tem fungio fiscalizadora sobre as empresas nessas questdes

bt e
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de atrasos, mesmo porque existem varias construtoras associadas ao
SINDUSCON e outras construtoras que ndo sio associadas. Disse ainda que o
sindicato ndo recebeu nenhuma denlncia de compradores sobre o atraso em
obras, Para entendimento do Sindicato, além de recorrer judicialmente, o
comprador deveria procurar o PROCON. Afirmou desconhecer as dendncias
sobre a inclusdo de taxas, talvez ilegais ou desconhecidas, que sdo embutidas
nos contratos de venda dos imdveis, pois ndo &€ uma fungio da construtora. A
assessora juridica da SINDUSCON, afirmou que nio chega ao conhecimento
do sindicato dendncias desses atrasos, recebem apenas relatos de como isso
vem sendo decidido no Judiciario, e que em muitas vezes vem convencionado
no contrato que o prazo injustificavel do atraso das obras é de cento e oitenta
dias. Sobre a cobranga de condominio ou IPTU antes da entrega das chaves,

alegou que o sindicato desconhece tal pratica.
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5.4 REUNIAO DOS DEPUTADOS

Apébs todos os assuntos expostos foi colocado em votagdo e aprovado

por unanimidade que, serdo incluidas 2 (duas) novas fases na Proposta de

Plano de Trabalhc e Regime de Metas, seguindo agora da seguinte forma:

4° Fase — Qitiva da Assaciagio Nacional dos Mutuarios — e com um

membro representante do Ministéria Plblico do Estado do Parana.

5% Fase — QOitiva das Construtoras que apresentaram os maiores indices

de reclamagdes de consumidores junto ao PROCON/PR.

6° Fase — Acareaciio PROCON/PR com o SECOVI, SECONCI, CRECi e
demais interessados, incluindo representante da Associagdo Nacional dos

Mutuarios.

O
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72 Fase — Elaboragac e apresentagio de Relatdrio Final,

55 DEPOIMENTO DA IMOVEIS GONZAGA, ASSOCIAGAO DOS
MUTUARIOS, MRV ENGENHARIA E PARTICIPAGOES ILIMITADAS E PDG

A CPI de inguérito das Construtoras, Incorporadoras e Imobiliarias
recebeu no dia 08 de Junho de 2016, Sra. Maria Gonzaga — Diretora
Presidente da Administradora de Iméveis Gonzaga, Sr. Luiz Alberto Copetti —
Presidente da Associagdo dos Mutudrios; Sr. Ralf Sade Haddad — Diretor da
MRV Engenharia e Participa¢Ses llimitadas; Sr. Felipe Sebben — Gerente
Regicnal da PDG para descrever ¢ que as instituigées estao fazendo perante

as reclamacgdes.

5.5.1 DEPOIMENTOC DO SR. LUIZ ALBERTC COPETTI — PRESIDENTE
DA ASSQOCIAGAO DOS MUTUARIOS

QO Deputado Tido Medeiros pergunta para o Sr. Luiz se pode dizer em
nome da Associacdo, sobre a cobranga do valor de corretagem pelo comprador
e ndo pelo vendedor; a cobranga do servico do SATI, a venda casada desse
servico que tem sido prestado, as cobrangas de IPTU em condominio ao
comprador, antes da entrega das chaves, rescisdo dos contratos e restituicao
de parcelas pagas, quais as dificuldades gue os consumidores tém tido, assim
como as indenizagdes por atraso.

Com relagdo ac atraso de obras e a cobranga do valor de corretagem
pelo comprador, o presidente afirmou que & uma pratica diaria principalmente
nos casos em dque os imoveis vdo para leildo peloc n3o pagamento das

prestagdes, e que existem agdes relatando que a corretagem tem que ser paga
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pelo empreendedor e ndo pelo comprador. Disse também que se advogados
conveniados gue entram com as agbes e ndo a associacdo, e que existem
agdes envolvendo outros assuntos, como © FCVS, que é Fundo de
Compensagao e Variagido Salarial, o qual existia nos contratos antigos,
permitindo guitagdo do imdvel no final da ultima parcela, e que hoje isso &

instinto.

O Presidente da Associacdo dos Mutuarios afirma que todos esses
pontos sdo discutidos judiciaimente, e o maior numero de agdes hoje sdo
através dos leildes, o qual acontece pela perda do imdvel, ndo mais pelo atraso

da obra.

O Deputado Paulo Litro pergunta qual a media de ganhos judiciais
nessas causas, e s¢ existe algum caso emblematico, gque ainda nao foi

resoivido.

O presidente respondeu que em apenas trés processos foi
notificada a construtora. E voltou a falar que os maiores numeros de casos se
referem aos leildes que conseguiram suspender, € que por meic de negociagéo
em algumas audiéncias de conciliagdo, o mutuario voltou a pagar as suas

prestagdes e aderiu aoc financiamento que ele tinha.

O Deputado Guto Silva pergunta sobre a clausula de caréncia da

construtora, tolerancia de 180 dias.

Sr. Luiz Responde que clausula de caréncia da construtora, sdo de 30
meses, 24 de construgdo mais 6 meses de caréncia, mas as construtoras
ultrapassam esse periodo e passam dos 30 meses. A Caixa Econdmica cobra
do comprador juros de obra antes da entrega das chaves, pelo indice da
construgdo civil {INCC). Relatou ainda que sdo muitas reclamagbes com

relagao a erros estruturais de engenharia ou danos apos a entrega.

ke msns e,
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5.56.2 DEPOIMENTO DO SR. FELIPE SEBBEN — GERENTE REGIONAL
DA PDG, SR. BRUNO GUIMARAES - PROCURADOR DA PDG

O Sr. Bruno afirmou que o Sr. Felipe ndo é o representante da empresa
intimada, que € a PDG LN7, pois ela é uma SPE do Grupo econdémico PDG.
Disse ainda que a primeira tentativa de citago da empresa foi na pessoa do
Fresidente, que fica na sede em S3o Paulo, e por isso houve no primeiro
momento uma negativa, porque ele ndo tem poderes de receber citagio.
Comentou ainda que quem responde legalmente pela empresa € o advogado,
0 qual pode responder com mais propriedade sobre os assuntos abordados
porque nele constam temas juridicos. Fez questio de que constasse em ata
que por sua boa vontade chegou as nove horas e trinta minutos para a reunido,
pois no oficio de intimagdo o horério previsto era dez horas da manha.
Perguntou aos integrantes dessa CP| se alguém porventura se declara
suspeito por ter imbveis das empresas que representa e por possuir alguma
acao, ou até por ser da esfera administrativa, por alguma questic de destrato,
ou notificagio da empresa para se declarar suspeito. Disse ainda que no intuito
de contribuir, ndo se negaria a responder qualquer guestionamento. Afirmou
que existem problemas, ndc apenas com as empresas representadas no
momento, mas que nenhuma empresa estava preparada com o “‘BOOM”
imobiliaric, entdo, todas as construtoras encontraram problemas de mao-de-
obra, escassez de mao-de-obra, de materiais e que houve atrasos em alguns
empreendimentos. Declara ainda que a PDG tem sé 17 reclamagbes no
Procon, desde novembro do ano passade (11/2015). Apresentou sua
procuragio, e afirmou que a empresa pela qual ele responde ndo tém nenhum
empreendimento, nenhum langamento, neste ano, e que todos os

empreendimentos ja foram entregues.
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O Deputado Tido Medeiros perguntou se ha contrariedade ou
reclamagcao, por parte do comprador, pela de cobranga do valor da corretagem
e se a empresa adota o procedimento de inversdo da cobranga de corretagem,

e quem paga a taxa de corretagem.

O Sr. Bruno respondeu que depende do caso e que sdo 0s varios
contratos. Em determinados casos, a empresa inclui no valor total a corretagem
e quem paga & o comprador. Porém deixa claro que estes assuntos estdo
sendo tratados no Judiciario. Nao & divulgado isso, mas quando o cliente
procura a empresa, ele é atendido por um corretor de imoveis, e fica ciente de
que esta recebendo esta consultoria e gue a 2% Turma do STJ esta julgando o
caso da comissdo de corretagem. Afirmou que tem um pacto imobiliario
assinado entre a Abrainc, a Cbice o Mpcom sobre as questées que estdo
sendo levantadas e que o pacto esta suspenso no momento. Com relagao a
cobranca da taxa do SATI, o servigo de assisténcia técnica imobiliaria, disse
que nio e procedimento da PDG fazer a venda do SATI dentro dos seus
pacotes de servigo no momento em que faz a venda do imavel, e que todas as
questdes relacionadas a cobranga de IPTU e condominio antecipadas em
relagio & PDG estdo sub judice. No contrato da PDG néo esta incluido que ©
comprador tem que pagar o condominio € ¢ IPTU antes de receber as chaves,
disse que das 17 denuncias desde novembro, as principais s80 sobre comissao

de corretagem & atraso de obra.

O Deputado Paulo Litro perguntou gual procedimento que a PDG adota
nessas reclamacées e solicita as construtoras que disponibilizem o contrato

padrao por empreendimento.

O Sr. Bruno respondeu que todas as reclamagdes sdo defendidas no
judiciario. Preocupou-se em dizer que este assunto deveria ter sido discutido la

trés, no momento em que houve o “BOOM” imobilidrio, e que agora ¢ mercado
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estd em retracdo, e todas as unidades da PDG programadas ja foram
entregues. Sobre a restituicdo das parcelas no momento da rescisdo ou apés o
término da obra, afirmou que a regra & que cada caso é um caso: se motivagéo
da rescisao foi por atraso de obra ou foi o comprador que desistiu, e que o
valor gira em torno de 25% da possibilidade de retengao dos valores, mas que
que os casos adotados s30 os praticados pelo contrato. Garantiu que a
empresa faz um acordo com o cliente e define a questao da devolugdo. Cada
caso & tratado especificamente na hora do distrato, quando o cliente manifesta
vontade de rescindir com a empresa, seja através de uma notificago ou um

telefonema para o SAC da empresa.

O Sr. Felipe Sebben disse que praticamente 80% dos financiamentos da
PDG s3o em bancos privados e que ndo cobram nenhuma taxa caso o

comprador opte por cutro banco de sua preferéncia.

5.5.3 DEPOIMENTO DO SR. RALF SADE HADDAD — DIRETOR DA
MRY ENGENHARIA E PARTICIPACOES ILIMITADAS

O advogado da MRV Sr. Fabiano declarou que enviou por email uma
procuragdo publica com os atos constitutives esclarecendo que o Ralf é diretor
da empresa em Curitiba, e que o intimado, Rafael Lafeta, teve problemas
naturais no aeroporto em Campinas e ndo poderia chegar a tempo para a
reunidao, mas pediu que fosse juntada a passagem com a declaragido da
companhia aérea para comprovar que ele teve todos os esforgos para estar
presente, porem ndo conseguiu. Sr. Fabiano afirma que apenas 1,22% das
reclamagdes do Parana representam a Construtora MRV, e que existe, um
termo de compromisso para aperfeicoamento das relagfes de mercado, assim
a assinatura deste termo foi criada pela ABRAINC e a CBIC para assim regular

questdes como: guadro resumo; cobranga de taxa Sati; regras para cobranga
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de corretagem; tolerancia de entrega; prazo para pagamento na hipdtese de
rescisdo do contrato, sendo que todas essas matérias estdo sendo
abordadas junto & Senacon, Defensorias Publicas, e demais drgdos. Declara
ainda que a MRV nunca cobrou Taxa Sati e que ao final do ano de 2014 optou
por abandonar a cobranga de corretagem, e que assim assinou em outubro de
2015, com a AMPCOM, um acordo nacional para adogio de novas praticas,
onde a empresa chancela a ndo cobranga de corretagem, a qual ja realizava
desde o ano de 2014. Declara também que o prazo para pagamento da
indenizagdo é em até 10 dias Uteis, no caso de rescisdo dos consumidores.
Fabiano disponibilizou o contratc da MRV e o acordo que foi assinado com a
MPCOM informando que a Unica hipotese ressalvada no contrato com a
MPCOM é a existéncia de casos em que se disponibiliza a chave para o cliente
sendo que o mesmo € notificado para buscar as chaves e mesmo assim o
mesmo nAo a buscava, sendo assim o mesmo era notificado via cartério para
buscar as chaves no o prazo limite de 30 dias e caso apos notificagdo néo
houvesse a retirada das chaves se iniciava a cobranga. Declara gue na época
do “boom” imobilidrio era comum que pessoas adquirissem unidades para
assim investir, e que muitas vezes guando ainda ela néo estava alugada, ou

revendida, o sujeito simplesmente se furtava de receber as chaves.

O Sr. Ralf, Diretor da area de Produgic demonstra em uma serie de
reportagens de jornais os quais comprovam que nos ultimos trés anos, foi
reestruturada toda a area de produgic quanto a area de pos-obra, assim foram
entregues adiantados ou no prazo. Afirma ainda que a MRV é uma empresa
que trabalha com produtos populares desde o inicio, desde a época do Sistema
Financeiro de Habitagio, 99,9% dos seus imdveis, sdo financiados, a maioria
pela Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil, porque sdo as empresas que

tém as linhas de crédito mais acessiveis para os adquirentes de baixa renda.
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Nao e cobrada nenhuma taxa caso o comprador opte por outra instituigio
financeira.

554 DEPOIMENTO DA SRA. MARIA GONZAGA - DIRETORA
PRESIDENTE DA ADMINISTRADORA DE IMOVEIS GONZAGA

A representante legal da Imoveis Gonzaga disse que a Imobiliaria, por
ela representada, foi chamada pelo secretario desta CPl em decorréncia das
reclamagbes no Procon. Ela afirmou que a Gonzaga nao teve mais do gue 12
ou 13 reclamagdes nos Ultimos 10 anos, no Procon, e que as reclamagbes sfo
de inquilinos e referentes a contratos de locagao, pois a Gonzaga ndo trabalha
com venda direta de iméveis nem com edificagdo, apenas com a locagio e
venda de terceiros, além de ndc venderem e nem comprarem imaveis para
construtoras. A validade & acertada diretamente com a pessoa vendedora ou
locadora, de 30 a 90 dias, e gue durante esse periodo eles fazem ¢ anuncio, a
demonstracdo de imdvel pelos corretores e o atendimento telefénico.
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5.6 REUNIAO DOS DEPUTADOS

Foi informado pelo presidente que até o momento, somente a MRV
Engenharia e Participagbes S.A., havia fomecido os documentos solicitados

pelos deputados.

Conforme sugestio do Deputado Tido Medeiros uma nova fase da CP|
foi criada e aprovada por unanimidade, para que com isto pudessem convidar o

Ministério Publico do Estado do Parana, de Defesa do Consumidor.

O Deputado Nereu Moura informou que chegou até o seu conhecimento
informagdes de irregularidades da empresa Campina Construgao Civil Ltda.,
que deixou algumas obras inacabadas, prejudicando centenas de
consumidores, & sugeriu que a referida empresa seja intimada. A sugestao foi

colocada em votagic e aprovada por unanimidade.

SPORR
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5.7 DEPOIMENTOS DO MINISTERIO PUBLICO, RIA — APOLAR

5.7.1 DEPOIMENTO DO SR. DANIEL. JOSE GALIANO DIRETCR DA
RIA - APOLAR E DO SR. CDACYR PRIGOL

Deputado Guto pergunta como & pago os corretores de imével que
representam empreendimentos, ou seja, os langamentos imobiliarios do qual os
compradores dirigem-se diretamente ao local de venda “stands”. E a taxa de
corretagem, se além do valor do imdvel, por que é cobrado a taxa de
corretagem?

Sr. Daniel responde que os corretores que trabalham com as
imobiliarias, hoje, s&o todos corretores auténomos e iém suas proprias
inscrigbes no Creci. Nos plantdes dos empreendimentos, hoje, ndo se usa mais
a parte de exclusividade. Os plantbes, muitas vezes, tém varias imaobiliarias
neste sentido. E quando € efetuada uma venda, &€ emitida uma nota do
corretor, que é autbnomo, € uma nota da imobilidria a qual ele pertence, em
que esta credenciado. Na Apolar, s6 se cobra a taxa de corretagem, que é
variavel. Hoje é de 5% nos langamentos e 6% de imdveis de terceiros, que sao
0s imdveis usados.

O Deputade Paulo Litro faz uma pergunta ao Sr. Daniel se esta taxa de

corretagem & cobrada diretamente do consumidor?

Ele responde que existem varias modalidades. Primeiro, uma
negociagio ¢ feita. Existem casos onde a permuta é de 100% ou alguns casos
diferenciados onde entra uma negociacfo. Afirma que ndc existe uma regra
dizendo que é oficialmente desta maneira. No comego, existia a pratica de se
cobrar sempre da incorporadora. Declara ainda que num certo periodo as

incorporadoras colocaram para a Apolar que a cobranga fosse para o
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comprador de imével onde neste processo era colocado em contrato. Foi um
periodo curto, onde o comprador pagava as comissdes cobradas e nao

constavam no contrato das construtoras.

Deputade Paulo Litro questiona se foram as construtoras que sugeriram
a Apolar para cobrar a taxa de corretagem do consumidor, e se a Apolar vendia

os imaveis diretamente, depois de construidos ou na planta.

O diretor afirma que sim, cobravam do consumidor & que em relagdo a
segunda pergunta afirmou gue n&o, que comegavam as vendas na planta. O
mercado estava bem aguecido e guase todos os empreendimentos eram

vendidos na planta.

Questionado pelo Deputado Paulo Litro, ele pergunta qual a outra

incorporadora ou construtora gue vocés costumavam trabalhar?

O diretor responde gque eles tinham outras incorporadoras, como a
Cobec, a M5, entre outras. Mas a maioria delas fazia com que eles recebessem
a comissdo da propria construtora. Eram poucas as construtoras que faziam a
cobranga ao contrario, ele disse. Afirma ainda que eram mais as empresas de
capital aberto. As imobiliarias até ficaram numa situag¢éo dificil, hoje, porque a
Apolar presta os servigos, faz a intermediagdo e mesmo assim estdo com

problemas. Devem fazer a devolugao em dobro.

Deputado Litre pergunta se por decisdo judicial, a Apolar esta tendo que

devolver a taxa de corretagem ao consumidor.

A resposta € sim, ao consumidor. S6 que ndo se decide e ai € o
incorporador que tem que pagar. A Apolar fica sem receber nada depois que

prestou o servigo vendendo a unidade.
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5.7.2 DEPOIMENTO DO SR. CIRO EXPEDITC SCHERAIBER -
MINISTERIO PUBLICO

Deputado Litro pergunta ao Procurador se ele pode explanar de forma
genérica, quais sdo as principais demandas dentro do centro de apoio
operacional, promotorias de justica de defesa do consumidor.

O 8r. Ciro afirma que dentro do Ministéric Publico existem atividades
chamadas tipicas, naturais, que sfo exercidas pelos Promotores de Justica nas
diversas areas, e dentroc do gabinete do Procurador-Geral tem érgéos
auxiliares. Declara que os Centros de Apoio Operacionais sdo chamados de
érgdos auxiliares do Gabinete do Pracurador-Geral, ou seja, que da apoio
dentro daquelas areas as Promotorias do Estado todo. A coordenacéo desse
Centro de Apoio das Promotorias de Defesa do Consumidor, ligado entdo ao
Gabinete, que tem essa funcio também de estipular as politicas dentro do
Gabinete do Procurador-Geral relacionadas & drea imobilidria para cada ano, e
esta questao da compra e venda de imoveis tanto a locagio quanto a aguisiglo
de imoveis, sejam eles novos, na planta, ou usados. Ha sempre o
guestionamento nas questées econdmicas e contratuais relacionadas as
abusividades que possam ocorrer, aos descumprimentos contratuais. ©
depoente afirma que a MRV procurou o Ministério Publico, e foi feito um pacto
no sentido de que a taxa de corretagem, ficou convencionado que eles
deixariam de cobrar em todos os contratos da MRV,

Sr. Ciro afirma que o Ministério Publico considera que é uma clausula
abusiva guando se repassa essa taxa de corretagem para o consumidor.
Especificamente nos casos das incorporadoras e dos imoveis com venda na
planta. Considera-se que a jurisprudéncia vai largamente nesse sentido: de que
essa corretagem é um servico prestado a guem contrata e quem contrata é o
incorporador. Normalmente o consumidor & abordado, convencido, as vezes, a

adquirir aquela unidade que é do seu interesse, mas a transferéncia do énus da
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corretagem para ele fere o Codigo de Defesa do Consumidor o qual é uma
clausula abusiva. Afirma gue o assunto esta sendo guestionado judicialmente
todo dia e toda hora, e que existe hoje a questdo da taxa de corretagem a qual
esta sob judice, em carater de recurso repetitivo, que estd para ser julgado
onde todos os demais processos, em razdo disso, estdo suspensos,
relacionados a taxa de corretagem. A partir do momento em que for julgado,

150 vai surtir efeito no Brasil todo.

O representante do Ministério Publico continuou afirmando gue pode ser
que |a se conclua a autorizagio de cobranga como pode ser que o STJ
entenda que nao se possa mais cobrar do consumidor. Mas que para o MP ¢
bem claro de que a taxa de corretagem € abusiva. Entende ainda, por mais que
a Justica diga que possam cobrar ndo mudardo o entendimento. Diz que
recentemente, em razdo desses encontros que o MP faz com o sistema,
resultou num pacto chamado Pacto Imobiliario, la no Rio de Janeiro, em que
participam algumas empresas de administragdo de iméveis, a OAB e,
surpreendentemente, o Poder Judiciario do Rie de Janeiro. O representante do
MP resumiyu gue esse pacto permite a taxa de corretagem, a qual
consideramos, taxa de corretagem ao consumidor. O Depoente afirma que a
taxa de corretagem, a comiss3o de corretagem é legitima e deve ser paga por
aquele que contrata o profissional auténomo. Sr. Ciro acredita que as
incorporadoras deveriam se tém uma previsdo de entregar o imove! em um
ano, acrescentar mais seis meses em forma de contrato, assim precisariam
demonstrar que seis meses a mais € aquela margem de folga, que elas teriam
para eventualidades, porém isso nao acontece, eles preferem colocar os 180
dias de prazo e que foi criada o caso fortuito de forga-maior. Desse modo, tanto
nesse parecer feito pelo representante do MP guanto agora, esse caso fortuito
de forca-maior, em relagic de consumo, néc se aplica, porque a

responsabilidade do fornecedor, no -Codigo do Consumidor, € objetiva. E 86

e g 8
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se exclui a responsabilidade naquelas situagdes do Codigo do Consumidor que
nao contemplam essas outras situaces.

* Em anexo esta o Pacto Imobiliario feito para o estado do Rig de
Janeiro

5.8 REUNIAO DOS DEPUTADOS

O Deputado Tido Medeiros questionou sobre a segunda prorrogagio da

Comissao, que prontamente foi respondido pelo Presidente, informando que ja
existe precedente na casa e que foi deliberado, votado e aprovade a sua

prorrogacao, € que essa prorrogacdo € de suma importancia para a conclusao
dos trabaihos.
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O Deputado Paulo Litro sugeriu que fossem intimadas empresas que
ainda ndo compareceram, como o Grupo Tha e alguma empresa de forte
representagdo no ramo de consulteria imobiliaria, além de convidar um
representante do Ministério Publico. A sclicitaggo foi colocada em volagio e

aprovada por unanimidade.

Apods todos os assuntos expostos foi colocado em votagio e aprovado
por unanimidade que, sera realizada no dia 9 de agosto a prdxima reunido da
Comissdo, que ouvira representantes do Ministério Publico, Grupe Tha e de

uma empresa de forte representagio no ramo de consultoria imobiliaria.”

50 DEPOIMENTOS DO PROCURADOR DE  JUSTIGA,
BRASIL BROKERS F GRUPO THA - CEQ

5.9.1 DEFOIMENTO PROCURADOR DE JUSTICA - DR. CIRO

O Deputado Tido Medeiros pergunta ao Dr. Ciro, representante do
Ministérioc Publico, se ele sabe dizer que o Ministério Plblico de Defesa do
Consumidor, o MPCON, emitiu uma nota publica dizendo que ndo celebrou o
pacto de aperfeicoamento das relagdes negociais entre as incorporadoras e
consumidores por ndo entender estar de acordo com as necessidades de

regularizagdo que o Ministério Publico sugeriu.

Dr. Ciro afirmou que é Coordenador do Centro de Apoio das Promotorias
de Defesa do Consumidor do Ministéric Publico do Parana, e que tem na
estrutura do Ministério Publico as promotorias que executam e fazem a defesa
efetiva do consumidor em todas as comarcas e na Capital, como érgao do
gabinete do Procurador-Geral — existem 15 ou 16 centros de apoio
operacionais por areas — e que tambem faz parte de uma Associagio

Nacional do Ministério Publico do Consumidor, que & a MPCON. Disse também
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que foi assinado um manifestc ndo concordando, e esse pacto foi assinado
com o aval do Tribunal de Justi¢a, que na realidade € um termo de ajustamento
de conduta que nao foi subscrito pelo Ministério Publico, por este entender que
ndo cumpre os anseios da defesa do consumidor. O Depoente afirma que esse
pacto ndo é um compromisso, ndo & um protocolo de intengdo, é um termo de
ajustamento de conduta. O compromisso de ajustamento de conduta esta
previsto na lei da agdo civil publica o qual € um titulo executivo extrajudicial, e
quem subscreve esse termo, se nda o cumprir, gera uma execucgdo direta na
justica. Esse termo de ajustamento de conduta tém os legitimados que podem
subscrevé-los, que s&o os drgaoes plblicos legitimados para propor agao civil
publica. O Poder Judicidric ndo tem essa fungéo, a (nica funcdo precipua de
exercer a jurisdigdc no pais e dentro das suas competéncias estaduais e
federal. Este pacto previu trés situagbes a favor do consumidor e deixou de
lado outras tantas; previu a possibilidade, na questao da Taxa de Corretagem,
como de obrigacdo do consumidor. O empreendedor, a propria imobiliaria ou a
construtora contrata o corretor para fazer um trabalho de divulgagio, de
promogéo do seu empreendimento, de oferta o qual ele presta servigos. Estas

situagdes nao fazem parte de nenhum contrato com o consumidor interessado.

Dr. Ciro Explica que n3o existe relagio juridica obrigacional entre
consumidor e o corretor, entdo ndo ha gue se pagar. A transferéncia desse
custo, — que e obrigag&o do fornecedor porque ele, sim, contratou a prestagao
de servigo profissional — & nula, € uma cliusula abusiva e, portanto, nula
perante o Cdédige do Consumidor a transferéncia desse énus ao consumidor.
Existem varias outras situagdes do Pacto, como, no caso de desisténcia, no
caso de rescisdo do contrato, de atribuir taxas maiores para o consumidor e
menores para o fornecedor. Disse também que podera oferecer por escrito um
estudo visando divulgar item por item as condigdes em que esse TAC ou Pacto

ndo deveria prevalecer. Disse ainda que houve a suspensio deste Pacto pela




; - i ; : Iiirio OArial Cortilicaln Digilabmenl
ag |t vz coctor 30 Didrio{ JFICIAL Assembleia it Ofeta Corlicain Dighatmene S
18° Legislatura Prder Leglslative Entadual % * it erieey
J Pl e N MEABOAEIN i

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
2° Sessao Legislativa - 18* Legislatura

propria Secretaria Nacicnal do Consumidor por 60 dias e ja estaria vencendo
esta suspensdo. A MPCON assinou um documento, onde a MRY se
comprometeu com o Ministério Plblico, a nio cobrar as tais taxas de
corretagem na compra e venda de imdveis, mas ndo é um TAC, porgque nao foi
estipulada multa e nfo tem essa forca coercitiva. Referiu-se a um Projeto de
Lei 14 apresentado nesta casa pelo Deputado César Silvestri, onde se
intentava exatamente permitir este atraso de 180 dias na entrega, por questdes
de caso fortuito, ou forga-maior. OMPCOM fez um parecer no centro de apoio,
e foi encaminhado para o autor do projeto, ao Presidente da Comissao de
Direito do Consumidor, ao Presidente da Comissao de Constituigéo e Justica €
por e-mail a todos os Deputados desta Casa, manifestando o inconformismo
com determinadas situagdes, de que a lei ndo viria ao encontro dos interesses

do consumidor e que tiveram informagdes de que o projeto foi arquivado.

Afirmou que em algumas situagbes ocorre que o consumidor & imputado
ou levado a erro, como ocorre mais nas locagdes. Imputa-se multas abusivas,
exige-se garantias extraordinarias que néo séo nem legais, como, por exempio,
imposto de Renda da pessoa. Entdo, essas atitudes levam ao
comprometimento da imobiliaria em ter razdo e o locador nem sequer sabe que
a imobiliaria est& agindo em seu nome, porque ele foi contratado e imputando

contratos, apresentando contratos de ades&o.

5.9.2 DEPOIMENTOS BRASIL BROKERS - SR. GERSON CARLOS
SILVAE SR. CARLOS ROBERTO FABRO FILHO

O Deputado Tido Medeiros pergunta ac Sr. Gerson Carlos Silva, Diretor
Geral da Brasil Brokers, guais sdo as praticas adotadas da empresa em
relaclo aos itens que s8o investigados por parte da CPI, especificamente por

parte dos compradores, da cobranga da Sati, também feita de maneira

R
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casada, Cobranga de IPTU e condominic antes da entrega das chaves, a
Inexisténcia de indenizagao por atraso, rescisfo do contrato e as restituicdes

das parcelas em desfavor ac consumidor.

O Sr. Gerson Carlos Silva responde que ira dividir o assunto em dois
blocos, pois alguns s&o executados pela empresa ou pela imobiliaria, como a
intermediacao imobiliaria e a corretagem do imédvel, e outras s&o por parte da
incorporadora e construtora, como atraso de obras, cobranga de IPTU e

cobranga de condominios antes da entrega das chaves

Quante a corretagem. afiimou que a taxa ndo é paga pelo
consumidor/comprador, e sim, sempre é paga pelo vendedorfincorporador,
porque em 100% das vendas, desde que comecou esta prética, foi deixado
muito claro, gue do prego do imovel era simplesmente descontado do valoer
total, e ndo era subpreco, nio era cobrade nenhum valor adicional e em
nenhuma das situacSes foi sem ter o esclarecimento dos documentos
assinados, todas as fichas de imdvel, detathado os valores reais. A SATI faz
muito tempo que ndo é praticada. Mas quando era praticada, era opcional, o

cliente tinha a opgéo de escolher ou ndo escolher o pagamento.

Sr. Gerson disse que deixou e acabou de deixar de existir até em fungao
da falta de pessoas optarem em querer pagar a taxa. Garantiu também que a
Brasil Brokers deixou de cobrar esta taxa a aproximadamente dois anos, e
quanto a corretagem em 100% das vendas, um contrato, um documento
esclarecendo exatamente todos os detalhes do valor do imével, e em nenhuma
das vendas foi acrescido nenhum valor em fungdo de corretagem. Em
relagio a cobranga de IPTU e condominio antes da entrega das chaves,
desconhece, e disse que essa relagao @ com a incorporadora, desde a vistoria,
entrega e todos esses acertos do contrato, € que naoc participa desta fase do

contrato. Quanto a uma resciso de contrato com a empresa, ha sempre




| 50 | s DirioQJFICIAL Asembicia T L -
che teriicidade

2
r Pader Leghatailva Fatadual i Al AOCTATENHO, (AN TR VI IRHZACK WSt oI TR
182 Legis atura e ot

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
22 Sessio Legislativa - 182 Legislatura

&y

negociagao, depende da situagio, e que na maioria das vezes é feito tudo com

a incorporadora.

0O Sr. Catlos Roberto Fabro Filho, representante legal da empresa se
apresenta e informa no que tange & discusséo da validade e da legalidade do
repasse da comissio de corretagem diretamente para o consumidor, ainda que
por termo préprio, um instrumento apartado, estd sendo discutido no STJ, com
julgamento previsto para o dia 24 de agosto deste ano. Entdo, a priori, todas as
demandas que t&m esse objeto, que discute a legalidade desse repasse, estao
sobrestados, estdo parados no Judiciario para que sejam julgadas através de
um Unico julgamento que esta para ocorrer no final do més, para decidir ou néo
sobre a legalidade da pratica. Citou ainda o art. 726 do Cadigo Civil que diz que
a partir do momento que o contrato principal & sedimentado, nada pode ser
imputado a intermediaria, a intermediadora do negdcio. Defeitos, questbes
atinentes a atraso na obra, a qualidade do empreendimento ndo diz respeito a
quem intermedia, apenas aproxima o comprador e o vendedor e que este é 0
papel do corretor. Por este mesmo art. 726 do Cédigo Civil, a Comisséo ainda
& devida mesmo diante de futuro arrependimento das partes. Entdo, como foi
colocado aqui pelo Sr. Gerson, desde o comego, ha de se fazer essa divisdo
mesmo do que compete a imobilidria € do que compete a incorporadora, na

oportunidade da venda de uma unidade, seja ela na planta ou ndo.

5.9.3 DEPOIMENTO GRUPQ THA — CEQ - SR. ARSENIO DE ALMEIDA
NETO

O Deputado Tido Medeiros perguntou quais 0s procedimentos adotados

pela Tha, sobre todos os assuntos debatidos até o momento nesta CPI.
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O Sr. Arsénio disse que podera responder com mais profundidade
somente alguns assuntos, pois € um processo mais de incorporacio e
construgéo e nao de comercializagdo. Explicou também que o preco do imdvel
€ o mesmo, entdo, ovalor do imével que & trabalhado ndo mudifica,
normalmente o cliente busca pagar a menos gue aquele preco, entio quando
chega para a compra do imével, ele ja chega acompanhado pelo corretor. E
quem faz toda a discussdo com relagio a descanto, na maior parte das vezes,
€ o corretor. O corretor é quem esta fazendo este trabalho de buscar uma
melhor condi¢do de negécic para o cliente. E quando a compra é feita, cabe ao
corretor € & empresa de vendas que esta trabalhando isso, explicar para o
cliente quanto ele estd pagando para cada uma das partes. Porque o contrato
de compra e venda com a incorporadora é exatamente no valor gue a
incorporadora recebe, entéo, na hora em que ele esta fechando o negdcio, esta

assinando as coisas de maneira separada.

O deputado Tido Medeiros pergunta quantas demandas judiciais ou
administrativas ou juntc ao Procon tem a Brasil Brokers.

O Sr. Arsénio disse que tem algumas com relagdo a corretagem e
distrato, mas com atrasos de obras n&o tem nenhuma.

O Deputado Missiondrio Ricardo Arruda pergunta quem ¢ que coloca o
corretor dentro dos stands de vendas dos langamentos dos iméveis.

O Sr. Arsénio afirmou gue ndo faz mais stand, mas fez no passado, em
um periodo muito bom do mercado imobilidrio, onde tiveram grandes aberturas
de capital, das grandes empresas nacionais, inclusive das grandes empresas
de comercializagdc imobilidria, que s3oc empresas gigantescas, e se
expandiram pelo Pais como um todo e inclusive vieram a Curitiba, e afirma que
hoje ndo sdo mais comercializadas as vendas na planta, e sim, com a unidade
praticamente pronta.
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O Presidente pergunta se tivesse uma Lei agui no Estado que obriga
essas construtoras a venderem o imovel pronto, iria prejudicar o mercado. E
ressalta que na China, 86 pode ser vendido um imovel se o mesmo estiver

pronto.

O Sr. Arsénio afirmou que nio seria questdo de prejudicar o mercado, o
problema seria se ele saisse do mercado imobiliario e entrou no mercado
financeiro, pois disse que no Brasil ndc tem credito para a construgdo, e as
empresas dependem das vendas antecipadas para realizar a construcdo.
Revelou que a Tha esta presente em apenas duas cidades no Estado do
Parana, que sdo Curitba e Londrina, mas atua também na prestagao de
servico de construgdo pura e na construcdo atua em outras cidades por
periodos, em obras curtas como um supermercado, um hospital, mas n&o
geram vendas, ndo incorporam nada. Com relagdo ao distrato, disse que
adotam ha muito tempo 25% do valor de retencao do valor que o cliente pagou.
Em alguns casos 0 valor & restituido de maneira imediata € em outros casos
ndo. E tratado pontualmente, e que tentam restituir isso conforme revende a
unidade do cliente. Entende que a queda dos juros isso a abertura de capital de
grandes empresas por conta do crescimento exagerado que aconteceu nos
anos de 2010, 2011 e 2012. Os consumidores estdo tendo muitos problemas
por conta dos distratos, dos outros consumidores, pois no momento em que se
constrai metade do prédio, muitos acham que ndo vao ganhar dinheiro com
isso, desistem e cancelam o contrato, e isso traz problemas sérios para as
incorporadoras, fazendo com que as obras atrasem, e reflete também nos

outros consumidores que estdo honrando com seus coOMpromissos.
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6 CONCLUSAQ

A motivagdo principal da CP| foram os indicadores alarmantes que
cresceram no Estado do Parana, como irregularidades decorrentes do abuso
do poder econdmico praticado por construtoras, incorporadoras mobiliarias na
cobranga ilegal de taxas de corretagem, juros abusivos, atrasos injustificados
aos compradores de imdveis.

O presente relatérioc contém informages do PROCON-PR, CRECI,
SINDUSCON-PR, SECOVI-PR, IMOVEIS GONZAGA, ASSOCIACAO DOS
MUTUARIOS, PDG, MRV, MINISTERIO PUBLICO, RIA-APOLAR,
PROCURADORIA DE JUSTICA, BRASIL BROKERS E GRUPO THA - CEOQ,
0s depoimentos proporcionaram diversos esclarecimentos e respaldo a essa
Comissao Parlamentar de Inquérito.

Os deputados presentes se deram por satisfeitos com todas as reuniGes
e audiéncias de instrugdo ja realizadas e entendem ja possuir elementos
substanciais para a conclusic do relatario final.

O Presidente apresentou aos membros um Projeto de Lei (em anexo)
que versa sobre o tema da Comissao, e pediu a participacéo de todos no tema.
O Relator, Deputado Guto Silva e o Deputado Tido Medeiros, pediram cépia do
Projeto para andlise.

Dessa forma, o presidente colocou em votagdo a conclusdc dos
trabalhos da Comissfo Parlamentar de Inquérito das Construtoras,

Incorporaderas e Imobiliarias, onde foi votado e aprovado por unanimidade.
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Apds todos os assuntos expostos foi entendido, colocado em votaglo e
aprovado por unanimidade que, encerra-se os trabalhos da presente

Comissao.

A vista do exposto, esta relatoria encerra o presente relatério e o

submete a aprovagio no Plendrio desta Casa de Leis

Curitiba, 20 de fevereiro de 2017.

DEPUTADO GUTO SILVA DEPUTADO MISSIONARIO RICARDO ARRUDA
RELATOR PRESIDENTE
DEPUTADO EVANDRO JUNIOR DEPUTADO FELIPE FRANCISCHINI

DEPUTADO NEREU MOURA DEPUTADO PAULO LITRO




