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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
3% Sessdo Legislativa - 172 Legislatura

LIDO NO EXPEDIENTE
CONCEDIDO APQIAMENTC AD. 1.

e, 07 AGO. 2013

:} c:;—;—‘i-»—-_
1° Becretario

2013
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO

DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereuw Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aclolli.

2. Introdugéo.

Nés Parlamentares da Assembleia Legisiativa do Estado do
Parana, tivemos a honra de recepcionar a obrigagdo advinda do soberanc
Plenario desta Casa de Leis, de cumprirmos a missao de investigar na forma
de inquerito, os servicos de telefonia mével no &mbito territorial Paranaense,
respeitado o fato determinado a apurar constante do Ato do Presidente n°
020/2012.

Foi um periodo dificil esse do findar de 2012 e iniciar de 2013,
motivado pelas mudangas das composi¢des politico partidarias, resultantes das
eleicdes municipais, e também da assuncdo de membros da CPI, no cargo de
Secretario de Estado, situacdo que impediu a instalagdo e a eleicdo de
Presidente e Refator da CPl logo apos sua constituicdo. Assim sendo, téo
somente em 17 de Abril do corrente ano, iniciaram-se efetivamente os
trabathos, tendo a Comissdo, apenas o exiguo prazo de menos de dois meses
para a consecugao dos objetivos.

Pois bem, mesmo com as dificuldades acima relatadas, os

16164 @7/00/2013 BB6SZ4 DR FETTAAEIR LEGISLATIVA DO PARAHA

membros da CPl acompanhados por excelente equipe técnica, conseguiram
em curto espago de tempo, realizar o maior trabalho de CPI j& promovido por

esta Assembleia Legislativa, com resultados efetivos diretamente aplicados 4
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populagao do Parana, em especial acs consumidores do SMP- Servigo Mével
Pessoal.

(=]

Regime de Metas, visitando as regides de 10 grandes cidades Paranaenses,

coletando opinides, sugestbes, reclamagdes e denlncias concernentes &
telefonia movel.

Criamos e executamos um Plano Estratégico de Trabalho e

Temos convicgdo de que alcangamos o0s  objetivos,
conseguindo realizar um “Raio X" dos problemas enfrentados pelos usuarios e
aferir o grau de satisfagdo da populacéo e dos consumidores.

Produzimos um Relatério Final, embasado em um Banco de

Dados com milhares de documentos, que geraram mais de 17 gigabytes de
informac@es.

Antecipadamente, agradecemos & Comissdo Executiva na
pessoa de sua exceléncia o Deputado Presidente, Valdir Luiz Rossoni, que
atendeu aos preceitos regimentais, em especial os contidos no § 6°, do artigo
36, dando atendimento preferencial 4s demandas da CPI.

Agradecemos também, a todos os Deputados integrantes da
CP1; ao Deputado Presidente da CPI, Leonaldo Paranhos, pela organizagéo e
controle da Secretaria Geral da CPI; ao Deputado- Vice Presidente Professor
Lemos que sempre presente coniribuiu com boas ideias; ao Deputado Relator
Adjunto Gilberte Martin que corroborou em muito para a consecugac deste
Relatério; e aos demais Membros Efetivos, Deputado Luiz Carios Martins,
Deputado Bernardo Ribas Carli e Deputado Roberto Aciolli, pelo brithantismo,
apoic e coragem, que muito colaboraram para o bom desempenho do inquérito

e principalmente, pelas conclusdes integralmente expressas neste documento.

Nao podemos deixar de conotar, que todas as operadoras, sem
excegao, mesmo exercendo a defesa de seus interesses, em momento algum
desmereceram os trabalhos da CPl, apesar da liminar concedida pelo
Judicidrio que garantiu as empresas o direito de permanecer caladas, sendo
que por fim, demonstraram respeito ao Poder Legislativo do Estado do Parana,
principalmente ao acatarem a imposicao de um Termo de Ajustamento de suas
condutas, em beneficio dos consumidores e da evolugao das felecomunicagoes
no Ambito do Estado do Parana.
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Assim sendo, convidamos os consulentes a terem acesso as
conclusées da CPI, adiante expostas, apés relato pormenocrizado neste
documento, das agdes implementadas e, também, por meio do sitio eletrénico
da Assembleia Legislativa do Estado do Parang, onde fransparentements, na
integralidade, constard o presente Relatério para acesso de todos e registro

futuro.

/ N ~
A :
DEPUTADQ'NEREU MOURA
! l
RELA!TOR DA CPI

|

ASSENMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
3? Sessido Legislativa - 172 Legislatura

2013
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado & ido Paranhos; Vice Presid Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Githerto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolli.

3.3 — Da Primeira Diligéncia - Municipio de Foz do Iguacu.

3.3.1 - Infroducgido

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reuniso
Ordinaria da CPl da Telefonia Movel da Assembieia Legislativa do Estado do
Parana, nos dias 9, 10 e 11 do més de Maio de 2013, 3 Unidade Movel da CPI
junto ao seu corpo técnico, repérter, cinegrafista, advogados e especialistas
em direito do consumidor, e do Presidente da CPl, Deputado Leonaldo
Paranhos, dirigiu-se ao Municipio de Foz do Iguac¢u para realizagéo da coleta
das reclamacgdes dos consumidores usuarios do Servico de Telefonia Movel e
para participagao de Reuniao da UNALE — Unido Nacional dos Legisladores e
Legisiativos Estaduais, realizada em Foz do Iguagu, na qual houve Palestra
sobre o Servigo de Telefonia no Brasil, proferida pelo Deputado Estadual
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Ernani Polo (R8) ~ Presidente da Comissao Especial da UNALE, seguida por

diversos pronunciamentos de representantes das demais CPl's da Telefonia no
Brasil.

3.3.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Foz do Iguagu, consideramos relevante e oportuno
identificar algumas caracteristicas do perfil do Municipio:

i

PERFIL DO MUNICIPIO DY FOZ DO IGUACU

TERRITORIO
INFORMAGARO
Altitude . . -. 164 metros
'Desmembradol ‘ “Guarapuava
Instalagda 10/06/1914 ,7
Area Territorial {(ITCG) l © 610,209 km2
Disténcia 3 Capital (SETR} ' . 630,20 km
AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA
INFORMACAOQ FONTE DATA ESTATISTICA
Numero de Eleitores TSE 2012 186.041 pessoas
Prefeito(a) TRE 2013 Reni Clovis de Souza Pereira
AREA SOCIAL,
INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populacio Censitaria - Totat IBGE 2010 256.088 habitantes
Populagdo - Contagem {1} IBGE 2007 311.336 habitantes
Populacdo - Estimada iBGE 2012 255.718 habitantes
Pessoas em Situacdo de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 55.847
Familias em Situagdo de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 14.067

Numero de Domicflios - Total IBGE 2010 87.826
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Matriculas na Crache SEED 2012 4.506 alunos
Matriculas na Pré-escola SEED 2012 6.289 alunos
Matricutas no Ensino Fundamental SEED 2012 39.737 alunos
Matriculas no Ensinc Médio SEED 2012 12.965 alunocs
Matriculas no Ensino Superior MEC/INEP 2011 12,263 ajunos
ECONOMIA

INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populacdo Economicamente Ativa IBGE 2010 133.547 PesS508s
Poputacio Ocupada IBGE 2010 123.643 pess0as
Nimero de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 6.376
NGmero de Empregos - RAIS MTE 2011 55.190
Producéo de Soja IBGE 2011 31.996 toneladas
Produgdo de Mitho IBGE 2011 31.305 toneladas
Produc8o de Mandioca 1BGE 2011 8.750 toneladas
Bovinos IBGE 2011 4.485 cabegas
Equinos IBGE 2011 435 cabecas
Galindgceos IBGE 2011 23.200 cabecas
Ovinos IBGE 2011 820 cabegas
Suinos IBGE 2011 2.005 cabegas
yalor Adicionado Bruto(VAB) 2 Precos Basicos - 1pge/iparpEs 2010 6.239.780 R$ 1.000,00
VAB a Pregos Bdsicos - Agropecuéria IBGE/IPARDES 2010 19.813 R$ 1.000,00
VAB a Pregos Basicos - Indl;!stria IBGE/IPARDES 2010 3.902.713 R$ 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Servigos IBGE/IPARDES 2010 2.317.454 R$ 1.000,00
Valor Adicionado Fiscat {VAF) - Total SEFA 2011 4.411.975.623 R$ 1,00 (P)
VAF - Produgio Primaria SEFA 2011 26.487.433 R$ 1,00 (P)
VAF - Indistria - Total SEFA 2011 3.135.048.041  R$ 1,00 (P}
VAF - Comércio/Servigos - Totai SEFA 2011 1.249.292.325 R$ 1,00 (P}
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 1.147.824 R$ 1,00 (P}
Receitas Municipais Prefeitura 2011 534.341.578,86 R$ 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 531.782.382,48 R$ 1,00
1ICMS por Muncipio de Origem do Contribuinte SEFA 2012 60.144.,932,37 R% 1,00

INFRA-ESTRUTURA




Le |

3°feira | 13/Ago/2013 - Edigéo n° 483 Diario OF]C] ALParanda ||

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

172 Legislatura, 3? Sessao Legislativa | Publicacao n® 125

Didrio Oficial Certificado Digitalmente

O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia

de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site

http://www.imprensaoficial.pr.gov. br

INFORMAGAO
Abastecimento de Agua
Atendimento de Esgoto
Consumo de Energia Efétrica - Total

Consumidores de Energia Elétrica - Total

INFORMAGCAO
Denstdade Demogréfica
Grau de Urbanizacdo
Taxa de Crescimento Geométrico
indice de Desenvolvimento Humano - IDH-M
indice Ipardes de Desempenho Municipal - IPDM
PIB Per Capita
indice de Gini
indice de Idosos
Razdo de Dependéncia
Razdo de Sexo
Coeficiente de Mortalidade Infantit
Taxa de Pobreza (2}
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais

valor Bruto Neminal da Predugiio Agropecudria

FONTE
SANEPAR
SANEPAR

COPEL

COPEL

INDICADORES

FONTE
IPARDES
IBGE
IBGE
PNUD/IPEA/FIP
IPARDES
IBGE/IPARDES
IBGE
IBGE/IPARDES
IBGE/IPARDES
IBGE/IPARDES
SESA
IBGE/IPARDES
IBGE

DERAL

DATA

2012

2012

2012

2012

DATA

2012

2010

2010

2000

2010

2010

2000

2010

2010

2010

2010

2000

2010

2011

ESTATISTICA
93,188  unid, atend. (3)

64.420 unid. atend. (3)

521.034 mwh
98.027
ESTATISTICA
419,07 habkm?
99,17 %o
-0,10 %
0,788
0,7295
26,399 R$ 1,00
0,580
19,83 % -
43,88 %
94,20 %
12,07 mil NV (P)
19,05 %
5,64 %

55.375.901,87 R$ 1,00

(1) Resultados da populagdo residente em 1 de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da Unidic em 14
de novembro de 2007. Para os municipios com mals de 170.000 habitantes (Cascavel, Colombe, Curitiba, Foz do
Iguagl, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Sdo José dos Pinhais) ndo houve contagem da populagdo e nesses
casos foi considerada a estimativa na mesma data.

(2) Pessoas em situaciio de pobreza & a populagdo calculada em funglio da renda familiar per capita de até 1/2
safario minimo. Os dados razferentes a Situagio de Pobreza s8o provenientes dos microdados do Censo
Demografico (1BGE) e das Tabulagdes especiais feitas pelo Ipardes.

(3

By

Unidades (economias) atendidas é todo imdvel (casa, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdivisdo

independente do imdvel para efeito de cadastramento e cabranga de tarifa (Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Convengao Utilizada

Dado ndo disponivet

- Dado ndo existe
{P) Dado preliminar
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O Municipio de Foz do Iguagu é o segundo principal destino de
turistas estrangeiros no Brasil, perdendo somente para o Rio de Janeiro. A
base da economia da cidade de Foz do lguagu é o Turismo, o que ndo sd
alavanca o comércio, como também o setor de servigos. Foz do Iguagu conta
com um dos maiores parques hoteleiros do Brasil, ¢ com um dos principais
Aeroportos Internacionais do pafs, o Aeroporto Internacional Cataratas, servido
por uma frota de 373 taxis, divididos em 76 pontos e 1300 taxistas.

3.3.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Mdvel da CP! da Telefonia chegou a Foz do Iguacu
no dia 8 de Maio, no periodc da noite. Nas manhés dos dias 9 e 10 de Maio, a
Unidade Mével dirigiv-se & Praga do Mitre, localizada na Avenida Jorge
Schimmelpfeng, onde ficou nestes dias, das 8h30 até as 20h00. Convém
salientar que a instalagéo da Unidade Mdvel junto & praga teve a devida
autorizagdo junto a Secretaria de Meio Ambiente da respectiva Prefeitura
Municipal. No mesmo local s@o costumeiramente realizados eventos e possui
uma grande movimentagao de pedesires, principalmente moradores de Foz do
iguagu, portanto mesmo a cidade sendo um importante destino turistico a
Unidade Movel foi instalada em local estratégico para ouvir a populagédo local,
que possui 0 devido conhecimenio de causa para relatar os problemas
relacionados a Telefonia Mével no Municipio e Regiao.
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3.3.4 - Problemas Relatados por Orgéos Municipais

Ainda na manh& do dia 9 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava denincias da populacdo, a CPl da Telefonia Médvel entrou em
contato com drgaos representativos do Municipio, a Cooperativa de Taxistas
de Foz do iguacu, com trabalhadores do Aeroporto Internaciona! Cataratas,
com a Guarda Municipal, com o SAMU ~ Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia, com o Secretario de Turismo e com o Diretor do PROCON
Municipal, dentre outros, para que estes pudessem identificar e relatar &
Comissao Parlamentar de Inquérito os problemas relacionados a Telefonia
Mével no Municipio.

A COOPERTAXI - Cooperativa dos Taxistas de Foz do Iguagu
compareceu & Praga do Mitre, por meilo de seu representante, Valdumiro da
Rocha, que informou a CPI que a frota de taxis de Foz do lguagu, conta com
373 veiculos e mais de 1300 taxistas. Este ainda relatou gue a Cooperativa
nao utiliza Radio para comunicacgéo entre taxistas, portanto o principal meio de
comunicagao e instrumento para o desempenho da fungdo dos mesmos é a
Telefonia, principalmente o Servico Movel Pessoal, sendo que toda a
comunicacaa entre os taxistas e a Cooperativa é realizada atraves de

Telefonia. O representante relatou algumas dificuldades enfrentadas pelos
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taxistas, principalmente aqueles que atuam na area do Aeroporto Internacional
Cataratas, pois onde esta localizado o ponto de taxis no Aeroporto, a rede de
Telefonia Movel € deficiente, sendo que os taxistas ficam impossibilitados de
serem contatados via Telefone Celular, sendo que dificilmente os aparethos
celulares possuem sinal, dificultando o contato entre a Cooperativa e os
Taxistas que ali trabalham. Outro problema relatado pela Cooperativa foi que
nas areas mais proximas a fronteira ou ao Rio Parana, o Sinal de Telefonia
Mavel é de dificil acesso.

O Secretaric da Guarda Municipal de Foz do Iguagu
compareceu também na data de 09 de Maio, por volta das 13h00 na Praga do
Mitre, relatou que mais de 90% das ligages recebidas pela corporagéo sao
originadas de celulares, sendo que o Comandante da Guarda Municipal
informou que as ligagBes apresentam muitos ruidos, o que muitas vezes
impossibilita a identificagdo do nome e endereco de quem esta fazendo
solicitagdo de ocorréncia na Guarda Municipal, colocando em prejuizo a
prestacac dos servigos de emergéncia a populagéo.

O diretor do PROCON Municipal, Sérgio Barros, informou que
entre 0s anos de 2010, 2011 e 2012, 18% das reclamag®es recebidas pelo
orgao eram referentes a telefonia mével, ¢ que é considerado um nGmero
elevado para os padrdées do PROCON do Municipio, os problemas vao desde
falta de sinal até cobrancas indevidas, sendo que a principal reciamacgéo no
Municipio é de cobranca indevida de Roaming Internacional, principatmente na
Regifdo do Centro e das Vilas Portes e Porto Belo, onde os consumidores

pagam deslocamento como se fosse uma ligacdo para o Paraguai.

“Roaming ou itinerancia é um termo empregado em
telefonia moével mas também aplicdvel a outras
tecnologias de rede sem fio. Designa a capacidade de
um usuério de uma rede para obter conectividade em
areas fora da |ocalidade geogréfica onde estd
registrado, ou seja, obtendo conectividade através de
uma outra rede onde é visitante. A rede que esta sendo
visitada pode ou néo pertencer a mesma gperadora. O
termo roaming tem origem no padrio GSM, o mais
adotado para telefonia movel” (Inter-network
Reaming) htip://giobotv.globo.com/rpg/parana-
tv-2a-edicao-foz-do-iguacu/v/cpi-da-telefonia-
movel-reqistra-as-principais-reclamacoes-dos-
usuarios-em-foz/2564793/
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3.3.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Foz do Iguagu, constantes na integra no Banco de Dados Digital:

“Paguei a fatura € ndo consta o pagamento,
estou sem o servigo e meu nome j& consta no
Servico de Protegdo ao Crédito. Nao tenho
tempo para i ao PROCON, a Tim manda
resolver na loja” 4.8.2.4 - Tim —Foz do Iguacgu
(40)

“Faleceu uma pessoa da famila e precisava de
um servico urgente e ndc conseguia. Celular
pré-pago, diziam que ndo tinha créditos e para
colocar mais créditos, um bando de salafrarios”
4.8.2.5 - Vivo — Foz do Iguagu (2)

“Ofereceram um chip como bénus, fizeram o
cadastro errado, reclamei no 10314. Né&o
consigo ligar, estd sem linha, n#&o consigo
consultar os créditos, ndo consigo receber
ligacdes também, era pra ser R$1,00 por més,
e por terem feito o cadastro errade estao
cobrando R$13,00" 4823 - Oi — Foz do
iguacgu (2}

“Pré pago - Nao se tem conhecimento quando
acaba (os créditos) -~ ndo consigo saber
quantos (créditos) tem, nao tem um sistema de
consulta de créditos disponiveis” 4.8.2.1 -
Claro — Foz do Iguagu (1)

3.3.6 - NGmero de Estagdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalagdo de
Antenas

O Municipio de Foz do Iguacu, segundo dados da ANATEL
do més de Maio de 2013, possui um total de 114 Esta¢fes Rédio Bases, para
atender os 256.081 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 24
ERBs pertencem a 14 Brasil Telecom S/A; 30 ERBs pertencem a Claro S/A; 34
ERBs pertencem a Tim S/A e 26 ERBs pertencentes a Vivo S/A., sendo que, a
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proporcao média de habitantes por Estag@o Radio Base no Municipic é de

2.246 Habitantes por Estagdo.

A instalagdo de antenas no Municipio de Foz do Iguagu é

regulamentada, conforme os padroes urbanisticos, sanitérios e ambientais,_
peta Lei Orgénica de Foz do Iguagu n® 2.666 de 03 de Outubro de 2002,

e

..

Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com inimeras oufras informacoes
integrantes do banco de dados da CPi, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado numero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usudrios
reclamantes e excessivo grau de

reclamag¢des de cobrancas indevidas.
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2013
COMISSAQ PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL '

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Retator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Lulz Carlos Martins;

Deputado Bernarde Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolli.

3.4 — Da Primeira Diligéncia - Municipio de Francisco Beltrio,

3.4.1 - Introdugao

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reunifo
Ordinaria da CPI da Telefonia Mével da Assembieia Legislativa do Estado do
Parand, na data de 14 de Maio de 2013, a Unidade Mével da CP! junto ao seu
corpo fécnico, reporter, cinegrafista, édvogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Francisco Beltrdo para realizacao da
coleta das reclamacgdes dos consumidores usuarios do Servigo de Telefonia

Movel.
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3.4.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Francisco Belfrdo, entendemos importante
procedermos ao conhecimento do perfil do Municipio:

PERFIL DO MUNICIPIO DE FRANCISCO

BELTRAO
TERRITORIO
INFORMAGAOD
i Altitude S . - 570 n;etros
Desmembrado . . - Cleveldndia
Instalagao : 14/12/1952 =&
Area Territofial {ITCG) 731,731 km?2
Distanclz 3 Capitat (SETR) . 74,41 km
AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA
INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Nimero de Eleitores TSE 2012 58.079 pessoas
Prefeito(a) TRE 2013 Antonio Canteimo Neto
AREA SOCIAL
INFORMAGCAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populagdo Censitéria - Total IBGE 2010 78.943 habitantes
Poputagdo - Contagem {1} IBGE 2007 72.409 habitantes
Popuiagéo - Estimada IBGE 2012 B80.727 habitantes
Pessoas em Situaglo de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 14.970
Familias em Situagdo de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 3.943
Nimero de Darnicifios - Total IBGE 2010 27.909
Matriculas na Creche SEED 2012 1.490 alunos

Matriculas na Pré-escola SEED 2012 1.701 alunos
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Matriculas no Ensino Fundamental SEED 2012 11.360 alunos
Matriculas no Ensine Médio SEED 2012 4,187 alunos
Matriculas no Ensino Superior MEC/INEP 2011 4,282 alunes
ECONOMIA
INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populagdo Economicamente Ativa IBGE 2010 46.884 pessoas
Populagdo Ocupada IBGE 2010 45.333 pessoas
Namero de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 2.741
Numero de Empregos - RAIS MTE 2011 22.879
Producdo de Soja IBGE 2011 47.160 toneladas
Produgdo de Milho IBGE 2011 75.500 toneiadas
Produg8o de Mandioca IBGE 2011 12,100 toneladas
Bovinos IBGE 2011 52.827 cabecas
Equings IBGE 2011 775 cabegas
Galindceos IBGE 2011 3.864.609 cabegas
Oviros IBGE 2011 4.200 cabegas
Suincs IBGE 2011 118.000 cabegas
¥gé<a>)r Adicionado Bruto{VAB) a Pregos Basicos - 1BGE/IPARDES 2010 1.181.450 RS 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Agropecudria IBGE/IPARDES 2010 99.606 RS 1.000,00
VAB a Precos Basicos - IndUstria IBGE/IPARDES 2010 352.365 R$ 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Servigos IBGE/IPARDES 2010 729.479 R$ 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Totat SEFA o 2011 1.018.152.355 R% 1,00 (P)
VAF - Produca Primaria SEFA 2011 229.549.815  R$ 1,00 (P}
VAF - Industria - Total SEFA 2011 348.161.918  R$ 1,00 (P)
VAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 439.965.432 R$ 1,00 (P)
VAF - RecursasfAutos SEFA 2011 475.190 R$ 1,00 {P})
Receitas Municipais Prefeitura 2011 123.724.294,07 Rs 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 121,126.628,59 RS 1,00
ICMS por Muncipio de Origem do Contribuinte SEFA 2012 43.940.123,35 RS 1,60
INFRA-ESTRUTURA

INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA
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Abastecimento de Agua SANEPAR 2012 27.333 unid. atend. (3)
Atendimento de Esgoto SANEPAR 2012 17.91%  unid. atend. (3)
Consumo de Energia Elétrica - Tota! COPEL 2012 231.572 mwh
Consumidores de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 32.815
INDICADORES

INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA
Densidade Demografica - IPARDES 2012 110,32 hab/km2
Grau de Urbanizaggo IBGE 2010 85,44 Yo
Taxa de Crescimento Geométrico IBGE 2010 1,63 %
Indice de Desenvolvimento Humang - IDH-M PNUD/IPEA/FIP 2000 0,791
indice Ipardes de Besempenho Municipal - IPDM IPARDES 2010 0,7950
P1BPer Capita IBGE/IPARDES 2010 16.471 R$ 1,00
fndice de Gini IBGE 2000 0,580
Indice de Idosos IBGE/IPARDES 2010 30,96 %
Razdo de Dependéncia IBGE/IPARDES 2010 40,99 %
Razfo de Sexo IBGE/IPARDES 2010 97,43 %
Ceoeficiente de Mortalidade Infantil SESA 2010 12,48 mil NV (P)
Taxa de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 19,40 Yo
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais IBGE 201¢ 5,68 Ya
Valor Brute Nominal da Producio Agropecudria DERAL 2011 552.034.597,80 R$ 1,00

{1} Resuitados da populagdo residente em 19 de abril de 2007, encaminhados ao Tribunai de Contas da Unido em 14
de novembro de 2007. Para 05 municipios com rmais de 170 000 habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do
Iguagl, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e Sdo José dos Pinhais) nSo houve contagem da populagio e nesses
casos foi considerada a estimativa na mesma data.

{2) Pessoas em situagdo de pobreza € a populacio calculada em fungdic da renda familiarper capitade até 1/2 salério
minimo. Os dados referentes a SituagSo de Pobreza sdo provenientes dos microdados do Censo Demografico
(IBGE) e das Tabulagdes especials feitas pelo Ipardes.

(3) Unidades (esconomias) atendidas € todo imével (casa, apartemento, ioja, prédio, etc.) ou subdivisdo
independente do imévet para efeito de cadastramento e cobranca de tarifa {Adaptade do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Convengao Utilizada

Dado n8o disponivet

- Dado nao existe
”) Dado preliminar

O Municipio de Francisco Beltrao esta localizado no centro da

Mesorregido do Sudoeste do Parand, sendo um dos principais Municipios da
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regido, nos Ultimos anos o Municipio vem recebendo importantes investimentos
econdmicos e em infraestrutura, como a instalagédo do Hospital Regional, um
campus da UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e uma Casa
de Detencdo Estadual. Além disto, o Municipio possui importante fungao
econdmica, na area de salde e seguranga na Regifo, concentrando servigos
médicos hospitalares que atendem toda a Regifo Sudoeste. O Instituto Médico
Legal de Francisco Belirdo é o responsavel por outros 27 Municipios, além da
Segéo Técnica da Policia Cientifica, responséavel por 47 Municipios, além de
outros 6rgéos governamentais responsaveis pela Regiaoc Sudoeste.

3.4.3 - Da Escolha do L.ocal

A Unidade Movel da CPl da Telefonia, chegou a Francisco
Beltrac no dia 14 de Maio, ho periodo da manha. A Unidade Mével dirigiu-se a
ao calgadado em frente & Concatedral, na Praca Eduardo Virmond Suplicy,
localizada na Avenida Julio Assis Cavelheiro com a Travessa Frei Deodato,
onde permaneceu das 8h00 até as 13h, convém salientar que a instalagéo da

Unidade Movel junto a praga teve a devida autorizagao junto a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente.
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EX

3.4.4 - Problemas Relatados por Orgios Municipais

No dia 14 de Maio, enquanto a Unidade j& recepcionava
dendncias da populagéo, a CPl da Telefonia Mdvel entrou em contato com
6rgéos representativos do Municipio, o Diretor do PROCON Municipal, a
Camara de Vereadores do Municipio, dentre outros, para que estes pudessem
identificar e relatar a Comisséo Parlamentar de Inquérito os problemas
relacionados a Telefonia Mévet.

A Cémara de Vereadores de Francisco Beltrao, além de
acompanhar a diligéncia realizada no Municipio, encaminhou oficio a
Coordenadoria Geral da CP! da Telefonia Movel constando posicionamento

pariamentar daquela Casa de Leis em relagéc aos servicos de telefonia mavel.

3.4.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Francisco Beltrdo, constantes no Banco de Dados Digital:

‘A operadora quer obrigar as pessoas a colocar
créditos, elas podendo ou n&o, ou entdo
bloqueiam © nosso nimero, isso & uma
sacanagem sem limites e guando precisamos
usar a operadora nao temos o sinal”

4.8.3.1 - Claro - F Beltrao (2).pdf

“‘Quando vocé liga para informagao ou
reclamac&o, os atendentes vac passando a
ligacdo para outros setores e apds 15 ou 20
minutos, a ligacdo cai e fica sem solugéo.”
4.8.3.1 - Claro — F Beltrao (7).pdf

‘Descumprem Ordem Judicial, levam o
patrimbnio  ecendmico e moral dos
consumidores. Desrespeitam o CDC (Coddigo
de Defesa do Consumidor”. Falsificam
documentos para cumprir metas.”

4.8.3.3 - Oi ~ F Beltrdo (4).pdf

“Fathas imensas no Sinal, costuma cair duranie
as ligagbes” 4.8.3.4 - Tim — F Beltrdo (5).pdf
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3.4.6 - Namero de Estagdes Radic Base e Lei Municipal p/ Instalagao de
Antenas

O Municipio de Francisco Beltrao, segundo dados da
ANATEL do més de Maio de 2013, possui um total de 15 EstacSes Radio
Bases, para atender os 78.957 habitantes do Municipio, divididas da seguinte
forma: 3 ERBs pertencem & 14 Brasil Telecom S/A; 4 ERBs pertencem a Claro
S/A; 4 ERBs pertencem a Tim S/A e 4 ERBs pertencentes a Vivo S/A., sendo
que, a propor¢éo média de habitantes por Estagéo Radic Base no Municipio &
de 5.264 Habitantes por Estagio.

A instalagdo de antenas no Municipio de Francisco Beltrao
ndc & regulamentada por legislagdo especifica, no entanto a instalacdo das
Estagdes Radio Bases deve estar em conformidade com o Plano Diretor de
Zoneamento do Municipio, conforme a Classificagdo, Definicgo e Relagio dos
Usos do Salo, instituide por meio da lei municipal n°® 3384/2007. A instalagao de
antenas é enquadrada, portanto, conforme o Zoneamento do Municipio, sendo
que as antenas de telefonia estio classificadas em "Comeércio e Servicos
Especificos”,

A permiss&o para instalagéo das mesmas deve estar de acordo
com as zonas especificas, definidas pelos parametros do uso do solo do

Municipio, para tal finalidade, conforme os Anexos | e Quadros | e Il da lei
n°3384/2007,

Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste Relatério,
e foram analisados em conjunto com inimeras
outras informacoes integrantes do banco de

dados da CPl, que corroboraram para a retirada

de um posicionamento de amplitude estadual.

A CPI entende importante desde ja posicionar-se
informande que devido ao elevado nimero de
usuarios por ERB, denota-se sobrecarga no
sistema, falta de atendimento condizente aos

usudrios reclamantes e excessive grau de

reclamacoes de cobrangas indevidas.
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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetives: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolli.

3.5 — Da Terceira Diligéncia - Municipio de Pato Branco.

3.5.1 - Introducao

Cumprindo o que foi estabelecide e deliberade na 17 Reunido
Ordinaria da CPl da Telefonia Movel da Assembleia Legislativa do Estado do
Parand, na data de 13 de Maio de 2013, a Unidade Mével da CPl junto ao seu
corpo técnico, reporter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Pato Branco para realizagio da coleta
das reclamagdes dos consumidores usuarios do Servigo de Telefonia Mdvei.
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3.5.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Pato Branco, entendemos importante procedermos ao
conhecimento do perfil do Municipio:

PERFIL DO MUNICIPIO DE PATO BRANCO

TERRITORIO
INFORMACAO
Altitude 761 metros
Desmembrado Cleveldndia
Instalagéo G 1aapesy B
Area Territorlal (ITCG) ' ’ - 539,029 km?
Distancia a Capital (SETR) ) ' 433,53 km
AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA
INFORMACT\O FONTE DATA ESTATISTICA
Némero de Eleitores TSE 2012 53.361 pessoas
Prefeito{a} TRE 2013 Augustinho Zucchi
AREA SOCIAL
INFORMACI\D FONTE DATA ESTATISTICA
Populagio Censitéria - Total IBGE 2010 72,370 habitantes
Populagio - Contagem (1) IBGE 2007 66.680 habitantes
Populacdo - Estimada IBGE 2012 73.901 habitantes
Pessoas em Situacdo de Pobreza {2) IBGE/IPARDES 2000 10.416
Familias em Situagdo de Pobreza {2) 1BGE/IPARDES 2000 2.727
NUmero de Domicilios - Total IBGE 2010 26.213
Matriculas na Creche SEED 2012 2.211 alunos

Matriculas na Pré-escola SEED 2012 1.217 alunos
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Matriculas no Ensino Fundamental SEED 2012 10.210 alunos
Matriculas ne Ensino Médio SEED 2012 3.886 alunos
Matriculas no Ensino Superior MEC/INEP 2011 5.877 aiunos
ECONOMIA
INFORMAGAC FONTE DATA ESTATISTICA
Populagdo Economicamente Ativa IBGE 2010 39.968 pessoas
Populagdo Qcupada IBGE 2010 38.620 pessoas
Numero de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 3.048
NOmero de Empregos - RAIS ' MTE 2011 24.621
Produgdo de Soja IBGE 2011 77.820 toneladas
Produgdo de Milho IBGE 2011 61.680 tonetadas
Produg&o de Trigo 18GE 2011 28.800 toneladas
Bovinos IBGE 2011 23.760 cabecgas
Equinos IBGE 2011 685 cabegas
Galindceos IBGE 2011 1.587.000 cabegas
Ovinos IBGE 2011 3.400 cabegas
Suinos IBGE 2011 5.504 cabegas
o~ \;;l::;' Adicionado Bruto(VAB) a Pregos Basicos - IBGE/IPARDES 2010 1,349,615 RS 1.000,00
VAB a Precos Bésicos - Agropecudria IBGE/IPARDES 2010 68.719 R$ 1.000,00
VAB a Pregos Bésicos - Indistria IBGE/IPARDES 2010 350.315  R$ 1.000,00
VAB a Precos Bdsicos - Servigos IBGE/IPARDES 2010 930.581 RS 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Total SEFA 2011 1.193.095.101 R$ 1,00 (P)
VAF - Produgdo Primaria SEFA 2011 151.005.972 R$ 1,00 (P}
VAF - IndUstria - Total SEFA 2011 438,095,433 R$ 1,00 (P)
VAF - Comnérciof/Servigos ~ Total SEFA 2011 602.917.368 R$ 1,00 (P}
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 1.080.328 R$ 1,00 (P}
Receitas Municipais Prefeitura 2011 149.696.909,30 Rs 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 150.054.075,58 RS 1,00
ICMS por Muncipio de Qrigem do Contribuinte SEFA 2012 37.925.723,37 Rs 1,00
INFRA-ESTRUTURA

INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
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Abastecimento de Agua
Atendimento de Esgotg
Consume de Energia Elétrica - Total

Consumidores de Energia Elétrica - Total

INFORMAGAQ
Densidade Demografica
Grau de Urbanizacgio
Taxa de Crescimento Geométrico
indice de Desenvolvimenta Humano - IDH-M
indice Ipardes de Desempenha Municipal - IPDM
P1BPer Capita
Indice de Gini
indice de fdosos
Raziq de Dependéncia
Razdo de Sexo
Coeficiente de Mortalidade Infantil
Taxa de Pobreza (2)
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais

Valor Bruto Neminal da Produgdo Agropecudsia

SANCPAR
SANEPAR
COPEL

COPEL

INDICADORES

FONTE
IPARDES
IBGE
1BGE
PNUD/IPEA/FIP
IPARDES
IBGE/IPARDES
IBGE
IBGE/IPARDES
IBGE/IPARDES
IBGE/IPARDES
SESA
IBGE/IPARDES
IBGE

DERAL

2012

2012

2012

2012

DATA

2012

2010

2010

2000

2010

2010

2000

2010

2010

2010

2010

2000

2010

2011

29.115 unid. atend. {3}

22.479  unid, atend. (3)

193.763 mwh
31.745
ESTATISTICA

137,10 hap/km?

94,00 %

1,52 %
0,849
0,7768

20.733  R$ 1,00

0,570

29,86 %
40,92 %
93,58 %a

12,14 mii NV (P)
14,63 Yo
4,23 %

310.537.752,83 R$ 1,00

(1) Resultados da populagdo residente em L0 de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da Uni&o em 14
de novembro de 2007. Para 05 municipios com mais de 170.000 habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do
Iguacl, Londrina, Maringd, Ponta Grassa e S0 José dos Pinhais) ndo houve contagem da popuiagio e nessas
cas50s fol considerada a estimativa na mesma data.

(2) Pessoas em situaciio de pobreza é a poputacdo calculada em funco da renda familiarper capitade até 1/2 salario
minimo. Os dados referentes a Situacdo de Pobreza s3o provenientes dos microdados do Censo Demografico
(IBGE) & das TabulagBes especiais feitas pelo Ipardes.

(3) Unidades (economias) atendidas & todo imovel (cass, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdivisio
independente do imdvel para efeite de cadastramento e cobranga de tarifa (Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Convencao Utilizada

Dado ndo dispenivel

- Dado ndo existe
{" Dado preliminar




(

Didrio Oficial Certificado Digitalmente ] ] DiériOOFICIALParana‘ 3?feira | 13/Ago/2013 - Edigdo n°® 483

O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia

de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 17° Legislatura, 3% Sessdo Legislativa | Publicacao n® 125

http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

| % |

O Municipio de Pato Branco estd localizado na Regido
Sudoeste, desempenha importante papel econémico para a Regigo, sendo que
possui destaque na oferta de servicos na area da saude, além de um polo de
empresas de informatica e eletro-eletrbnica. A agricultura também possui
importante destaque na composig&o da economia local. O Municipio também
sedia um Campus da UTFPR — Universidade Tecnolégica Federat do Parana.

3.5.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Moével da CPI da Telefonia, chegou a Pato Branco
no dia 14 de Maio, no periodo da tarde. Por volta das 14hQ0 dirigiu-se a Praga
Getllio Vargas, ocalizada na Rua Guarani, n° 164, onde ficou das 14h00 até as
20h30, convém salientar que a instalagio da Unidade Mave! junto a praga teve

a devida autorizaggo junto a Secretdria de Meio Ambiente da respectiva
Prefeitura Municipal.

3.5.4 - Problemas Relatados por Orgaos Municipais

Ainda na tarde do dia 14 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava denuncias da populagdo, a CPl da Telefonia Move! entrou em
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contato com orgédos representativos do Municipio, a Camara de Vereadores
esteve presente, representada por seu Presidente, o Excelentissimo Vereador
Valmir Tasca, e mais cinco nobres vereadores. Compareceram também o
Senhor Oradi Caldato, Presidente do Sindicato Rural e a Coordenadora do
PROCON Municipal, Alessandra Botelho Elias dos Santos.

O Presidente do Sindicato Rural entregou a CPI oficio do
sindicato, relatando alguns problemas enfrentados na area rural do Municipio.
O principal deles, segundo o Presidente, é na Comunidade Sede Gavigo, que
apesar de localizada nos limites territoriais do Municipio de Pato Branco, as
ligaces efetuadas da localidade para o proprio Municipio, sdo cobradas como
interurbanas. Tanto moradores, quanto sindicato, ja apresentaram reclamacées
junto & Ol por diversas vezes, contudo nao obtiveram retorno.

Os Vereadores do Municipio informaram & CPI da Telefonia
Mével, que no més de Margo entraram em contatc com as operadoras para
solicitar ampliagdo de rede e explicagBes a respeito da m& qualidade dos
servigos, também foi encaminhado oficic ao Ministro das Telecomunicagées
sugerindo a instalacdo de rede nas estradas estaduais e federais e na area
rural do Municipio,

A Vereadora Leonira concedeu entrevista e protocolou oficio
junte a Unidade Moével da CPl, quando da passagem dos membros no
Municipio, afirmando que, “considera de péssima qualidade os servigos
prestados por todas operadoras de telefonia move!, relatando ainda que no
Municipio existem areas proximas ao Centro que nao possuem qualquer sinal
de telefonia mével.”.

A Coordenadora do PROCON, Alessandra Botelho, relatou a
CPl que ha cerca de 40 de reclamacbes diarias, ou seja, correspondendo a
uma faixa de 1000 reclamagbes mensais, relacionadas a telefonia movel no
PROCON de Pato Branco. Segundo a Coordenadora do PROCON, a
operadora Ol (14 Brasil Telecom) & a lider de reclamagtes no Municipio.
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3.5.5 - Probiemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Pato Branco, constantes no Banco de Dados Digital:

“N&o ter validade dos créditos colocados, ou
seja comprados, tenho créditos, mas por causa
das validades, eu nfo posso fazer ligagdes”
4.9.5.1 - Claro-Pato Branco (1).pdf

“Mandaram conta sem ter celular, liguei para O,
mas nac fizeram nada, fui ac PROCON
cortaram meu ielefone” 4.9.5.2 — Oi — Pato
Branco (2).pdf

“A operadora ndo funciona, sinal nao é bom,
consequentemente ‘a ligagdo cai, isso €
absurdo, pois temos gque pagar indevidamente
pela ma qualidade do sinal” 4954 — Tim —
Pato Branco (7).pdf

“Propaganda enganosa com cobranga de taxas,
com uso de 0,5 ceniavos o minuto por um ano,
sendo que é valido 60 para cada recarga’
4.9.5.5 Vivo — Pato Branco (1).pdf

3.5.6 - Numero de Estagdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalagio de
Antenas

O Municipio de Pato Brance, segundo dados da ANATEL do més de
Maio de 2013, possui um total de 18 Estacdes Radio Bases, para atender os
72.370, habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 3 ERBs
pertencem & 14 Brasil Telecom S/A; 4 ERBs pertencem & Claro S/A; 6 ERBs
pertencem a Tim S/A e 5 ERBs pertencentes & Vivo S/A., sendo que a
propargdo media de habitantes por Estacdo Rédio Base no Municipio & de
4.021 Habitantes por Estagio.

A instalagdo de antenas no Municipio de Pato Branco nao é
regulamentada por legislagao especifica, mas deve ser realizada conforme o
zoneamento do Plano Diretor do Municipio, instituide pela Lei Municipal n°® 975
de 02 de Outubro de 1990,
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Os dados acima descritos embasaram as
conclusbes constantes do item 6 deste
Relatorio, e foram analisados em conjunto
com inUmeras outras informacgoes
integrantes do banco de dados da CPi, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado ndmero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, faita de
atendimento condizente aos usuarios
reclamantes e excessivo grau de

reclamacdes de cobrancas indevidas.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

32 Sessdo Legislativa - 172 Legislatura

2013

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Dep fo i fdo F 0s; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luilz Carlos Martins;

Beputado Bernardo Ribas Carll; Deputado Roberto Aciolli.

3.6 — Da Quarta Diligéncia - Municipio de Guarapuava.

3.6.1 - Intredugio

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reuniédo
Ordinaria da CP! da Telefonia Mdvel da Assembleia Legislativa do Estade do
Parand, na data de 15 de Maio de 2013, a Unidade Médvel da CPI junto ao seu
corpo técnico, reporter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Guarapuava para realizacao do
acolhimento das reclamagbes dos consumidores usuarios do Servigo de

Telefonia Maovel.
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3.6.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Guarapuava, entendemos importante procedermos ao
conhecimento do perfit do Municipio:

PERFIL DO MUNICIPIO DE GUARAPUAVA

TERRITORIQ

xNFORMAcRQ -
Altitude ’
Desrnembrado
Instalacio
Area Territorial (ITCG)

Disténcia a Capital (SETR}

INFORMACAC
Numero de Eleitoras

Prefeito{a)

INFORMAGAOD
Populacso Censitdria - Total
Populagdo - Contagem (1)
Populacdo - Estimada
Pessoas em Situagio de Pobreza (2)
Familias em Situa¢&o de Pobreza (2)
Nimero de Damicilios - Total
Matriculas na Creche
Matriculas na Pré-escola
Matriculas no Ensino Fundamental
Matriculas no Ensino Médio

Matriculas no Ensine Superior

3.177,598 km?

252,70 km

AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA

FONTE DATA
TSE 2012
TRE 2013

AREA SOCIAL
FONTE DATA
1BGE 2010
IBGE 2007
IBGE 2012
IBGE/IPARDES 2000
IBGE/IPARDES 2000
IBGE 2010
SEED 2012
SEED 2012
SEED 2012
SEED 2012
MEC/INEP 2011

ESTATISTICA

119.887 pessoas

Cesar Augusto Carolle Sitvestri Filho

ESTATISTICA
167.328 habitantes
164.567 habitantes
169.252 habitantes
44,787
11.104
57.736
2.164 alunos
1.666 alunos
28.388 alunos
7.915 alunas
10.54¢0 alunos
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ECONOMIA
INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populacdo Economicamente Ativa IBGE 2010 81.398 pessoas
Papulacdo Ocupada IBGE 2010 » 76.003 pessoas
N{mero de Estabelecimeritos - RAIS MTE 2011 4.342
Ndmero de Empregos - RAIS MTE 2011 36.65¢
Producdo de Saja IBGE 2011 203.078 toneladas
Produgdo de Milho 1BGE 2011 204.070 toneladas
Producdo de Batata-Inglesa 1BGE 2011 58.996 toneladas
Bovinos IBGE 2011 53.700 cabegas
Equinos 1BGE 2011 5.700 cahecas
Galindceos IBGE 2011 293.200 cabecas
Ovinos IBGE 2011 19.200 cabegas
Suinos IBGE 2011 43,608 cabegas
Velor Adicionado Bruto(VAB) a Pregos BAsicos - ypieioncoes 2010 2.384.983 R 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Agropecudria IBGE/IPARDES 2010 169.581 R$ 1.000,00
VAB 2 Precos Rdsicos - Indistria IBGE/IPARDES 2010 489,211  R®$ 1,000,00
VAB a Precos Basicos - Servigos IBGE/IPARDES 2010 1.726.191  R$ 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Tota! SEFA 2011 2.061,153.481  R$ 1,00 (P)
VAF ~ Produgédo Primdria SEFA 2011 377.825.800 R$ 1,0C {P)
VAF - IndUistria - Total SEFA 2011 670.046.237  R$ 1,00 (P)
VAF - Comeércio/Servigos - Total SEFA 2011 1.012.998.291 Rs 1,00 (P)
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 283.153 R$ 1,00 (P}
Receitas Municipais Prefeitura 2011 197.326.045,08 R% 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 172.532.987,47 Rs$ 1,00
ICMS por Muncipio de Origem .do Condribuinte SEFA 2012 87.109.540,70 R$ 1,00
INFRA-ESTRUTURA
INFORMACAQ FONTE DATA ESTATISTICA

- Abastecimento de Agua SANEPAR 2012 55,704 unid. atend. (3)
Atendimento de Esgoto SANEPAR 2012 '35.743  unid. atend. (3)
Consumo de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 389.030 mwh

Consumidores de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 £8.361
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INDICADORES

INFORMAGAC FONTE DATA ESTATISTICA
Densidade Demografica IPARDES 2012 53,26 habfkm?2
Grau de Urbanizacdo 1BGE 2010 91,43 %
Taxa de Crescimento Geométrico IBGE 2010 0,76 %
Indice de Desenvolvimento Humano - IDH-M PNUD/IPEA/FIP 2000 08,773
Indice Ipardes de Desempenho Municipal - IPDM IPARDES 2010 0,7022
PIBPer Capita IBGE/IPARDES 2010 15.827 R% 1,00
Indice de Gini IBGE 2000 0,640
fndice de idosos IBGE/IPARDES 2010 24,51 %
Razdo de Dependéncia IBGE/IPARDES 2010 46,32 %
Razdo de Sexo IBGE/IPARDES 2010 95,63 %
Coeficiente de Mortalidade Infantil SESA 2010 17,88  mil NV (P)
Taxa de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 24,85 %
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais IBGE 2010 6,00 %
Valor Brute Nominal da Produco Agrepecudria DERAL 2011 525.151,549,46 R$ $,00

(1) Resultados da populagio residente em 18 de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da UniSo em 14
de novembro de 2007, Para os municiplos com mais de 170,000 habitantes {Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do
Iguagt, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e S3o José dos Pinhais) nio houve contagem da populagdo e nesses
casos foi considerada a estimativa na mesma data.

(2) Pessoas em situagdo de pobreza é a popufagio calculade em funciio da renda familiarper capitade até 1/2 saldrio
minime. Os dados referentes a Situagio de Pebreza sio provenientes dos microdados do Censo Demografico
{IBGE) e das TabulagGes especiais faitas pelo Ipardes.

(3) Unidades (economias) atendidas € todo imével (casa, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdivisio
independente do imével para efeito de cadastramento e cobranca de tarifa (Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Convengao Utilizada

Dado néio disponivel

- Dado ndo existe
{P) Dado preliminar

O Municipio de Guarapuava é o mais populoso da regido

Centro-sul do Parana e o nono mais populoso do Parana, sendo polo regional

de desenvolvimento, possui grande oferta de servigos para os Municipios da

Regido, o Municipio tem importante papel econdmico, sendo sede de diversas
indUstrias e agroindustrias, possuindo importante localizacdo geografica.

Desde o ano 2000, grandes investimentos na area da

educagao foram realizados, sendo que o Municipio conta hoje com cinco

instituicdes de Ensino Superior, entre elas a UNICENTRO - Universidade
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Estadual do Centro-Oeste & a UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana.

3.6.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Mével da CPi da Telefonia chegou 4 Guarapuava na
manhé do dia 15 de Maio. A Unidade Mével dirigiu-se ao Calcadao da XV de
Novembro, em frente 3 Praca 9 de Dezembro, onde ficou das 8h00 até as
20h00. Convém salientar que a instalagdo da Unidade Movel junto & praca teve
a devida autorizagdo junto a Secretaria de Meio Ambiente da respectiva
Prefeitura Municipal, para ali proceder o seu trabalho.

3.6.4 - Problemas Relatados por Orgaos Municipais

Ainda na manha do dia 15 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava denuncias da populagio, a CPI da Telefonia Movel entrou em
contato com érgdos répresentativos do Municipio, a Camara de Vereadores,
representada pelos integrantes da Comissdo de Defesa do Consumidor da

Cémara de Guarapuava, os vereadores Marcio Carneiro, Cosme Stimer e Elias
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Rodovanski, além do Diretor do PROCON Municipal, do representante do
SAMU — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, dentre outros, para que
estes pudessem identificar e relatar a Comissdo Parlamentar de Inquérito os
problemas relacionados a Telefonia Mével no Municipio.

O PROCON Municipal entregou a Unidade Movel documento
de 102 (cento e duas) paginas, no qual contém relatério de atendimentos
relacionados a telefonia mével e copia de abaixo assinado dos moradores da
regigo do interior de Reserva e Pinhao solicitando providéncias em relagio as
operadoras Claro e TIM, em relagéio ao sinal de telefonia naguelas regides. O
Documento entregue pelo PROCON de Guarapuava estd disponivel para
consulta no ltem 4.3, documento niimero 0067, do Banco de Dados Digital da
CP1 da Telefonia Mével.

O SAMU 192, por meio da Secretaria de Satde do Municipio,
também entregou formalmente oficio a Coordenadoria Geral da CPl da
Telefonia Mével, informando que o maior niimero de chamadas recebidas & de
telefones celulares, sendo que estes apresentam problemas de quedas e
cortes nas ligagdes, dificultando muitas vezes a recepcéo e registro das
chamadas. Conforme documento abaixo:
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3.8.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Guarapuava, constantes no Banco de Dados Digital:

3.6.6 - Numero de Esta
Antenas

“Claro manda mensagens de servicos, mas
cobra pelos servigos sem eu pedir’ 4.8.4.1 -
Claro ~ Guarapuava(1).pdf

“Cobranga sempre vem a mais do que foi
estipulado no contrate” 4843 - Of -
Guarapuava (4).pdf

‘Queda frequente do sinal, interrupcdes e
falhas de voz durante as ligacdes” 4.8.4.4 — Tim
— Guarapuava (12).pdf

“Cobranga constante pelo atraso do pagamento
do plano, quero desligar do plano pelo ndo bom
atendimento, outrossim, o plano me da 750 e
muitas vezes sobra mais de 400 em bbénus,
onde vai o restante do bénus, eu pago mensal
€ nao recebo totalmente” 4.8.4.5 Vivo —
Guarapuava (3).pdf

¢oes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalagio de

O Municipio de Guarapuava, segundo dados da ANATEL do més de
Maio de 2013, possui um total de 48 Estagbes Radio Bases, para atender os
167.463 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 13 ERBs
pertencem a 14 Brasil Telecom S/A; 14 ERBs pertencem a Claro S/A; 13 ERBs
pertencem a Tim S/A e 8 ERBs pertencentes a Vive S/A., sendo que a
proporcdo média de habitantes por Estagdo Radio Base no Municipio é de
3.489 Habitantes por Estacio.

A instalagdo de antenas no Municipio de Guarapuava & regulamentada,
pela Lei Municipal n® 1.202 de 30 de Dezembro de 2002, ~
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Os dados acima descritos embasaram as
conclusées constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com inimeras outras informagoes
integrantes do banco de dados da CPl, que
corroboraram para a retirada de um
posicicnamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado nimero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usuarios
reclamantes e excessivo grau de

reclamacgdes de cobrangas indevidas.
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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado | Ido Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Refator Adjunto: Peputado Gitberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carll; Deputado Roberto Aciolii.

3.7 — Da Quinta Diligéncia - Municipio de Ponta Grossa.

3.7.1 - Introducao

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 1% Reuniao
Ordinaria da CPI da Telefonia Mével da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, na data de 16 de Maio de 2013, a Unidade Médvel da CPI junto ao seu
corpo téenico, repodrter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ac Municipio de Ponta Grossa para realizagdo do
acolhimento das reclamacdes dos consumidores usudrios do Servigo de
Telefonia Movel.
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3.7.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniclarmos a analise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Ponta Grossa, entendemos importante procedermos
ao conhecimento do perfil do Municipio:

TERRITORIO
INFORMAGCAD
Altitude 969 metros
Desmembrado Castro
Instalacdo 06/12/1855
Area Territorial (ETCG) 2.025,697 km? g
?SiStE'?;;:ia a Capitaf 117,70 k.m

INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Nimero de Eleitores TSE 2012 225,984 pessoas
Prefeito(a) 2013

E Marcelo Rangel Cruz de Oliveira

INFORMACAO | ronte | pata | ESTATISTICA

Populacdo Censitdria - Total " IBGE 2010 311.611} habitantes
Populagdo - Contagem {1) IBGE 2007 306,351} habitantes
Populagdo - Estimada IBGE 2012 317.339] habitantes
NGmero de Domicilios - Total IBGE 2010 105.853

Matriculas na Creche SEED 2012 3.7401  alunos
Matriculas na Pré-escola SEED 2012 6.784] alunes
Matriculas no Ensino Fundamental SEED 2012 51.163 alunos
Matriculas ro Ensino Medio SEED 2012 15.851 alunos
Matriculas na Educagdo Profissional SEED 2012 2.256 alunos
Matriculas no Ensino Superior ] MEC/INEP 2011 16.752 alunos

INFORMACAO ESTATISTICA

Populagdo Economicamente Ativa IBGE 2010 149.288[ pessoas
(PEA}

Populagdo Ocupada (PO) IBGE 2018 139.096| pessoas
Nimers de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 7.992

Numero de Empregos - RAIS MTE 2011 81.097

Produgéo de Soja IBGE 2011 245,900 toneladas
Produgdc de Mitho IBGE 2011 97.580] toneladas
Producdc de Trigo IBGE l 2011 ! 33,250% toneladas
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Bovinos IBGE 2011 34.932; cabegas
Equinos IBGE 2011 1.786] cabegas
Galinaceos IBGE 2011 188.000§ cabegas
Ovinos IBGE 2011 14.000] cabecas
Suinos IBGE 2011 12.760} cabegas
‘ég'sﬁgo';dfcéz'?c:f" Bruto(VAB) a Pregos |1nce ihardes| 2010 5.279.516{R$ 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Agropecudria  [IBGE/Ipardes| 2010 108.420iR$ 1.000,00
VAB a Pregos Basicos - Industria 1BGE/Ipardes; 2010 1.860.290iR$ 1.600,00
VAB a Pregos Basicos - Servigos IBGE/Ipardes] 2010 3,310.8063R$ 1.0600,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Total SEFA 2011 5.331.943.664 | R3 1,00 (P)
VAF - Produgdo Primatia SEFA 2011 263.788.526 | R$ 1,00 ()
VAF - Ind(stria - Total SEFA 2011 3.239.705.002| R$ 1,00 (P)
VAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 1.813.459,481 | R$ 1,00 (P)
WVAF - Recursos/Autos SEFA 2011 14.990.655| RS 1,00 (M)
Receitas Municipais . Prefeitura 2012 | 499.902.436,76! R$ 1,00
Despesas Municipals Prefeitura 2012 | 490.776.995,08, R$ 1,00
KM por Muncipio de Origem do SEFA 2013 | 492.674.659,54| R$ 1,00
'(:;‘gg‘)’ de Participacdo dos Municipios | yescry | 2012 | 45.217.172,621 R$ 1,00

NFRA-ESTRUTURA
| eonte  |oara

INFORMACAD ESTATISTICA

Abastecimento de Agua ‘ Sanepar ‘ 2012 116.520 unid.(;;end.
!Atendimento de Esgoto Sanepar ! 2012 98.530 Unid.(g;:end.
Consumo de Energia Etétrica - Total COPEL 2012 968.831 mwh
gg:as‘umidores de Energia Elétrica - COPEL 2012 119.750

INFORMACAD FONTE DATA ESTATISTICA

Densidade Demogréfica Ipardes 2012 156,66 hab/km?
Grau d¢ Urbanizag8o IBGE 2010 97,79 %
Taxa de Crescimento Geométrico IBGE 2010 1,31 %
.';g?_]li:; de Desenvolvimento Humano - PNUD/IPEA/FID ] 2000 ] 0,804

indice Ipardes de Desempenho '

Municipal - IPDM Ipardes ! 2019 0,7357

PIB Per Capita IBGE/Ipardes 2010 19.012} R$ 1,00
Incﬁge de Gini da Renda Domiciliar Per IBGE 2010 0,5437

Capita

indice de Idosos IBGE/Ipardes f 2010 28,04 %
Razfo de Dependéncia IBGE/Ipardes 200 45,89 Y%
Razdo de Sexo IBGE/Ipardes 2010 94,45 Yo
Taxa de Mortalidade Infantit Datasus/SESA- 2011 8,15 mil n,v.
(coeficiente) {P)
[Taxa de Morcalidade Materna Datasus/SESA- 100 mil
{(Coeficiente) PR 201 15,40 nv. (F)
‘Ir;iagz de Anaifabetismo de 15 anos ou { IBGE 3010 3,69 %
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Valor Bruto Nomirial ds Produgde .
Agropecudiia 7 = DERAL 2011 |[333.483.509,15| R$ 1,00

(1)Resultados da populagio residente ers 19 de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de
Contas da Unido em 14-de novembro de 2007. Para os municipios com mais de 170.000
habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do Iguagli, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e

S&0 José dos Pinhais) nde houve contagem da populacio e nesses casos fol considerada a
estimativa na mesms data.

(2}Unidades {economias) atendidas & todo imével (casa, apartamento, loja, prédio, ete.) ou
subdivisdo independente do imdvel para efeito dé cadastramento e cobranca de tarifa
(Adaptado do 1BGE, CIDE, SANEPAR).

Dado ndo disponivel

- . Dado ndo existe
*® Dado preliminar

O Municipio de Ponta Grossa € a quarta cidade mais populosa
do estado, com uma populagéo de 311.611 habitantes, possui o maior parque
industrial do interior do estado do Parana, com indastrias diversificadas, nos
ramos da pecuaria, agroindlstria, madeireiro, metallrgico, alimenticio, téxtil,
dentre outros. O Municlpio possui ainda o maior complexo armazenador de
graos do Brasil, sendo que sua posicio geografica possui importante papel
econdmico e logistico para o Estado do Parana, pois garante a proximidade

para o transporte para portos, aeroportos e paises vizinhos.

3.7.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Mdve! da CPI da Telefonia chegou & Ponta Grossa
no dia 17 de Maio, no periodo da manh&. A Unidade Movel dirigiu-se ao Parque
Ambiental, localizada ao lado do Terminal Central, onde ficou das 9h00 até as
20h00, convém salientar que a instalagéo da Unidade Mével junto & praca teve
a devida auforizag@o junto a Secretaria de Meio Ambiente da respectiva
Prefeitura Municipal.
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3.7.4 - Problemas Relatados por Orgaos Municipais

Na manhd do dia 17 de Maio, enguanto a Unidade ja
recepcionava denlincias da populagio, a CPl da Telefonia Méve! entrou em
contato com drgdos representativos do Municipio, com o PROCON Municipal e
0 Setor de Emergéncias da Policia Militar, dentre outros. A Chefa da Divisao de
Controle Processual do PROCON de Ponta Grossa, Franciele Nascimento,
entregou a CPl os processos em tramitagdo no PROCON Municipal, informou
que desde o inicio do ano de 2013 havia cerca de 100 processos relativos a
telefonia movel, entre investigagbes preliminares e processos que foram para
audiéncia conciliatdria que estéio aguardando prazo de acordo para resolugao,
segundo ela entre as principais reclamagdes no PROCON Municipal estéo a
expiragao de créditos, a queda de sinal e mudangas de plano sem autorizagao
do consumidor. A Chefa da Divisdo de Controle Processual do PROCON
relatou ainda que o proprio PROCON tem dificuldades para contato com as
Operadoras, mesmo possuindo linha propria com as Operadoras o atendimento
€ demorado, ¢ que dificulta a resolugdo dos problemas do consumidor daquele
Municipio.

O Coordenador Gerali do PROCON Municipal, Davison Silva,
também foi até a Unidade Mdével da CPl da Telefonia e afirmou que a

populacdo € desrespeitada pelas Operadoras de telefonia, e que o PROCON




(

N

Didrio Oficial Certificado Digitalmente ) DlénOOFICI AI Parané 32 feira | 13/Ago/2013 - Edigo n° 483

O Departamento de Imprensa Oficial do Esladq do Parana, da garanli_a ! 173 L . ‘ t 338 = L ‘at a ‘ P b\ica 50 ng 125
de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site ASSEMBLEIA LEGISLATIVA egislatura, £8Sa0 LegIslativ: (] G

http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

|4 ]

Municipal recebe grande ntimero de reclamagbes relacionadas a telefonia
moével, que vao em média de valores de R$ 29,90 a R$ 2000,00, e que a
maioria das pessoas deixa de reclamar por considerar pegueno o valor do qual
foram prejudicados.

O Sargento Antonio Acir Vaselechen, Chefe de Equipe do Setor
de Emergéncia da Policia Militar, informou & Unidade Movel da Comissdo
Parlamentar de Inquérito da Telefonia Mével que o cidadao ¢ prejudicado pela
ma qualidade do servigo, pois a populacdo muitas vezes nao consegue entrar
em contato com a Policia Militar devido as falhas no servigo de telefonia mével,
ainda segundo o Sargento, os moradores das dreas rurais tém gque
deslocarem-se de suas residéncias para conseguir entrar em contato com 0s
setvigos de emergéncia.

3.7.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Ponta Grossa, constantes no Banco de Dados Digital:

“Cobranga indevida e ma qualidade de servigos
em geral, transferem as ligagdes a varios
atendentes” 4.8.9.1 - Claro - Ponta Grossa
(10).pdf

“Chegam mensagens fora da hora” 4.8.9.3 Oi —
Ponta Grossa (1).pdf

“Fala que é a melhor, mas no meio da ligagéo
desligam pra roubar dinheiro, sempre tenho
R$3,00 de crédito porque pede pra recarregar
e ndo posso usar 4.894 - Tim - Ponta
Grossa (23).pdf

“Conta pés-pago transferida para pré-pago,
porém continuam mandando cobranga do pds-
pago” 4.8.9.5 - Vivo — Ponta Grossa (5).pdf
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3.7.6 - Ndimero de Estacées Radio Base e Lei ici a
PR ei Municipal p/ Instalagdo de

O Municipio de Ponta Grossa, segundo dados da ANATEL do
més de Maio de 2013, possui um total de 105 Estagfes Radio Bases, para

_ atender os 311.697 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 29

ERBs pertencem & 14 Brasii Telecom S/A; 25 ERBs pertencem & Claro S/A: 32
ERBs pertencem a Tim S/A e 19 ERBs pertencentes a Vivo S/A., sendo que a
proporgao meédia de habitantes por Estacdo Rédio Base no Municipio é de
2.969 Habitantes por Estacio.

A instalacdo de antenas no Municipio de Ponta Grossa é
regulamentada, conforme a Lei de Politica Ambiental Municipal de Ponta
Grossa, Lei n® 11.233 de 27 de Dezembro de 2012,

Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com inimeras outras informagdes
integrantes do banco de dados da CPI, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado nidmero de usuéarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usudrios
reclamantes e excessivo grau de

reclamacdes de cobrangas indevidas.
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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidents: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Githerto Martin;
Metmbros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolli.

3.8 — Da Sexta Diligéncia - Municipio de Londrina.

3.8.1 - Infroducio

Gumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reunido
Ordinaria da CPI| da Telefonia Move! da Assembieia Legislativa do Estado do
Parand, na data de 20 e 21de Maio de 2013, a Unidade Méve! da CPI junto a0
seu corpo técnico, reporter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito
do consuridor, dirigiu-se ao Municipio de Londrina para realizacdo do
acolhimento das reclamagdes dos consumidores usuérios do Servico de
Telefonia Mével.
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3.8.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na
diligéncia procedida em Londrina, entendemos importante procedermos ao
conhecimento do perfil do Municipio;

TERRITORIO
INFORMAGAO
Altitude 585 metros|
Desmembrado Jataizinho|
instalagao 10/12/1934]1 &

Area Territorial (ITCG)

1.656,606 km®

Distancia &4 Capital (SETR)

377,77 km

INFORMAGAO

ESTATISTICA

Numero de Eleitores

360.568“ pessoas

[Prefeito(a)

Alexandre Lopes Kireeff

INFORﬁACAO . FONTE W ESTATISTICA

Populagéo Censitaria - Total IBGE - 2010 506.701lf habitantes
Populagao - Contagem (1) IBGE 2007 497.833 habitantes
Populagéo - Estimada IBGE 2012 515.707 habitantes
Pessoas em Situagdo de Pobreza (2) [IBGE/IPARDES| 2000 61.377

Familias em Situagao de Pobreza (2) §IBGE/IPARDES| 2000 16.868

Nimero de Domicilios - Total IBGE 2010 181.167;

iMatriculas na Creche SEED 2012 5.548: alunos
IMatriculas na Pré-escola SEED 2012 12.978]  alunos
gMatriculas no Ensino Fundamental SEED 2012 66.637; alunos
E}Matriculas no Ensino Médio SEED 2012 21.698¢  alunos
EiMatricu!as no Ensino Superior MEC/INEP 2011 35.596 alunos -
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INFORMAGAO FONTE DA_'E;-M ESTATISTICA
Populagdo Economicamente Ativa IBGE 2010 275.978} pessoas
Populagéo Ocupada IBGE 2010 261.230f pessoas’
iNUmero de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 17.404
iNl]mero de Empregos - RAIS MTE 2011 162.551
Produgao de Soja IBGE 20M 134.524; toneladas
Producéo de Milho IBGE 2011 110.602 toneladas
Producac de Café IBGE 201 5.606} toneladas
Bovinos IBGE 2011 54.848] cabegas
Equinos IBGE 2011 3.200; cabecas
Galindceos IBGE 2011 2.700.100{ cabegas
Ovinos IBGE 2011 7.1501! cabegas
Suinos IBGE 2011 16,350 cabegas
o cionado BILO(VAB) & Precos |aqe iparpEs| 2010 8.274.610] RS 1.000,00
\VAB a Precos Bésicos - Agropecuaria §IBGE/IPARDES] 2010 134,787} R$ 1.000,00
VAB a Pregos Basicos - IndUstria IBGE/IPARDES) 2010 1.677.5081 R$ 1.000,00
VAB a Pregos Basicos - Servigos IBGE/IPARDES 2010 6.462.315; R$ 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Total SEFA 2011 5.933.204.711} R$ 1,00 (P)
VAF - Producéo Primaria SEFA 2011 342.229.976! R$ 1,00 P
VAF - Industria - Total SEFA 2011 1.888.859.410; R$ 1,00 (}5)
IVAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 3.694.679.873) R$ 1,00 (P)
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 7.435.452¢ R$ 1,00 (P)
Receitas Municipais Prefeitura 2011 § 1.003.914.345,24¢ R$ 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 985.761.116,85!] R$ 1,00
.!Eoﬂfriga’ﬂ“;“"c‘?"° de Origem do | sern | 2012 | swestrerrel __j$ 100 |
7 CINFRAESTRUTURA - .
INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA
Abastecimento de Agua SANEPAR 2012 210.640} unid. atend, (3)
Atendimento de Esgoto SANEPAR 2012 180.819 unid. atend. (3}
Consumo de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 1.316.625 mwh
Consumidores de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 21 8.3?3
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INFORMAGAOD . FONTE DATA ESTATISTICA
Densidade Demogréafica IPARDES 2012 311,30 hab/km®
Grau de Urbanizagio IBGE 2010 97,40 %
Taxa de Crescimento Geométrico IBGE 2010 1,26 %
rMndlce de Desenvolvimento Humano - IDH- PNUDAPEA/FJP | 2000 0,824
}ngj:;(ri/? Ipardes de Desempenho Municipal - IPARDES 2010 0,8389
PIB Per Capita IBGE/IPARDES [ 2010 19.612] R$ 1,00
lindice de Gini ' IBGE 2000 0,580
findice de ldosos IBGE/IPARDES § 2010 41,79 %
Razao de Dependéncia i IBGE/IPARDES § 2010 41,76 %
Razdo de Sexo : IBGE/IPARDES | 2010 9219 %
Coeficiente de Mortalidade Infantil - 8ESA 2010 11,28 mit NV (P)
Taxa de Pobreza (2) - . IBGE/IPARDES || 2000 12,35 %
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais|] . IBGE 2010 4,51 %
alor Bruto Nominal da Produgéo
Agropecudria DERAL 2011 1514.480.023,96] R$ 1,00

(1)Resultados da populagfio residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de
Contas da Unido em 14 de novembro de 2007. Para os municipios com mais de 170.000
habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do Iguagt, Londrina, Maringa, Ponta
Grossa e Sio José dos Pinhais) nfio houve contagem da populagdo e nesses casos foi
considerada a estimativa na mesma data.

(2)Pessoas em situaglio de pobreza é a populaggo calculada em fungfio da renda familiar per
capita de até 1/2 saldrio minimo. Os dados referentes a Situagdo de Pobreza sdo
provenientes dos microdados do Censo Demogréafico (IBGE) e das TabulagGes especiais
feitas pelo Ipardes. ’

(3)Unidades (economias) atendidas € todo iméve! (casa, apa;rtamento, loja, prédio, etc.) ou
subdivisdo independente do imével para efeito de cadastramento e cobranga de tarifa
(Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Dado nao disponivel

- Dado nio existe

(P) Dado preliminar
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O Municipio de Londtina € o segundo maior do Parana e o
quarto maior do sul do Brasil. Tem uma populagdo de 515.707 habitantes
(IBGE/2012), € a segunda cidade mais populosa do Parana e quarta da regido
Sul do Brasil, sendo um importante polo de desenvolvimento regional e
nacional.

Londrina é sede de sua regifo metropolitana que conta
também com 801.756 habitantes (IBGE/2010). E um centro regional composto
de comércio, servigos e agroindustrias.

O PIB de Londrina para o ano de 2007, segundo o IBGE, foi de
R$ 7.992.507.000,00, o que a coloca no 44° lugar no ranking das 100 maiores
cidades brasileiras e em segundo lugar na comparacio com as demais cidades
paranaenses, usando como referéncia este indice econémico.

A composigdo do PIB do municipio demonstra a forca do setor
de servigos na economia local, onde Londrina conta com grandes hospitais e
shopping centers, além de um comércio tradicional forte e diversificado, que

serve de referéncia para vérias cidades da regigo.

3.8.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Mével da CP! da Telefonia chegou & Londrina no dia
20 de Maio, no pericdo da manha. Na manha do dia 20 de Maio, a Unidade
Movel dirigiu-se ao calgadao, no centro da cidade, localizado entre as pragas
Willie Davids e Gabriel Martins, onde ficou das 7h00 até as 20h00. Convém
salientar que a instalagdo da Unidade Move! junto a praga teve a devida

autorizagao junto a Secretaria de Meio Ambiente da respectiva Prefeitura
Municipal.
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3.8.4 - Problemas Relatados por Orgios Municipais

Ainda na manha do dia 20 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava denlncias da populagdo, a CPl da Telefonia Mdvel entrou em
contato com orgaos representativos do Municipio, a Camara dos Vereadores e
com o Diretor do PROCON Municipal, para que estes pudessem identificar e
relatar a Comiss&o Parlamentar de Inquérito os problemas relacionados a
Telefonia Mével no Municipio. Havendo unanimidade de opinides quanto a
queda de sinal das grandes operadoras atuantes na regidio, ocorrendo os
mesmos casos relatados em outros Municipios visitados pela CPI.

3.8.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Londrina, constantes no Banco de Dados Digital:

‘Portabilidade indevida da Oi para a Tim. Sem
autorizacao.” 4.8.6.5 Tim-Londrina (8).pdf

“A Vivo tem o costume de mandar mensagens
sem eu pedir, e desconta nos meus créditos.
Quando eu tento falar na operadora nao
consigo ser atendido.” 4.8.6.6 Vivo-Londrina
(19).pdf

“Cobranga de deslocamentc de &rea muito
caro.” 4.8.6.4 Sercomtel-Londrina (14).pdf

‘Antes de terminar os créditos do celular. A
operadora cobra adiantamentoc de crédito
especial no valor de R$5,00. Se eu tenho
crédito no dia 06 do més corrente, nao posso
usar o crédito restante até efetuar nova
recarga, nem usar oS sms adquiridos.” 4.8.6.3
Oi - Londrina (51).pdf

‘O meu namero foi transferido da Tim para a
Claro sem minha autorizagdo. Eu utilizo a Tim e
ndo tenho queixa contra ela.” 4.8.6.1 Claro —
Londrina (7).pdf
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3.8.6 - Nimero de Estagdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalacio de
Antenas

G Municipio de Londrina, segundo dados da ANATEL do més de Maio de
2018, possui um total de 221 Estagtes Radio Bases, para atender os 508.701
habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 41 ERBs pertencem a 14
Brasil Telecom S/A; 45 ERRs pertencem & Claro S/A; 50 ERBs pertencem 3
Sercomtel LTDA, 41 ERBs pertencem a Tim S/A e 44 ERBs pertencentes a
Vivo S/A., sendo que a proporgao média de habitantes por Estagao Radio Base
no Municipio é de 2.293 Habitantes por Estagéo.

A instalacdo de antenas no Municipio de Londrina & regulamentada,

conforme os padrées urbanfisticos, sanitarios e ambientais, pela Lei N°® 8482, de
13 de Julho de 2001, '

Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com inUmeras outras informacgodes
integrantes do banco de dados da CPl, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informande que devido ao
elevado nimero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, faita de
atendimento condizente aos usuéarios
reclamantes e excessivo grau de

reclamacdes de cobrangas indevidas.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
3% Sessdo Legislativa - 17° Legislatura

2013
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado L Ido Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto; Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolii,

3.9 — Da Sétima Diligéncia - Municipio de Maringa.

3.9.1 - Infrodugio

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberade na 1* Reuniao
Ordinaria da CPI da Telefonia Movel da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, nas datas de 21 e 22 de Maio de 2013, a Unidade Movel da CPI junto
ao seu corpo técnico, reporter, cinegrafista, advogados e especialistas em
direito do consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Maringéd para realizacac da
coleta de reclamacgbes dos consumidores usuarios do Servigo de Telefonia
Movel.
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3.9.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a andlise dos dados capturados na
diligéncia procedida em Maringa, entendemos importante proceder ao
conhecimento do perfil do Municipio:

| TERRITORIO
INFORMAGAG

Altitude 596 metros

Desmembrado Mandaguar

Instalagdo

1471271952}

Area Territorial (ITCG)

" .486,433 km?

Distancia & Capital
{SETR)

423,60 km

INFORMAGAO

ESTATISTICA

Ndmero de Eleitores

256.970 E pessoas

Prefeito(a)

Carlos Reberto Pupin

INFORMACAC

| FONTE

ESTATISTICA

Populagao Censitaria - Total IBGE 357.077} habitantes
Populagdo - Contagem (1) IBGE 325,968/ habitantes
Populagéo ~ Estimada IBGE 367.410] habitanies
Ndmero de Domicilios - Total IBGE 129.464

Matriculas na Creche SEED 7.265 alunos
Matriculas na Pré-escola SEED 7.522 alunos
Matriculas no Ensine Fundamental SEED 43,607 alunos
Matriculas rio Ensino Médio SEED 14.886 alunos
Matricutas na Educagiio Profissional SEED 2,812 zlunos
Matricutas no Ensino Superior | MEC/INEP 2011 29.069 alunos

INFORMACAQ | ronTE  [DATA | ESTATISTICA
Populagio Economicamente Ativa 1 IBGE l 2010 204‘3011 pessoas
{PEA) i
Popuiagdo Ocupada (PO) IBGE I 2010 195.!363 pessoas
NUmero de Estabelecimentos - RAIS MTE [ 2011 ! 15‘746i
NUmero de Empregos - RAIS { MTE ’ 2011 l 141.600;
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Produgiio de Soja 18GE | 2011 84.000| toneladas
Produgiic de Mitho IBGE 2011 75.1297 toneladas
[Produgic de Cafe IBGE | 2011 738] toneladas
Bovinos BGE | 2011 5.796| cabegas
[Equincs 1BGE 2011 202| cabecas
Galindceos IBGE 2011 626.086| cabecas
Ovinos IBGE E 2011 2436 cabecas
Suinos 1BGE 2011 25.438] cabecas
haior Adicionado Bruto(VAR) & Precos liageipardes| 2010 7.10L974'R$ 1.000,00
VAB a Precos Bisicos - Agropecudria  IBGE/Ipardes| 2010 45.518|R$ 1.000,00
VAB a Pregos Basicos - Industria IBGE/Ipardes} 2010 1.487.778{R$ 1.000,00
VAB-a Precos Bdsicos - Servicos IBGE/Ipardes| 2010 5.568.678 |Rs 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal {(VAF) - Total SEFA 2011 5,730.640.870 | RS 1,00 (F)
VAF - Produgdo Primaria SEFA 2011 112.876.346{R$ 1,00 (P)
YAF - Indiistria - Total SEFA 201t 2.027.676.669| RS 1,00 (P}
VAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 3.581.088.020{R$ 1,00 (P)
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 8.999.835{R$ 1,00 (P)
Receitas Municipais X Prefeitura 2012 [783.399.781,43| R3 1,00
Despesas Municipais Prefettura 2012 '} 781.367.645,62| R$ 1,00
s bor Muncipio de Origemdo SEFA | 2012 | 618.294.811,53] R$ 1,00
f;;&;} de Participa¢Sa dos Municipios ME/STN 2012 45.217.172,62] R¢ 1,00

INFO.RMA.(}T\O ] FONTE DATA I ESTATISTICA
Abastecimento de Ague Sanepar 2012 146,343 | UNd: gtend.
Atendimento de Esgoto I Sanepar ! 2012 133.530 unicf.(;;end.
Consumo de Energia Elétrica - Totat COPEL 2012 1.05:.311 mwh
1Cptc;é'\a:‘;umidores de Energia Elétrica - COPEL 2012 161,851

INFORMACAC § FONTE | DATA | ESTATISTICA

Densidade Demogréfica | ipardes 2012 | 755,31| hab/km?

Grau de Urbanizagdo IBGE 2010 1 98,261 %

Taxa de Crescimento Geométrico 18GE 2010 2,15 %

Indice de Desenvalvimento Humano - PNUD/IPEA/FIP | 2010 0,808

IDH-M

Indice Ipardes de Desempenho

Municipal - IPDM Ipardes 2010 0,8340

PIB Per Capita IBGE/Ipardes 2010 23.140{ R$ 1,00

Indig:e de Gini da Renda Domiciliar Per IBGE 2010 0,4937

Capita

{ndice de Idosos | 1BGE/Ipardes | z010 4350 %

Razdo de Dependéncia E IBGE/Ipardes 2010 36,50 Yo

Razdo de Sexo IBGE/Ipardes | 2010 92,65 %

Taxa de Mortalidade Infantil Datasus/SESA- il n.v,
2011 8,15

(coeficiente) PR ! (P}
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Taxa de Mortafidade Materna Datasus/SESA- 2011 _t 100 mil
(Coeficiente) PR v, (P}
;a‘:iz de Analfabetisme de 15 anos ou . IBGE 2010 3,27 %
Vajor Bruto Norninal da Produgdo

Agrepecustia DERAL 2011 137.803.475,40| R$ 1,00

(1)Resultados da populagio residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de
Contas da Unido em 14 de novembro de 2007. Para os municipios com rmais de 170.000
habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz do Iguacd, Londrina, Marings, Ponta Grossa e

S%0 José dos Pinhais) nio houve contagem da populacdo e nesses casos foi considerada a
estimative na mesma data. .

(2)Unidades (economias) atendidas é todo imdvel (casa, apartamento, 1oja, prédio, etc.) ou
subdivis&o independente do imével para efeito de cadastramento e cobranga de tarifa
(Adaptado do 1BGE, CIDE, SANEPAR).

Dado néo disponivel

- Dado n3o existe
| - Py 1 Dado preliminar

Com a alcunha de Cidade Cancao, Maringa foi fundada em 1947.
Localizada na regido noroeste do Parana, é a terceira maior cidade do Estado.
Possui influéncias étnico-culturais de imigrantes japoneses, alemaes, italianos,
portugueses e espanhdis que s#o referenciais na arte, culinaria e costumes.

interligada aos grandes centros por uma boa malha rodovidria,
por uma eficiente ferrovia. Maringa faz parte da rota internacional de cargas
através do Aeroporto Silvio Name Jr.

Maringd também é consagrada por ter uma excelente
qualidade de vida, contando com grandes parques de lazer, academias
publicas para a methor idade e arborizagao invejavel.

3.9.3 - Da Escolha do l.ocal

A Unidade Movel da CPI da Telefonia chegou a Maringa no dia
21 de Maio, permanecendo até o dia 22 até as 14h00. Nas manhas dos dias 21
e 22 de Malo, a Unidade Mbvel dirigiu-se a Praga Raposo Tavares, no
cruzamento entre as avenidas Brasil e Getdlio Vargas, no centro da cidade,
onde permaneceu das 8h30 até as 20h00 no dia 21. Convém salientar que a
instalacdo da Unidade Movel junto a praga teve a devida autorizagio junto a
Secretaria de Meio Ambiente da respectiva Prefeitura Municipal.
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3.9.4 - Problemas Relatados por Orgaos Municipais

No dia 21 de Maio, enquanto a Unidade ja recepcionava
denuncias da populagdo, a CPI da Telefonia Mével recebeu na Praga Raposo
Tavares, drg&os representativos do Municipio, com o SAMU — Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia, com o Secretario de Turismo e com o Diretor
do PROCON Municipal, para que estes pudessem identificar e relatar a
Comissdo Parlamentar de Inquérito os problemas relacionados & Telefonia
Movei no Municipio. '

O Tenente do Corpo de Bombeiros Nivaldo, relata que muitos
militares da Central de Atendimento dos Bombeiros reclamam da ma qualidade
das ligagbes geradas a partir de aparelhos méveis, ruidos na ligacdo, ligactes
com cortes e outros problemas de qualidade sonora que impedem a total
compreensao dos atendentes diante a solicitagio dos usuarios do servico de
emergéncia 193. O Ten. Nivaldo afirma também que, mais de 90% das
chamadas sao originadas de telefones celulares.

O Diretor do SAMU, Sr. Eduardo compareceu a Unidade Mével
da CPi para relatar as dificuldades encontradas referentes a telefonia mével,
ele também afirma que a maior parte das chamadas de emergéncia &
proveniente de celulares e devido & ma qualidade, muitos usuarios deixam de
ser socorridos, situagbes clinicas graves e de emergéncias sdo prejudicadas
por esse problema.

A Unidade Movel da CP{ também recebeu o Sr. Jodo Luiz
Regiane, Diretor do PROCON do Municipio, que afirmou que a situagao do
PROCON de Maringd nio € diferente da realidade de outras cidades do
Paranéd. Relata também, que ha dificuldade de atendimento da populagéo
devido ao baixo nimero de atendentes, informando que as operadoras estéo
propositalmente orientando os consumidores a procurarem o PROCON, tendo
em vista que boa parte da populagdo nio efetua reclamacao junto aquele
6rgao visto a dificuldade de obtencdo de senhas de atendimento, solicitando
formaimente que a CPl tome medidas contundentes para resolugdo destes
problemas.
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3.9.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Maring4, constantes no Banco de Dados Digital:

“Comprou um plano empresarial que incluia 2
aparelhos, um dos aparelhos teve problema,
solicitou a troca, com prazo prometido de 15
dias, e passados 40 dias ainda n&o recebeu
novo aparelho” 4.8.8.1 - Claro ~ Maringa (5)
.pdf

“Recebi 2 chips e ndo autorizei nada” 4.8.8.2 -
Oi Maringa (2).pdf

“Sinal muito ruim e instavel; altera o contelido
da mensagem de texto; internet 3G muito lenta
e, as vezes, ndo consegue conexéo” 4.8.8.3 —
Tim Maringa (9).pdf

“Pré-pago, cobranga indevida, contratagac de
servico sem autorizagdo (internet), ndo
conseqgue falar com a operadora, passa de
ramal para ramal e desiste.”

3.9.6 - Nimero de Estagdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalagdo de
Antenas

O Municipio de Maringd, segundo dados da ANATEL do més de
Maio de 2013, possui um total de 115 Estacdes Rédio Bases, para atender os
357.117 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 30 ERBs
pertencem a 14 Brasil Telecom S/A; 31 ERBs pertencem a Claro S/A; 34 ERBs
pertencem a Tim S/A e 20 ERBs pertencentes a Vivo S/A., sendo que a
proporcae média de habitantes por Estagdo Radio Base no Municipio é de
3.105 Habitantes por Estacéo.

A instalacdo de antenas ne Municipio de Maringa deve atender
os preceitos contidos na Lei Complementar Municipal n° 403 de 14 de
Dezembro, de 2001.
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Os dados acima descritos embasaram as
conclusbes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com intimeras oufras informacgoes
integrantes do banco de dados da CPI, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado namero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usuérios
reclamantes e excessivo grau de

reclamagdes de cobrangas indevidas.
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2013

COMISSAQ PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidenta: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;
Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputadoe Roberto Aciolli,

3.10 - Da Oitava Diligéncia - Municipio de Campo Mourao.

3.10.1 - Introdugdo

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reunido
Ordinaria da CPI da Telefonia Mével da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, na data de 22 de Maio de 2013, a Unidade Mével da CPI junto ao seu
corpo técnico, reporter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Campo Mourdo para realizagdo do
acolhimenio das reclamacgbes dos consumidores usuarios do Servico de
Telefonia Mével.
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3.10.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniciarmos a analise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Campo Mourdo, entendemos importante procedermos
ao conhecimento do perfil do Municipio;

2 3 SRR ZAncigy

PERFIL DO MUNICIiPIO DE CAMPO MOURAO

TERRITGRIO
INFORMAGAO
Altitude 585 metros
Desmembrado Pitanga
Instalagdo - D5/12/1947
Area Territorial (ITCG) ;/53,637 Kkm2
Distancia & Capital (SETR) 447,18 km

AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA

INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
NtGmero de Eleitores TSE 2012 64.967 pessoas
Prefeito(a) TRE 2013 Regina Massaretto Bronzel Dubay

AREA SOCIAL
INFORMAGAO FONTE DATA ESTATISTICA

Populagdo Censitéria ~ Total 1IBGE 2010 87.194 habitantes
Popuiacdo - Contagem (1) 1BGE 2007 82.530 habitantes
Populagio - Estimada IBGE 2012 88.209 habitantes
Pessoas em Situagde de Pobreza (2) IRGE/IPARDES 2000 18.861
Famitias eny Situacdo de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 4,996
Ndmero de Damicilios - Total IBGE 2010 30.806
Matriculas na Creche SEED 2012 1.237 alunos
Matriculas na Pré-escola SEED 2012 2.947 alunos
Matricutas no Ensino Fundamental SEED 2012 11.858 alunos
Matriculas no Ensino Médio SEED 2012 4,268 alunos

Matricufas no Ensino Superior MEC/INEP 2011 6.622 afunos
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ECONOMIA
INFORMAGAQ FONTE DATA ESTATISTICA
Populagdo Economicamente Ativa 1I8GE 2010 46,283 pessoas
Populacdo Ocupada IBGE 2010 43.265 PESsS0as
Nimero de Estabelecimentos - RAIS MTE 2011 3.027
Nédmero de Empregos - RAIS MTE 2011 21,224
Producdc de Soja 1BGE 2011 180.200 toneladas
Produgdc de Milho IBGE 2011 55.439 toneladas
Produgdo de Trige IBGE 2011 27.500 toneladas
Bovinos IBGE 2011 15.539 cabegas
Equinos 18GE 2011 530 cabegas
Galindceos IBGE 2011 234.200 cabegas
Ovinos IBGE 2013 650 cabecas
Suines IBGE 2011 2.920 cabecas
Yalor Adicienado Bruto(VAB) a Pregos BASICOs - e oapnes 2010 1.522.250 R 1.000,00
VAB a Precos Bdsicos - Agropecudria IBGE/IPARDES 2010 55.102 R$ 1.000,00
VAB a Precos Basicos - Inddstria IBGE/IPARDES 2010 439,320 Rs$ 1.000,00
VAB a Precos Bdsicos - Servigas IBGE/IPARDES 2010 1.027.828 R$% 1.000,00
Valor Adicicnado Fiscal (VAF) - Totat SEFA 2011 1,116.735.873 R$ 1,00 (P)
VAF - Producdo Primaria SEFA 2011 180.894.813 Rg 1,00 {P)
VAF - Indlstria - Total SEFA 2011 309.992.208 R$ 1,00 ()
VAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 613.644.685 Rs 1,00 (P)
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 2.203.267  R$ 1,00 (P
Receitas Municipais Prefeitura 2011 160.618.743,64 Rs 1,00
Despesas Municipais Prefeitura 2011 150.442.550,4%9 RS 1,00
ICMS por Muncipio de Origem do Contribuinte SEFA 2012 22.624.264,78 Rs 1,00
INFRA-ESTRUTURA
INFORMACAO EONTE DATA ESTATISTICA
Abastecimento de Agua SANEPAR 2012 33,727 unid. atend. (3)
Atendimento de Esgoto SANEPAR 2012 24.288 unid, atend. (3)
Consumo de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 263.218 mwh

Consumidores de Energia Flétrica - Total COPEL 2012 36.452
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INDICADORES

INFORMACAC FONTE DATA ESTATISTICA
Densidade Demografica IPARDES 2012 115,51 haty/km?
Grau de Urbanizacdo IBGE 2010 94,82 %
Taxa de Crescimento Geométrico 1BGE 2010 0,80 %
indice de Desenvolvimento Humano - IDH-M PNUD/IPEA/FIP 2000 0,774
Indice Ipardes de Desempenho Municipal - IPDM IPARDES 2010 0,7727
PIR Per Capita IBGE/IPARDES 2010 19.194  R$ 1,00
indice de Gir IBGE 2000 0,570
Indice de Idosos IBGE/IPARDES 2010 34,45 %
Razdo de Dependéncia IBGE/IPARDES 2010 41,94 %
Razdo de Sexo IBGE/IPARDES 2010 92,99 %
Coeficiente de Mortalidade Infantil SESA 2010 17,66 mil NV (P)
Taxa de Pobreza (2) IBGE/IPARDES 2000 20,74 %
Taxa de Anaifabetismo de 15 anos ou mais IBGE 2010 7,31 Y
Valer Bruto Nomina! da Producio Agropecudria DERAL 2011 221.063.125,99 R$ 1,00

{1) Resultados da populagdo residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da Unifio em 14
de novembre de 2007, Para os municipios com mais de 170.000 habitantes (Cascavel, Colombo, Curitiba, Foz de
Iguagll, Londrina, Marings, Ponta Grossa ¢ Sdo José dos Pinhais) ndo houve contagem da populagdo e nesses
casos foi considerada a estimativa na mesma data.

(2) Pessoas em situaglo de pobreza ¢ a populagde calculada em funcBo da renda familiar per capita de até 1/2
saldrio minimo. Os dados referentes a Situagdo de Pobreza s3o provenientes dos microdados do Censo
Demografico (IBGE) e das Tabuiages especiais feitas pelo Ipardes.

(3) Unidades (economias) atendidas é todo imével (casa, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdivisdo
independente do imdéve! para efeito de cadastramento e cobranga de tarifa (Adaptado do IBGE, CIDE, SANEPAR).

Convencio Utilizada

Dado néo disponivel

- Dado ndo existe
(P) Dado preliminar

O Municipio de Campo Mourao fica situado na Mesotregiéo
Centro Ocidental Paranaense, entre os Municipios de Cianorte, Goioeré,
Cascavel e Maringd. Possui uma populagdo de 87.287 habitantes e sua
economia & predominantemente agricola, sendo cidade-sede da maior
Cooperativa do Brasil & a terceira maior do mundo. O Municipio conta com
quatro instituicdes de ensino superior, entre elas a UNESPAR - Universidade
Estadual do Parané e a UTFPR -~ Universidade Tecnologica Federal do Parana.
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3.10.3 — Da Escolha do Local

A Unidade Movel da CPl da Telefonia, chegou & Campo
Mouréo no dia 22 de Maio, no periodo da tarde. A Unidade Mével dirigiu-se a
Praca do Getlilio Vargas, localizada na Avenida Cap. indio Bandeira, onde ficou
das 14h30 até as 18h, convém salientar que a instalacdo da Unidade Movel

junto & praca teve a devida autorizagéo junto a Secretaria de Meio Ambiente da
respectiva Prefeitura Municipal.

3.10.4 — Problemas Relatados por Orgdos Municipais

Na tarde do dia 22 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava dentincias da populacédo, a CPl da Telefonia Mével entrou em
contato com Orgacs representativos do Municipio, a Prefeitura de Campo
Mourdo, a Camara de Vereadores e o Procon Municipal.

A Prefeita do Municipio, Regina Dubay, compareceu na Praga
Getilio Vargas onde estava instalada a Unidade Mével da CPl da Telefonia, e
relatou que a insatisfagdo da populagdc campo mourense é generalizada,
todos os setores s@o prejudicados, principalmente do comércio € servigos e

aquelas pessoas que vivem nos bairros mais afastados do centro do Municipio.
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A Coordenadora Geral do Procon, também foi até a Praca
Getulic Vargas para entregar a Unidade Moével da CPI toda a documentacio
relacionada & Telefonia Mével no Municipio, incluindo relatério de reclamacées,
oficios encaminhados a Anatel e as operadoras de telefonia méve! solicitando
ampliagdo de rede e melhorias na qualidade dos servigos oferecidos no
Municipio de Campo Mourdo, os documentos estao disponiveis para consulta

no Hem 4.3 do Banco de Dados Digital da CPI da Telefonia Mével, registrados
sob o nimero 0012. '

3.10.5 — Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Campo Mourao, constantes no Banco de Dados Digital:

“Em vérios bairros de Campo Mourdo nao da
torre, principalmente no Lar Parand” 4.8.1.3 -
Tim-Campo Mourdo (22).pdf

“0 problema de maior insatisfacdo € o sinal, as
ligagbes caem, qualidade péssima da
ligacdo”4.8.1.3 — Tim-Campo Mourao(10).pdf

“Cobrancas indevidas por produtos nao
aceitos, auséncia de sinal, venda de produto
gue nao recebe e no qual foi page” 4.8.1.2 O -
Campo Mourdo (1).pdf

“Bairro Tropical nac tem torre, tem que procurar
lugar para receber uma ligagdo, cobrancas
indevidas, recebimento de mensagens” 4.8.1.2
Oi — Campo Mourao (2).pdf

3.10.6 - Niimero de Estacdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalacéo de
Antenas

O Municipio de Campo Mourdo, segundo dados da ANATEL do
més de Maio de 2013, possui um total de 21 Estagdes Radio Bases, para
atender os 87.287 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 24
ERBs pertencem & 4 Brasil Telecom S/A; 5 ERBs pertencem & Claro S/A; 8
ERBs pertencem & Tim S/A e 4 ERBs pertencentes a Vivo S/A. Sendo que a
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proporgéo meédia de habitantes por Estacio Radio Base no Municipio é de
4,157 Habitantes por Estacao.

A instalacdo de antenas no Municipio de Campo Mourdo ndo
possui legislagdo especifica, no entanto deve atender os preceitos contidos no
Cédigo de Edificagbes e Obras do Municipio.

Os dados acima descritos embasaram as
conclusGes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com iniimeras outras informagoes
integrantes do banco de dados da CPI, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado nuimero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usudrios
reclamantes e excessivo grau de

reclamagoes de cobrangas indevidas.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
3? Sessiao Legislativa - 172 Legislatura

2013
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
: DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Lulz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberte Aciolli.

3.11 — Da Nena Diligéncia - Municipio de Cascavel.

3.11.1 - Introdugao

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 1? Reunido
Ordinaria da CP! da Telefonia Mdvel da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, na data de 20 de Maio de 2013, a Unidade Mdvel da CP! junto ao seu
corpo técnico, repdrter, cinegrafista, advogados e especialistas em direito do
consumidor, dirigiu-se ao Municipio de Cascavel para realizagdo da coleta das
reclamagdes dos consumidores usuarios do Servigo de Telefonia Movel.

3.11.2 - Perfil do Municipio




de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 17° Legislatura, 3% Sessdo Legislativa | Publicacao n® 125
http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

Didrio Oficial Certificado Digitalmente ]\ AT C 3 2 fai _Edicso no
O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia DlanOOFI IALParana 3?feira | 13/Ago/2013 - Edigdo n°® 483 65

Antes de iniclarmos a andlise dos dados capturados na
diligéncia procedida em Cascavel, entendemos importante procedermos ao
conhecimento do perfil do Municipio:

PERFIL DO MUNICiPIOhDE CASCAVEL

TERRITORIO
INFORMAGAO
Altitude 781 metros
Desmembrado Foz do Iguagu
Instalagio 14/12/1952
Area Territorial (ITCG) 2.091,401 km2
Distancia & Capital (SETR) 491,00 km
AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA
INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Namero de Eleitores TSE 2012 204.185 pessoas
Prefeito{a) TRE 2013 Mauricio Querina Theodoro
AREA SOCIAL
INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA
Populacdc Censitaria - Total IBGE 2010 286,205  habitantes
Populagdo - Contagem (1) IBGE 2007 285.784 hahitantes
Populagdo - Estimada IBGE 2012 292.372 habitantes
Numero de Domicilios - Total IBGE 2010 100.531
Matriculas na Creche SEED 2012 5.151 alunos
Matriculas na Pré-escola SEED 2012 4.977 alunos
Matricuias no Ensino Fundamental SEED 2012 41.559 alunos
Matriculas no Ensino Médio SEED 2012 14,718 alunos
Matriculas na Educagio Profissional SEED 2012 2.392 alunos

Matriculas no Ensino Superior MEC/INEP 2011 17.528 alunos
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INFORMAGAC
Populagdo Economicamente Ativa (PEA)
Populagdio Ocupada (PO)
Namero de Estabelecimentos - RAIS
NOmero de Empragos - RAIS
Produgdo de Soja
Produclo de Mithe
Producdo de Feijdo
Bovinos
Equinos
Galindceos
Ovinos

Suinos

Valar Adiclonado Bruto{VAB) a Pregos Basicos ~
Total

VAB a Precos Basicas ~ Agropecudria
VYAB a Pregos Bésicos - Indlstria
VAB a Pregos Basicos - Servigos
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Total
VAF - Producdo Priméaria

VAF - Industria - Total

VAF - Comércio/Services - Total

VAF - Recursos/Autos

Receitas Municipais

Desp_esas Municipais

ICMS por Muncipio de Origern do Contribuinte

Fundo de Participacdce dos Municipios {FPM)

INFORMAGAC

Abastecimento de Agua
Atendimento de Esgoto
Consumo de Energia Elétrica - Total

Consumidores de Energia Elétrica - Total

ECONOMIA
FONTE DATA
1BGE 2010
1BGE 2010
MTE 2011
MTE 2011
1BGE 2011
IBGE 2011
IBGE 2011
IBGE 2011
IBGE 2011
1BGE 2011
1BGE 2011
IBGE 2011
IBGE/Ipardes 2010
1B8GE/ipardes 2010
IBGE/Ipardes 2010
IBGE/Ipardes 2010
SEFA 2011
SEFA 2011
SEFA 2011
SEFA 2011
SEFA 2011
Prefeitura 2012
prefeitura 2012
SEFA 2012
MF/STN 2012
INFRA-ESTRUTURA
FONTE DATA
Sanepar 2012
Sanepar 2012
COPEL 2012
COPEL 2012

ESTATISTICA
161.365 pessoas
153,513 pessoas
9.508
92.463
298.853 toneladas
106.432 toneladas
9.394 toneladas
89.730 cabecgas
1.708 cabecas
6.768.149 cabegas
14,042 cabegas
92.432 cabegas
4.638.672  R$ 1.000,00
185,549 R$ 1.000,00
878,535 R$ 1.000,06
3.574.588 R$ 1.000,00

3.903.285.749  R$ 1,00 (P)

616.016.729  Rs 1,00 (P)
994.966.931  R$ 1,00 (P)
2.288.727.822 Rs 1,00 (P)
2.574.267  R$ 1,00 (P)
481.967.249,27 R$ 1,00
444.279.103,46 R$ 1,00
174.057.325,84 RS 1,00
45.217.172,62 RS 1,00
ESTATISTICA
161.968 unid. atend. {2)
75.811  unid. atend. (2)
698.738 mwh
119.374
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INFORMAGCAO
Densidade Demografica
Grau de Urbanizagio
Taxa de Crescimento Geoméirico
indice de Desenvolvimento Humang - IDH-M
indice Ipardes de Desempenho Municipat - IPDM
PIB Per Capita
indice de Gini da Renda Domiciliar Per Capita
Indice de Idosos
Razdo de Dependéncia
Razado de Sexo
Taxa de Mortalidade Infanti! (coeficiente}
Taxa de Mortalidade Materna (Coeficiente)
Taxa de Analfabetismo de 15 anos ou mais

Valor Bruto Nominal da Produgdo Agropecudria

(1) Resultados da populagéio residente em 1° de abril de 2087, encaminhados ao Tribunal de Contas da Unido em 14
de novembro de 2007, Para os municipios com mais de 170.000 habitantes (Cascavel, Colombo, Cusitiba, Foz do
Iguactl, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e S3o José dos Pinhais) ndo houve contagem da populagdo e nesses

casos fol considerada a estimativa na mesma data.

(2) Unidades (economias) atendidas € todo imdvel (casa, apertamento, loje,
independente do imével para efeite de cadastramento e cobranga de tarifa (Adaptado de I1BGE, CIDE, SANEPAR).

INDICADORES
FONTE DATA
Ipardes 2012
I8GE 2010
IBGE 2010
PNUD/IPEA/FIP 2010
Ipardes 2010
IBGE/Ipardes 2010
IBGE 2010
1BGE/Ipardes 20610
IBGE/Ipardes 2010
1BGE/Ipardes 2010
Datastis/SESA-PR 2011
Datasus/SESA-PR 2011
1BGE 2010
DERAL 2011 )

Convenciao Utilizada

Dado ndo disponivel

Dado ndo existe
Dado preliminar

ESTATISTICA

139,80
94,36
1,55
0,782
0,7998
18,135
0,5206
25,66
39,98
95,45
10,75
22,87
4,46

855.630.21%,32

prédie, etc.) ou subdivisdo

hab/km?
%

%

R$ 1,00

%
S
%

mil v, (P)

100 mil n.v.
™
%

R$ 1,00

O Municipio de Cascavel é o quinto mais populoso do Estado

do Parand, possui importante papel econdmice para a Regido Oeste, sendo

que concentra servicos nas areas de salde e educacdo. O Municipio conta

com onze instituicdes de ensino superior, entre elas a Unioeste — Universidade

Estadual do Oeste do Parana.

3.11.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Movel da CP| da Telefonia, chegou a Cascavel no

dia 22 de Maio, no periodo da noite. Nas manhas dos dias 23 e 24 de Maio, a
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Unidade Mével dirigiu-se ao Calgadio, localizado na Avenida Brasil, onde ficou
das 8h00 até as 20h, convém salientar que a instalagdo da Unidade Mdvel
junto ao Calgaddo teve a devida autorizagdo junto a Secretaria de Meio
Ambiente da respectiva Prefeitura Municipal. A Unidade Mével foi instalada em

local estratégico para ouvir a populagdo local, que possui o devido

conhecimento de causa para relatar os problemas relacionados a Telefonia
Mével no Municipio e Regido.

3.11.4 - Problemas Relatados por ()rgéos Municipais

Ainda no dia 23 de Maio, enquanto a Unidade ja recepcionava
dentincias da populagdo, a CPl da Telefonia Mével entrou em contato com
érgdos representativos do Municipio: o 4° Grupamento do Corpo de Bombeiros,
com o Secretario Geral do Procon Municipal, com o Secretario de
Administracdc do Municipio e com a Camara de Vereadores do Municipio, para
que estes pudessem identificar e relatar 2 Comissdo Parlamentar de Inquérito
os problemas relacionados a Telefonia Mével no Municipio.

A Tenente Marcela do 4° Grupamento do Corpo de Bombeiros
de Cascavel, relatou as dificuldades enfrentadas pele Servico de Emergéncia
do Corpo de Bombeiros quanio a baixa qualidade das ligagSes recebidas,
sendo que ha constantes quedas nas ligagbes, interrupgdes no sistema de voz,
dificultando a compreensdo de detalhes importantes da emergéncia, como
enderego & nome do solicitante. Muitas vezes o Corpo de Bombeiros precisa
retornar a ligacdo para solicitar informagdes adicionais para o atendimento.
Além dos relatos, a Tenente Marcela enfregou & Unidade Méavel da Comisséo
Parlamentar de Inquérito, um relatério das chamadas efetuadas para os
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servicos de emergéncia, demonstrando problemas no redirecionamento das
chamadas em alguns Municipios circunvizinhos.
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3.11.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipic de Cascavel, constantes no Banco de Dados Digital:

“Internet 3G pedi para cancelar, passou 1 més
néo cancelaram, insistiram muito p/ eu ficar”
4.8.7.1 - Claro-Cascavel {2).pdf

“Cobranga excessiva, prometem uma coisa,
mas ndo cumprem, 3G n3o pega” 4.8.7.2 - Oi-
Cascavel (15).pdf

“A qualidade do sinal deixa a desejar muito, em
diversos pontos da cidade, além das diversas
cobrangas indevidas e saldos retidos sem
justificativa” 4.8.7.3 Tim — Cascave! (40).pdf

“Cobranga indevida sem a prestagio de contas
para saber no que foi gasto” 4.8.7.4 Vivo -
Cascavel (96).pdf

3.11.6 - Niimero de Estagbes Radioc Base e Lei Municipal p/ Instalagio de
Antenas

O Municipio de Cascavel, segundo dados da ANATEL do més
de Maio de 2013, possui um total de 88 Estacdes Radio Bases, para atender os
286.172 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 21 ERBs
periencem & 14 Brasil Telecom S/A; 22 ERBs pertencem a Claro S/A; 31 ERBs
pertencem & Tim S/A'e 14 ERBs periencentes a Vivo S/A., sendo que a
proporcdo média de habitantes por Estagdc Radio Base no Municipio é de
3.252 Habitantes por Estagio.

A instalagdo de antenas no Municipio de Cascavel &
regulamentada por lei que disciplina o uso do solo, os padrGes urbanisticos,
sanitarios, ambientais e por meio das diretrizes do planejamento e gestéo do

territério Municipal, conforme o artigo 157 da Lei Complementar Municipal n°
028/2008, in verbis:

“Art. 187. O Municipio desenvolvera normas de
uso do solo para instalagao de torres e antenas
de telecomunicagoes.”

Portanto, todas as instalaces de antenas de
telecomunicagdes no Municipio de Cascavel, deve seguir os preceitos contidos
na “Lei do Uso do Solo” no Municipio, a Lei n°® 8157, de 29 de novembro, de
2012,
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Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste
Relatdrio, e foram analisados em conjunto
com iniimeras outras informacoes
integrantes do banco de dados da CPI, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual,

A CPl entende importante desde ja
posicionar-se informando que devido ao
elevado numero de usuarios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usuarios
reclamantes e excessivo grau de

reclamagdes de cobrangas indevidas.
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2013
COMISSAC PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carfos Martins;

Deputado Bernarde Ribas Carli; Deputade Roberto Aciolli,

3.12 - Da Décima Diligéncié - Municipio de Curitiba.

s \Iu [ R
camseu g
DEX

3.12.1 - Infroducao

Cumprindo o que foi estabelecido e deliberado na 12 Reunido
Ordinaria da CPI da Telefonia Movel da Assembleia Legislativa do Estado do
Parand, nas datas de 27, 28 e 29 de Maio de 2013, a Unidade Mdével da CPI
junto ao seu corpo técnico, repdrter, cinegrafista, advogados e especialistas em
direitc do consumidor, dirigiu-se ac Municipio de Curitiba para realizagdo do
acolhimento das reclamacdes dos consumidores usuarios do Servico de
Telefonia Movel.
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3.12.2 - Perfil do Municipio

Antes de iniclarmos a andfise dos dados capturados na

diligéncia procedida em Curitiba, entendemos importante procedermos ao
conhecimento do perfil do Municipio:

PERFIL DO MUNICIPIO DE CURITIBA

TERRITORIO

INFORMACAO
Altitude
Desmembrado
Instatagdo
Area Territorial (ITCG)

Digtancia a Capital (SETR)

INFORMACAO
Nimere de Eleitores

Prefeito{a)

INFORMAGAO
Popuiacio Censitéria - Total
Populagdo - Contagem (1}
Populagdo - Estimada
Numero de Domicilios - Total
Matriculas na Creche
Matriculas na Pré-escola
Matriculas ne £nsino Fundamental
Matricutas no Ensino Médio
Matriculas na Educag8o Profissional

Matriculas no Ensino Superior

AREA POLITICO-ADMINISTRATIVA

FONTE
TSE

TRE

934 metros

Faranagud

28/03/1693 3%%
435,495 km?

- km

DATA

2012

2013

AREA SOCIAL

FONTE DATA
IBGE 2010
IBGE 2007
IBGE 2012
IBGE 2010
SEED 2012
SEED 2012
SEED 2012
SEED 2012
SEED 2012
MEC/INEP 2011

ESTATISTICA

1.172.939

pessoas

Gustavo Bonato Fruet

ESTATISTICA
1.751.907 habitantes
1.797.408 habitantes
1,776.761 habitantes

635.631

34.041 alunos
27.132 alunos
234,215 atunos
81.614 alunos
16.479 alunos

123.134 alunos
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ECONOMIA
INFORMACAOD FONTE DATA ESTATISTICA
Populagdc Ecanomicamente Ativa (PEA) IBGE 2010 995.543 pessoas
Populagdo Ocupada (PO) IBGE 2010 947,196 pessoas
Nidmero de Estabetecimentos - RAIS MTE 2011 58.833
Numero de Empregos - RAIS MTE 2011 898.099
Produgdo de Tomate IBGE 2011 200 toneladas
Producio de Milho IBGE 2011 320 toneladas
Produgde de Feijfo IBGE 2011 36 toneladas
Bovinos IBGE 2011 995 cabecas
Equinos IBGE 2011 294 cabecas
Galindceos IBGE 2011 5.532 cabecas
Ovinos IBGE 2011 742 cabegas
Suines 1IBGE 2011 322 cabecgas
\1{3:2;' Adicionado Bruto(VAB) & Pregos Bdsicos - [BGE/Ipardes 2010 42.817.911  Re 1.000,00
VAB a Pregos Bdsicos - Agropectidria IBGE/Ipardes 2010 20.681 R$ 1.000,00
VAB a Precos Bésicos « Indistria IBGE/Ipardes 2010 8.372.993 R$ 1.000,00
VAB a Precos Basicos ~ Servicos 1BGE/Ipardes 2010 34.424,237  R4$ 1.000,00
Valor Adicionado Fiscal (VAF) - Total SEFA 2011 36.231.679.312  R$ 1,00 {P)
VAF - Producio Primaria SEFA 2011 50.419.821 R$ 1,00 {P)
VAF - Industria - Total SEFA 2011 14.873.950.724 R$ 1,00 (P)
VAF - Comércio/Servigos - Total SEFA 2011 21.193.261.010  R$ 1,00 {P)
VAF - Recursos/Autos SEFA 2011 14.047.757 R$ 1,00 (P}
Recaitas Municipais Prefeitura 2012 5.911.551.022,31 R$ 1,00
Despesas MuniciPais Prefeitura 2012 5.694.994.283,96 R$ 1,00
ICMS por Muncipio d.(-: Origem do Contribuinte SEFA 2012 6.405.276.008,51 R$ 1,00
Fundgo de Participagdo dos Municipios {FPM} MF/STN 2012 184.023.008,04 R$ 1,00
INFRA-ESTRUTURA
INFORMAGCAO FONTE DATA ESTATISTICA
Abastecimento de Agua Sanepar 2012 702,709 unid. atend. {2)
Atendimento de Esgoto Sanepar 2012 635.578  unid, atend. {2)
Consumo de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 4.697.216 rowh

Consumidores de Energia Elétrica - Total COPEL 2012 744,105
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INFORMAGAO

Densidade Demogréfica

Grau de Urbanizagdo

Taxa de Crescimento Geométrico

Indice de Desenvelvimento Humano - 1IDH-M
indice Ipardes de Desempenho Municipal - IPDM
PIB Per Capita

Indice de Gini da Renda Domiciliar Per Capita
indice de Idosos

Razdo de Dependéncia

Razia de Sexa

Taxa de Mortalidade Infantil (coeficiente)
Taxa de Mertalidade Materna (Coeficiente)
Texa de Analfabetismo de 15 anos ou mais

Valer Bruto Nominal da Produgdo Agropecuaria

(1) Resultados da populacdo residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunat de Contas da Unido em 14
de novembro de 2007. Para os municipios com mais de 170.000 habitantes {Cascavel, Colombe, Curitiba, Foz do
Iguagyi, Londrina, Maringd, Ponta Grossa e S#o José dos Pinhais) nio houve contagem da populagdo e nesses

INDICADORES

FONTE
Ipardes
IBGE
IBGE
PNUD/IPEA/FIP
Ipardes
IBGE/Ipardes
1BGE
IBGE/Ipardes
IBGE/Ipardes
1IBGE/Ipardes
Datasus/SESA-PR
Datasus/SESA-PR
IBGE

DERAL

casos foi considerada a estimativa na mesma data,

{2) Unidades (economias) atendidas £ todo imdvel (casa, apartamento, loja, prédio, etc.) ou subdiviséo
independente do imdvel para efelto de cadastramento e cobranga de tarifa (Adaptade do IBGE, CIDE, SANEPAR),

Convengao Utilizada

Dado néo disponivel

Dado néo existe
Dado prefiminar

DATA
2012
2010
2010
2000
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2010

2011

ESTATISTICA

4.079,87
100,00
0,99
0,856
0,8691
30,400
0,5652
37,80
37,98
91,09
8,79
59,41
2,13

8.651.512,85

hab/km?
%

%

R$ 1,00

%
%
%

mil n.v. (P)

100 mil nov
P

%

R$ 1,00

Curitiba & a oitava cidade mais populosa do Brasil e a maior do

sul do pafs, com uma populagdo de 1.746.896 habitantes. E a principal cidade

da Regiao Metropolitana de Curitiba, formada por 28 municipios e que possui

3.172.357 habitantes sobre uma 4rea de 15.447 km?, o que a torna a oitava re-

gido metropolitana mais populosa do Brasil e a segunda maior da Regido Sul,

sendo superada somente pela Regido Metropolitana de Porto Alegre. A capital

do Parana ao longo dos Gltimos anos tem se consolidado como a cidade mais

rica do Sul do pais e a 4® em nivel nacional.
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3.12.3 - Da Escolha do Local

A Unidade Move! da CPI da Telefonia, chegou & Curitiba no dia
27 de Maio, no periodo da manhi. Nas manhas, tardes e noites dos dias 28 e
29 de Maio, a Unidade Movel dirigiu-se a Boca Maldita, ao redor dos cafés,
bancas de revista e instituicées bancarias do calcadso na Avenida Luiz Xavier
(Rua das Flores) no centro de Curitiba e também junto a Praga Rui Barbosa no
centro de Curitiba, entre as ruas Visconde de Nacar, André de Barros,
Desembargador Westphalen e Pedro Ivo junto a uma das Ruas da Cidadania
de Curitiba, onde permaneceu das 8h30 até as 20h. Convém salientar que a

instalagdo da Unidade Mdvel nos respectivos locais teve a devida autorizagéo
junto a Prefeitura Municipal.

Ph

g

(Calgaddo da Rua XV de Novembra com uma das tendas da C
e : e Ve s

(Praga Rui Barbosa)
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3.12.4 - Problemas Relatados por Orgsos Municipais

Na manhd do dia 27 de Maio, enquanto a Unidade ja
recepcionava dentincias da populagio, a CPl da Telefonia Moével entrou em
contato com orgdos representativos da Capital, o Procon, o Corpo de
Bombeiros, dente outros, para que estes pudessem identificar e relatar a
Comissao Parlamentar de Inquérito os problemas relacionados a Telefonia
Move! no Municipio.

A Unidade Movel recebeu o Representante do Corpo de
Bombeiros, o Capitdo Marco Antdnio, que relatou {constante do item 4.5, no
doc. n° 0057 aos 49 minutos) os problemas relacionados 3 recepgdo de
chamadas de emergéncia oriundas de telefones celulares, o Capitdo informou
que diversas vezes & impossivel entender o que estdo falando do outro lado da
linha, devido a ruidos e a baixa qualidade das ligagfes. Segundo o Capitdo, a
maior parte das ligacdes sdo recebidas do Servico Mével Pessoal, a qualidade
da comunicacdo prejudica o servico do Corpo de Bombeiros na Capital e
Regido Metropolitana. Marco Antonio ainda relatou que muitas ligagBes caem,
e que muitas vezes o Corpo de Bombeiros precisa retornar as ligacdes para
solicitar informagdes adicionais para o bom atendimento da emergéncia e
quem tem dificuldades para ligar para telefones méveis. Solicitou ainda maior
atengdo para a qualidade do sinal das chamadas realizadas do Municipio da
Lapa e no Parque Nacional do Marumbi, que nao sio direcionadas para os
locais corretos.

3.12.5 - Problemas Relatados por Pessoas

Abaixo seguem alguns casos relatados por consumidores no
Municipio de Curitiba, constantes no Banco de Dados Digital:

“Péssimo servigo, péssimo atendimento e néo
cumprem ©O que prometem no pré-pago”
4.8.10.1 Claro-Curitiba (37).pdf

“Sou cliente da Brasil Telecom desde 2007 e
fiz, em margo, a migracéo p/ plano Qi 60 conta
num valor oferecido R$39,00, apds 02 meses a
fatura passou para R$59,00, questionei o fato e
alegaram que o valor cobrado é devido a néo
ser fidelizado, mas quando solicitel a mudanga
nao houve a informacdo sobre fidelizacdo”
4.8.10.3 Oi-Curitiba (35).pdf

“Estava aguardando uma ligag&o de empregoe €
porque a Tim estava fora de area tive prejuizo
no trabalho, prejuizos financeiros. Nao
respeitam a Lei do SAC e recebo cobrangas
indevidas” 4.8.10.4 Tim - Curitiba (55).pdf
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“Ja tive internet madvel e até hoje tenho
problemas com cobrangas indevidas, mesmo
tendo pago a divida" 4.8.10.5 Vivo — Curitiba
(40)

3.12.6 - Numero de Estagdes Radio Base e Lei Municipal p/ Instalagéo de
Antenas )

O Municipio de Curitiba, segundo dados da ANATEL do més de Maio de
2013, possui um total de 742 Estagdes Radio Bases, para atender os
1.746.896 habitantes do Municipio, divididas da seguinte forma: 212 ERBs
pertencem a 14 Brasil Telecom S/A; 190 ERBs periencem & Claro S/A; 202
ERBs pertencem a Tim S/A e 138 ERBs pertencentes & Vivo S/A., sendo que a
proporcdo média de habitantes por Estagdo Radio Base no Municipio é de
2.354 Habitantes por Estacdo. ‘

A instalagBo de antenas no Municipio de Curitiba é regulamentada, pela
Lei Municipal n® 11.535 de 19 de Outubro de 2005,
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Os dados acima descritos embasaram as
conclusdes constantes do item 6 deste
Relatério, e foram analisados em conjunto
com indmeras outras informagoes
integrantes do banco de dados da CPI, que
corroboraram para a retirada de um
posicionamento de amplitude estadual.

A CPl entende importante desde ja se
posicionar informando que devido ao
elevado ndamero de usudrios por ERB,
denota-se sobrecarga no sistema, falta de
atendimento condizente aos usuarios
reclamantes e excessivo grau de

reclamagdes de cobrangas indevidas.
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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO

DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin:
Membros Efetivos: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Acioli.

3.15. Das Considerag6es enviadas pelas Prefeituras e Camaras Municipais do
Parana '

A CPI da Telefonia Mével, cuja misséo foi a de medir o grau de satisfagéo

da populagdo paranaense, solicitou a manifestagéio antecipada de entes piblicos
municipais, tendo recebido diversos oficios de Prefeituras e Camaras Municipais
em relacdo & qualidade deste servigo nos respectivos Municipios, todos constantes

do Item 4 deste Relatorio. Desta forma, segue um relatério dos principais
problemas encontrados.

1.

Municipio de Tibagi: O principal problema encontrado é a falta de sinal. Nos
trechos que compreendem as rodovias que fazem a ligagéo entre o referido
Municipio e Castro, Ponta Grossa, Telémaco Borba e Reserva néo existe
sinal, sendo este um ponto cego.

Municipio de Pinhais: O principal problema encontrado & a falta de sinal. No
Bairro Jardim Karla é impossivel efetuar uma ligacéo.

Municipio de Marumbi: Neste Municipio somente a Operadora Vivo possui
sinal, que falha por muitas vezes. Deste modo, pede-se a instalagio de
novas Operadoras.

Municipio de Guapirama: O Municipio conta com apenas a Operadora Vivo.
Existe grande oscilagédo do sinal durante todo o dia, causando falhas, além
disso, o servigo de internet é de baixissima qualidade. Nao existe cobertura
em bairros mais distantes do centro, tais como: Bairro JP, Bairro do Dourado
e Bairro das Trés Vendas.

Municipio de Renascencga: Este Municipio conta com apenas a Operadora
Vivo. Alem disso, a qualidade do sinal é péssima na zona rural. A Camara
enviou oficio a Vivo, porém nio obteve resposta.

Municipio de Marialva: Péssima qualidade de sinal nos distritos de S&o
Miguel do Cambui, Aquidaban, Séo Luiz e Santa Fé do Pirapo.
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10.

il

12.

3.

14.

Municipio de Boa Vista da Aparecida: Neste Municipio, as ligagdes ndo
completam, gerando indignagéo.

Municipio de Anahy: Existe cobertura apenas da Operadora Claro, de modo
que o sinal € deficitario em alguns pontos da cidade, especialmente na area
rural. Os usuarios da Operadora TIM S.A. reclamam gue o sinal da
Operadora mével é precario e ainda todas as ligagBes que sdo efetuadas
dentro do territério do Municipio de ANAHY/PR sdo farifadas com
deslocamento de chamada, em razao de que o sinal é captado na cidade de
Ubirata (codigo area 44) localizada na regido noroeste do Estado.

Municipio de Alvorada do Sul: A Operadora Tim possui péssima qualidade
de servigo. As ligagBes s&o interrompidas e nos Municipios circunvizinhos de
pequeno porte, tais como, Bela Vista do Paraiso, Porecatu e Primeiro de

Maio, nédo existe sinal na area rural, que € a base econdmica destes
Municipios.

Municipio de ltambaraca: Somente a Oi possui antena instalada neste
Municipio. QOutras Operadoras como Tim, Claro e Vivo possuem um sinal
fraco de outros Municipios, que falha constantemente.

Municipio de Carambei: Neste Municipio o servico de telefonia movel é
precario, com gquedas e falhas de sinal constantes. Além disso, ndo existe
legislacdo municipal acerca do tema.

Municipio de Pato Branco: Muitas séo as reclamacdes e insatisfages sobre
as Operadoras neste Municipio. As principais séo. falta de cobertura, servico
deficitario, cobrangas indevidas, quedas frequentes na ligagéo, tarifa muito
elevada, falhas na conexdo com internet e péssima qualidade dos call
centers. O Municipio enviou diversos oficios as Operadoras que constam no
Item 4, do Banco de Dados desta CPI.

Municipio de Jacarezinho: Nao possui sinal na zona rural, principalmente no
Bairro Campo da Experiéncia. Os documentos do PROCON municipal
enconfram-se no lem 4, do Banco de Dados da CPl.

Municipio de Juranda: Na sede do Municipio e aos arredores o sinal satisfaz
em parte seus UsUArios, mas nos distritos de Primavera, Rio Verde e nas
comunidades rurais é impossivel ter sinal de telefonia movel e quando tem é
de péssima qualidade. Salientamos ainda que os moradores desses locais,
os gue tém condigbes financeiras, investem em equipamentos em suas
propriedades para alcangar “algum sinal”’, mas os que nao desfrutam destas
condigbes acabam sendo prejudicados.

. Municipio de Imbituva: Servico de péssima qualidade segundo a populagéo.

Existem varias reclamacbes de todas as Operadoras e na zona rural séo
pouquissimas as localidades em que exisie sinal. Também o Municipio ja
recebeu varios pedidos por parte dos cidaddos imbituvenses para a
instalagdo de torres de telefonia mdvel, que foram encaminhados para as
Operadoras, porém sem resposta por parte delas.




& |

3 feira | 13/Ago/2013 - Edigho n° 483 DlénoOF‘ICl AL Parand [ Didrio Oficial Certificado Digitalmente

O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia
¢ de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA http://www.imprensaoficial.pr.gov. br

172 Legislatura, 3? Sessao Legislativa | Publicacao n® 125

J

16.

17.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

Municipio de Loanda: Servico de péssima qualidade de maneira geral.

Municipio de Santo Antdnio do Paraiso: Ndo existe legislagio municipal
sobre o tema. A Operadora Tim instalou a torre em local inapropriado, pois
fica em uma posigéo geografica desprivilegiada.

- Municipio de Palmas: Os principais problemas relatados séo: oscilacées de

sinal, péssimo atendimento dos call centers e demora no retorno das
solicitagbes. Deste modo, a insatisfagdo dos usuarios chegou a 70% da
populagéo, incluindo todas as Operadoras.

Municipio de Terra Rica: Péssima qualidade no atendimenio de telefonia
mével no Municipio e no distrito de Ademar de Barros e regido. Consideram
deficiente o atendimento das reclamagdes inclusive feitas pela Cémara
Municipal. Os Vereadores sao frequentemente cobrados pela populagdo a

respeito dessas companhias moveis, para que sejam tomadas as devidas
providencias.

Municipio de Capanema: E grande o descontentamento da populagio deste
Municipio que necessita diariamente fazer uso desse importante meio de
comunicagdo que é a ielefonia moével, no qual estd necessitando
urgentemente de muitas melhorias. Sdo véarios os locais do meio rural que o
servico € precario ou até mesmo sem alcance de sinal, principalmente nas
localizagBes muito baixas. Entende-se que a insatisfacdo da populagdo é
devida & falta de antenas, causando prejuizos aos consumidores. O
descontentamento esta relacionado principalmente com as interrupgfes das
ligagbes, oscilagbes dos sinais € @ ma qualidade dos servicos de
atendimento prestados. Ouiro problema é com o codigo de area do
Municipio, que deveria ser o 46, mas ha reclamagtes de interferéncias com

o codigo 45 e também do pais vizinho, a Argentina, gerando cobrangas
indevidas.

Municipic de Sao Jorge D’'Oeste: Sinal de boa qualidade das Operadoras
Tim e Claro. Porém, no distrito de Dr. Antdnio Paranhos e no Balneério
préxime ao Municipio, a qualidade do sinal é baixissima ou inexistente. O
Municipio sugere que se dé incentivo fiscal as Operadoras para instalarem
antenas repetidoras nas comunidades.

Municipio de Paula Freitas: O servigo de telefonia mdvel é de péssima
qualidade. Por muitos anos o Municipic busca junto as Operadoras,
principalmente a Claro, a melhoria da qualidade do servigo prestado, porém
nunca obteve resposta. A grande maioria da populacdo encontra-se
insatisfeita.

Municipio de Floral: O sinal é precario no Distrito de Nova Bilac, distante
aproximadamente 16 km da sede.

Municipio de Mamboré: O Municipio possui diversos problemas com a
telefonia mével, principalmente com a TIM, com problemas de sinal,
cobrangas indevidas, ligagbes interrompidas, dentre outros. Foi feito um
abaixo assinado, enviado as Operadoras, que néo obteve resultado. A drea
rural do Municipio possui baixa cobertura do sinal, com pontos cegos.
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Municipio de Cruzmaltina: No Municipio de Cruzmaltina o servico de
telefonia mével & prestado pela Operadora TIM, a qual possui sinal fraco,
circunstancia que dificulta fazer e receber ligagges, prejudicando a qualidade
das mesmas. Existem problemas na cobertura, ficando por longos periodos
de tempo sem sinal, chegando a ultrapassar 24h sem a prestacdo dos
servicos de telefonia mével. Os principais Distritos do Municipioc sao
atendidos pela Operadora, porém, a zona rural nfio possui cobertura. A

prestacdo de servicos de telefonia mével no ambito do Municipio de
Cruzmaltina néo é satisfatoria.

Municipio de Maripa: No Municipio de Maripa os servigos de telefonia mével
séo prestados pela Operadora TIM, empresa esta que possui uma Gnica
antena. Quanto a qualidade do sinal, pode-se afirmar que & deficiente, uma
VEZ que n3o consegue atender todo o Municipio, pois o raio de alcance do
sinal ¢ apenas nas proximidades da sede, local onde esta instalada a
referida antena. Ocorre que Maripa é um Municipio que possui Dois distritos
e o sinal & baixo no Distrito de Vila Candeia e nao existe qualquer sinal no
Distrito de Pérola Independente. Ademais, se levar em considera¢do o
interior do Municipio, onde estdo instaladas muitas empresas do
agronegocio brasileiro, o problema se acentua. As empresas de produgao de
frangos, suinos, peixes, orquideas, ficam sem alcance do sinal, prejudicando
também, toda a produgao priméria.

Municipio de Campo Bonito: Péssima qualidade de sinal no Municipio e em
sua area rural.

Municipio de Iguaragu: A Unica Operadora que presta servicos neste
Municipio ¢ a Oi. Os principais problemas denotados s3o. cobrangas
indevidas, valores exorbitantes, e mau atendimento do call center. Na area
rural ndo existe qualidade de sinal. Por sua proximidade com Maringa

(21km), a populagéo perde grandes oportunidades de negdcios pela falta de
cobertura.

Municipio de Cruz Machado: O Municipio de Cruz Machado atualmente tem
mais de 18.000 (dezoito mil habitantes), sendo que em torno de 12.000
(doze mil) encontram-se residindo na zona rural, que & a parcela
populacional mais prejudicada, estando a grande maioria desprovida de
atendimento e somente pequena parcela é atendida pelos servigos, como
exemplo, a drea da localidade de linha Vitéria. O atendimento &
extremamente precaric e na grande maioria das vezes, ndc ha
disponibilizagdo de acesso, sendo impossivel a comunicacao via telefonia
movel. Ha de se salientar ainda que a localidade do Distritc de Santana,
onde se encontra grande parcela de importantes industrias e comércios do
Municipio e grande nimero de residéncias, além de posto de satide, escola
municipal e colégio estadual, é desprovida totalmente de acesso a telefonia
mdvel. Com relacdo ao perimetro urbano, as reclamacgdes sdo constantes,
salientando inclusive gue nos dltimos dias é quase impossivel conseguir se
comunicar via telefonia moével, sendo as quedas de servigo sao constantes.

Municipio de Morretes: Importante salientar que, muito embora a éarea
urbana desta cidade seja de pequena extensdo, as Operadoras néo
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conseguem realizar a cobertura satisfatoria sequer no Ambito das &reas
urbanizadas pelo Municipio. Excluindo-se o centro da cidade, nas demais

localidades a abrangéncia do sinal é bastante deficitario, chegando a
situagdes extremamente criticas.

Municipio de Carlépolis: Sao quatro as Operadoras neste Municipio, Tim, O4,

Vivo e Claro, que deixam a desejar nas prestacdes de servigo, sendo de
baixa qualidade.

Municipio de Ribeirdo Claro: Os servigos de telefonia mével na area urbana
sdo considerados razoaveis, porém ha falta de sinal nos dias de chuva. Na
zona rural ndo existe sinal. No Municipio existe um distrito turistico em que
n3o existe cobertura de sinal. ’

Municipio de Peabiru: Muitas sdo as reclamacgdes do servigo prestado pelas
Operadoras de telefonia mével, sobretudo, no que concerne a falta de sinal,
especialmente da Operadora TIM, que é a mais presente no Municipio.

Municipio de Nova Santa Rosa: Neste Municipio existe cobertura de duas
Operadoras, Tim e Claro. Os problemas mais comuns sdo: queda de sinal e
sinal insuficiente para completar a ligagao.

Municipio de Serrandpolis do Iguagu: Somente a Operadora de telefonia
movel VIVO atua no Municipio, nao atingindo bom grau de satisfagdo da
populagdo devido & baixa qualidade de sinal, nio atingindo a maioria das
localidades em sua cobertura.

Municipio de Jaguariaiva: O servigo de telefonia mével em Jaguariaiva ¢ de
peéssima qualidade. O Municipio procurou por diversas vezes contato com a
Tim e ndo obteve sucesso. A Tim € a Operadora que possui a maior parcela
de clientes no referido Municipio. O Municipio enviou 2 ANATEL um abaixo
assinado com mais de 760 assinaturas referentes ao distrito de Sertéo de

Cima, composto por diversos bairros rurais, onde nédo existe cobertura de
sinal.

Municipio de Consetheiro Mairinck: Somente a operadora Claro possui torre
neste Municipio, com abrangéncia limitada.

Municipio de Mandaguagu: Apesar de haver reclamagbes dos municipes
referentes a todas as Operadoras, CLARO, VIVO, TiM e Ol, os problemas
foram pontuais e ja solucionados. Nestes termos, os servicos de Telefonia
Movel, ofertados por aquelas Operadoras, aos moradores do Municipio de
Mandaguagu, sdo considerados satisfatérios.

Municipio de Hondrio Serpa: Enfrenta grandes dificuldades em decorréncia
da ma qualidade do servigo de telefonia maovel. A TIM é a dnica Operadora
que presta esse trabalho para a populagdo. No entanto, a qualidade do
servigo deixa a desejar. O interior do Municipio ndo & beneficiado com o
sinal. Basicamente, o telefone celular funciona somente dentro e muito
proximo do centro da cidade. Aliado a esse problema, € comum ficar sem
sinal por longos periodos. Ja houve ocasiao de ficar sem sinal por mais de
12 horas consecutivas. Além da corre¢do do problema que causa a queda




(

N
Didrio Oficial Certificado Digitalmente | AT OFICIAI 3 32feira | 13/Ago/2013 - Edido n° 483
O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana. da garantia Dlano ) Parana
de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

17° Legislatura, 3% Sessdo Legislativa | Publicacao n® 125

| # |

40.

41.

no sinal, o ideal é que todas as pessoas que residem no interior do
Municipio também tenham acesso a telefonia celular,

Municipio de Terra Roxa: Os clientes estao insatisfeitos sobre a falta de
prestacdo de servigo de qualidade, em especial os oferecidos pela
Operadora TIM (Operadora com o maior numero de usuarios locais), haja
vista que é constante a falta de sinal para os usuarios. Reclamam também,
que por vezes esta queda de sinal dura horas e até dias. Ha reclamacées
verbais de que as ligagGes sdo cortadas durante as conversas, havendo a
necessidade de uma nova ligagio, obrigando o pagamento de uma nova
taxa de utilizagao. Outro problema muito séric enfrentado pelos cidadaos é a
proximidade com o Paraguai, fato este que causa transtornos financeiros
para os usuarios de telefonia moével, devido as constantes interferéncias de
sinais entre as torres, gerando cobrangas indevidas de tarifas internacionais.
E de suma importancia salientar que ha dois Distritos (Alto Alegre e Santa
Rita) localizados préximos, pertencentes ao Municipio de Terra Roxa,
contendo entorno de 3 {trés) mil habitantes, os quais ndo recebem sinal de
telefonia moével, pois ndo ha torre nas proximidades. Dentre os servidores da
Camara Municipal, hd muitas reclamacées sobre a dificuldade em obter

_contato com a Tim, apds a implantacéo do sistema de senha e usuario, com

0 objetivo de agilizar o processo de atendimento, porém, na pratica, dificulta
muito 0 acesso as informagdes e solugies de problemas, uma vez que ha
constantes falhas no momento de efetuar o login, tanto pelo site quanto

pelos nimercs de atendimento. Desta forma acredita-se que ha

necessidade de se rever as concessbes das Operadoras da regido, para
que possam oferecer o servico condizente com o que o cobrado de seus
usuarios, e ainda ampliar a abrangéncia de sua cobeartura, com o objeto de
oferecer sinal de qualidade 2 todos os cidadaos da Regiao.

Municipio de Planalto: A Camara Municipal de Planalio, através do seu
endereco eletrnico, recebe reclamagBes de municipes relacionadas a
problemas com a qualidade da cobertura das Operadoras de telefonia
movel, pois se sabe que houve uma expansao consideravel no nimero de
linhas adquiridas pelos usudarios, porém nao houve um acompanhamento a
este crescimento da demanda por parte das Operadoras, que permitiram a
queda da qualidade de sinal, jd que em locais mais descentralizados, a
cobertura é limitada o que dificuita o fluxo de comunicagio, causando
prejuizos irrepardveis aos usuarios, principalmente em situagbes
emergenciais. Outro problema constatado no dia a dia, decorrente da
ineficiéncia da prestacéo dos servigos relacionados ao corte de sinal durante
as ligagbes, em outros momentos as chamadas acabam nem sendo
completadas, devido as oscilagbes de sinais, situacées que esta gerando
indmeros franstornos aos usuarios. Pelo fato do Municipio ser pegueno,
depende de servicos de sadde dos grandes centros e salienta-se que devido
a precariedade de sinal muitos municipes, principalmente aqueles que
moram em comunidades do interior, acabam perdendo consultas com
especialistas e exames aguardados, em consequéncia, acabam dificultando
e atrasando os tratamentos de satide. Através do exposto se conclui que as
Operadoras estao muitas vezes usando da boa fé dos clientes, ja que no
momento de efetuar a venda da linha prometem indmeros beneficios como
cobertura de sinal de qualidade, cobrindo 100% da area territorial e, apos a
venda efetuada, isso ndo condiz com a realidade da qualidade dos servigos.
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Municipio de Guaraquegaba: Nas localidades de Guaraquegaba a telefonia
mével funciocna precariamente com baixa qualidade. Existe sinal somente na

adrea urbana, sendo que as demais localidades ficam totalmente sem
cobertura.

Municipio de Missal: Em relagdo & qualidade de atendimento das
Operadoras, informa que especialmente nos distritos de Portdo Ocoi, Dom
Armando e na regido Beira Lago, o servigo estd muito aquém do desejado,
pois na maior parte destas localidades o sinal sequer chega.

Municipio de Manoel Ribas; O principal problema relatado por este

Municipio € em relagdo a internet moével, que ainda ndo conta com a
tecnologia 3G.

Municipic de Porto Vitdria: Somente a Operadora Oi atua neste Municipio.
Existem intimeras reclamacfes por parte da populacdo com relagéo aos
precarios servigos de telefonia mével prestados.

Municipio de Tuneiras do Oeste: Atualmente, o Municipio conta com trés
torres de telefonia movel, as quais pertencem as Operadoras Oi, Claro e
Vivo, O principal problema é a baixa qualidade de sinal, principalmente nos
bairros mais afastados e nos Distritos do Municipio.

Municipio de Rancho Alegre: O Municipio de Rancho Alegre possui
cobertura de telefonia celular oferecida pelas Operadoras Vivo e Oi, com
atendimento e qualidade satisfatérios aos usuarios da Operadora Vivo. Ja
guanto a qualidade do sinal da Operadora Oi, esta & insatisfatéria, havendo
muitas reclamagdes por parte dos usudrios, que identificam apenas algumas
localidades do Municipio atendidas pelo sinal.

Municipio de Diamante do Norte: O principal problema relatado & sobre a
péssima qualidade e deficiéncia no sinal da Operadora de celular VIVO, que
torna o Municipio quase que incomunicavel. O servigo de telefonia celular
esta cada vez mais ufilizado pela populacdo, sendo que neste contexto, a
empresa VIVO é uma das que possui o maior niimero de usuarios, por sera
dnica no Municipio. Por este motivo, diversos usudrios estio insatisfeitos e
reclamam da falta de sinal, que & insuficiente para a boa comunicagéo. A
telefonia celular de Diamante do Norte estd entrando em colapso, um
sistema tio elogiado outrora, hoje tdo fragil e comprometedor, chamadas
nio sdo completadas com sucesso, ligagdes que sdo finalizadas sem
explicacao, ligacdes endere¢adas em um numero séo atendidas em outro,
sem contar que a maioria das ligages diz: “sua chamada esta sendo
encaminha para caixa de mensagem ou fora de area de servigo”, tudo isso
com prejuizo para os usuarios que constantemente colocam creditos em
seus celulares, sem falar naqueles que pagam suas contas mensalmente e
néo tem como usar o crédito & nem o bénus, porque simplesmente néo tem
sinal. Receberam indmeras reclamagbes de pessoas que se sentem
prejudicadas, principalmente das que residem na periferia da cidade pela
ndo cobertura do sinal em suas casas. O celutar se tornou para muitos, o
Gnico meio de comunicagao para mithares de pessoas na regido, porisso a
situagdo & preocupante e lamentavel. E imprescindivel que providencias
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sejam tomadas, que recursos sejam alocados a respeito dos fatos narrados,
com a méxima urgéncia, no sentido de promover reparos e manutencao
constantes na torre que emite sinal de telefonia celular.

Municipio de Nova Londrina: Existe reclamacéo dos usuarios, quanio a
qualidade da prestagdo de servigo de felefonia movel, principalmente
clientes citando interrupgdo no curso da ligagdo e o recebimento
desenfreado de mensagens com propagandas e promogbes das
Operadoras, inclusive de madrugada.

Municipio de Sao Jorge do Patrocinio: O Municipio conta apenas com os
servicos de telefonia mével da Operadora Vivo. Semelhante ao relato de

outras cidades, o principal problema constatado € a continua falta de sinal e
interrupgéo das ligacGes.

Municipio de Alto Piquiri: A qualidade da prestacio de servigos de telefonia
mével no dmbito do Municipio ndo é satisfatoria, pois em alguns pontos da
cidade nao chega sinal, bem como esse servico ndo atende os 3 (irés)
Distritos de Alto Piguiri: Saltinho do Oeste, Paulistania e Mirante do Piquiri.

Municipio de Cruzeiro do Sul: O sinal recebido na regido é de baixa
qualidade, tendo em vista os frequentes cortes na fransmisséo durante as
chamadas ou mesmo auséncia de torres disponiveis. Cumpre esclarecer
que a grande maiocria dos consumidores encontram-se insatisfeitos,
principalmente em relacdo a Operadora TIM, que € a mais usada nesta
regido. Em segundo lugar, tem-se a VIVO, com pouca aceitacédo devido aos
pacoies promocionais, porém com melhor fransmissao. Vale ressaltar que o
quadro de insatisfagiio é extensivo a todo o Municipio, inclusive na area
rural. Porém, na cidade inexiste antena instalada, sendo que o sinal de
transmissdo vem da cidade vizinha, cerca de 3 km de disténcia.

Municipio de Barracdo: A Operadaora Tim € a Onica empresa que atua neste

Municipio, & o principal problema constatado é referente a cobertura de
sinal, que deixa a desejar.

Municipio de Kaloré: O servigo prestado pela Operadora Ci (Gnica no
Municipio) & de péssima qualidade, problemas como falha no envio de sms
e sinal s&o comuns.

Municipio de Flor da Serra do Sul: Nesta municipalidade, apenas uma
Operadora presta servicos de felefonia movel (Ol), servigo este
disponibilizado apenas para a sede do Municipio, pois as demais
comunidades com nimero consideravel de habitantes, principalmente, no
Distrito de Tatetos, ndo tem prestacio de servicos de telefonia mével e nem
fixo, dificultando sobremaneira a vidas dos municipes.

Municipio de S#do Mateus do Sul: O Municipio conta com 08 (nove) torres,
sendo 01 (uma) da Oi, 01 (uma) da Tim, 01 (uma) da Vivo e 06 (seis) da
Claro. De acordo com o PROCON municipal, existem 170 reclamacdes
contra telefonia movel, no ano de 2013, principalmente em relagdo a
mudancas de planos sem autorizagio. S8o 135 reclamagdes contra a Claro
e 35 contra a Vivo.
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Municipioc de Campo Mourdo: De acorde com o PROCON do referido
Municipio, os principais problemas encontrados s&o: falta de informagéo ao
consumidor, alteracdo de planos sem autorizagfo do usuario, cobrancas
indevidas, falta de sinal, interrup¢do da chamada durante a ligagéo,
determinacao de prazo para consumo dos créditos, entre outros.

Municipio de Prudentépolis: O Municipio enviou oficios as companhias de
telefonia moével em relacdo 3 qualidade de sinal. Por ser o 3° maior
Municipio em populagado rural do Parana, grande parte da populagio
encontra-se sem cobertura de sinal.

Municipio de Santo Anténio da Platina: Em alguns bairros da zona urbana os
moradores somenie conseguem efetuar ligagao fora de suas residéncias.
Como exemplo, pode-se citar a Vila Sdo Pedro e Vila Ribeiro. Ha ainda
problemas constantes de gueda da ligagdo dentro do perimetro urbano. Na
zona rural, o servigo de telefonia mével nao funciona.,

Municipio de Wenceslau Braz: Péssima qualidade de sinal na area urbana,
quanto mais se desloca para regides rurais, pior é a qualidade do servigo.

Municipio de Sertaneja: O Municipio conta com as Operadoras Vivo, Oi e

Claro, sendo que ndo ha reclamagdes quanto a qualidade do servico
prestado. ‘

Municipio de Cafelandia: Os bairros localizados em pontos mais baixos, tais
como Benjamim Antbnic Motter, Tancredo de Almeida Neves e Conjunto
Residencial Copacol, bem como o Distrito de Central Santa Cruz, possuem
enorme caréncia de cobertura de sinal.

Municipio de Guaraniagu: O principal problema constatado é em relagéo a
gualidade de sinal.

Municipio de Guarapuava: Apds consulta ao PROCON do referido Municipio
constatou-se expressivo niimero de reclamagdes no ano de 2013.

Municipio de Imbituva: O Municipio solicita a instalagio de antenas para
atendimento dos bairros: Mato Branco de Baixo (4 mil habitantes), Bairro de
Palmar (2 mil habitantes), Mato Branco de Cima, Valinhos, Barra Bonita,
Pedralisa, Jararaca, Lajeado, Faxinal dos Galvbes, Agua Suja, Nova
Esperanca, Morro das Pedras, Aterrado Alto, (que possuem 3 mil
habitantes). Os referidos bairros estdo localizados no perimetro do
entroncamento da BR 373 com a PR 522, sendo assim, as anienas
atenderdo milhares de pessoas que por ali transitam diariamente.

Municipio de Marilena: Apenas os servicos das empresas CLARO e TIM
atuam neste Municipio, sendo os servigos considerados insatisfatérios.

Municipio de Cruzeiro do lguagu: O Municipio possui uma praia artificial que
& sua principal atragdo turistica. Proximo a esta praia existem 03 (trés)
loteamentos residenciais e uma usina hidrelétrica, importantes para o
desenvolvimento do Municipio. Porém, o sinal é restrito somente a area
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urbana, estando disponivel para apenas 45% da populagdo, solicita-se &

empresa Ol a instalacdo urgente de mais uma antena para atender 3 area

turistica.

Municipio de Japura: O Municipio vive com constantes perdas de sinais
durante as ligactes, inatividade esporadica do sistema, ruidos indesejaveis,
entre outras reclamagtes.

Municipio de Mercedes: Somente a Operadora Claro possui sinal na regido.
Mesmo assim, de péssima qualidade, pois a cerca de mil metros de
distancia da antena, ja ndo ha sinal para efetuar a ligagdo. Apesar de
diversas reclamagdes formais enviadas a Operadora, nenhuma providencia
foi tomada.

Municipio de Ibipora: O servigo prestado é de péssima qualidade. Os
problemas relatados mais comuns s#o a falta de sinal e a queda das
ligacoes.




22|

172 Legislatura, 3? Sessao Legislativa | Publicacao n® 125 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ica L) < idrio Oficial Certificado Digitalment
5 | 194602013 B 45 Diario(JFICIALParana (L it ol corifeads bistutmente
d

J

le autenticidade deste docu

lizado através do site

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

3% Sesséo Legislativa - 172 Legislatura
2013

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA
TELEFONIA MOVEL

TAC

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Aos 13 (treze) dias do més de junho do ano de nosso sernhor Jesus
Cristo de 2013 (dois mil e freze), reuniram-se os Deputados Estaduais
membros da Comissdo Parlamentar de inquérito da Telefonia Movel,
constifuida pelo Ato da Presidéncia da ALEP de n° 020/12, neste ato
representados pelo Presidente da CPl, Deputado Paranhos, as Operadoras de
Telefonia Movel atuantes no ambito ferritotial do Estado do Parang,
especificamente os representantes da CLARO S.A., com sede na Rua Flérida,
1.970, Brooklin, S&o Paulo/SP, CNPJ n° 40.432.544/0001-47, TiM CELULAR
S.A., com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av.
Giovanni Gronchi, n°® 7143, inscrita no CNPJ/MF sob n® 04,206.050/0001-80, 14
BRASIL TELECOM 8.A. sociedade andnima com sede em Brasilia/DF, no
Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A - Ed. Estagéio Telefénica — Térreo
- Parte 2, CEP: 70.713-900, inscrita no CNPJ sob o n° 05.423.963/0001-11,
VIVO S.A., com sede na Av. Ayrton Senna, 2200, Bloco 02, Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro, ‘inscrita no CNPJ sob o nimero 02.448.992/0001-64,
SERCOMTEL CELULAR S/A. CNPJ 02494988/0001-18 , com sede na Rua
Ferndo de Magalhdes, 383, Pargue de OperagBes Aeroporto Londrina,
empresas autorizadas pela ANATEL para prestarem o Servigo de Telefonia
Moével em regime privado, aqui denominadas OPERADORAS, tendo também
ciéncia do presente instrumento o Ministério Publico do Estado do Parang e o
PROCON/Pr. todos abaixo assinados ¢ perfeitamente identificados, para o fim
precipuo de formalizago de um TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,
instrumento por meio do qual se estabelece acordo para cumprimento de

imposicdes da CPI da Telefonia Movel. y /
/
g ) 1
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CONSIDERACOES DA CPI:

Considerando que dentre outros, o objetivo da CPl de Telefonia Mével
de aferir o grau de satisfagiofinsatisfagdo dos usuarios dos servicos de
telefonia mével no ambito do Estado do Parana utilizou vérios recursos para
congretizar essa aferigio, tais como: instalaggo de Unidade Mavel que
percofreu diversas cidades do Parand; a implantacio de site para receber
reclamagdes e sugestbes, bem como pesquisa de opinido baseada no mesmo
modelo da plataforma utilizada pela ANATEL, agbes que permitiram aos
consumidores acompanhar os trabathos da CPL

Considerando que a CPI evidenciou a necessidade de intervengéo com
medidas que retomem a harmonia nas relactes de consumo entre Operadoras
& consumidores, como determina o Art. 4° da Lej 8.078 de 11 de Setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Considerando que a CP! constatou falha também no Servigo de
Atendimento ae Consumidor das Operadoras {SAC) o que, por conseguinte,
infringe o Decreto de numero 6.523 da Presidéncia da Republica em vigor
desde o dia 31 de Julho de 2008,

Considerando as reclamactes e demandas colhidas pelas CP| Mével em
visitagdo em cidades de grande concentra¢éo de consumidores da Telefonia
Mbvel;

Considerando que os servicos de ielefonia move! se submetem as
normas e regulamentos da ANATEL e dentre as exigéncias desta estd o
atendimento ao Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagao do Servigo
Movel Pessoal RGQ-SMP, e gue todas as normas da Anatel devem atender e
submeter-se integralmente aos principios expressos pela Lei Federal 8.078
(Caodigo de Defesa do Consumidor) que recepcionam amparo Constitucional
previstos no Inciso XXXIl do art. 5° e inciso V do art. 170 da Carta Magna
Federal, conhecida como Norma Geral de Defesa do Consumidor.

Considerando que o compromisso ora celebrado reflete a maturidade
dos agentes signatarios, em particular a disponibilidade das empresas em
aprimorar o percurso das telecomunicagdes no Parana;

Considerando que os resultados obtidos pela amostragem capturada

pela CPi, apresentam nUmeros expressivos de reclamacbes nas sequintes
areas:
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Considerando que a coleta de informagbes realizada pela CP! da
telefonia movel objetiva atender a miss&io determinada pelo Plenario da
Assemblefa Legislativa do Estado do Parana, de aferigao do grau de satisfacio
dos usudrios no ambito territorial do estado —~ portanto & direcionada
especificamente para posicionamento dos membros da CPL

Considerando que o usudric de servigos de telecomunicagfes tem
direito de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrées de gualidade
e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério
nacional (Lei federal n® 9.472/1997, artigo 3°, inciso I);

Considerande que as Operadcras, além das outras obrigagdes
decorrentes da regulamentagdo editada pela Anatel e aplicaveis a servigos de
telecomunicagbes e, especialmente, ac Servigco Méve! Pessoal - SMP, constitui
dever das OPERADORAS prestar servigo adequado (Resolucio n°
47712007/Anatel, artigo 10, inciso 1); contudo, os consumidores paranaenses
necessitam dos servicos de telecomunicagbes, sendo estes essenciais para
sua vida, desde que prestados com qualidade e de forma continua como
determina o art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que torna evidente
e necessaria ateng8o de todos os entes participantes deste TAC, os quais

devem empreender seriedade para obtencdo de qualidade na prestacéo de
servigos.

Considerando que as QOPERADORAS protocolaram em 2012, Plano
Nacional de Aglo de Melhoria da Prestago do SMP, aprovado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, e que tal plano tem prazo de jmplementagio

/ﬁ =g b ¢ \§
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até meados de 2014, situacio esta que n&o exime as Operadoras de suas
responsabilidades perante os consumidores, em respeito ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, independente de prazos concedidos pela ANATEL;

Considerando que boa parte das reclamacgdbes recebidas dos
Consumidores pelos membros da CPl da telefonia movel do Parana, durante
os trabalhos itinerantes, decorrem de problemas de gualidade e estabilidade do
sinal, tidos por insatisfatorios e, que tais problemas, dentre outras origens,
advém de restrighes ambientais e de legislagdes municipais limitativas que
impdem requisitos que torna morosa a expansaoc da rede;

Considerando que a ANATEL nao adota as medidas normativas com
vista a4 ampliagdo do espectro de cobertura principalmente no momento de
concessao e autorizagdo do SMP e também na ocasidc da licitaggo que
permite a existéncia de pontos de sombra e areas sem coberturas;

Considerando que o Parlamentar no exercicio de suas fungbes, assim
como as Comissdes Parlamentares ndo podem se omitir, sob pena de crime de
responsabilidade, quando diante de indicios ou de fato/ates que indiquem a
existéncia de crime, violagbes de direitos, ma prestagdo de servigos,
descumprimento de coniraios, ndo enviando ao Ministério Publico suas
constatacdes nos termo do paragrafo 3°, do Art. 62 da Constituicdo do Estado
do Parand e dos respectivos preceitos contidos no Regimento Interno da
Assembieia Legislativa do Estado do Parand, ndc tomando atitudes
saneadoras quando diante de irregularidades.

RESOLVE A GPL:

Com base nos considerandos acima, a Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CP! da Telefonia Movel) no exercicio de seus poderes Judiciais,
impéem como mecanismo conciliador, dando oportunidade para que as
Operadoras de Telefonia Mével promovam o ajustamento de suas condutas,
visto o elevado ndmero de reclamacdes obtidas pela CP! e, objetivando a
melhoria da qualidade da prestagdo dos Servigos Méveis Pessoais, oportuniza
o presente TAC — Termo de Ajustamento de Conduta, conotando desde ja, que
na hipotese de respeito a este termo por parte de todas as operadoras de
telefonia mével, a CPl compromete-se a fazer constar de seu Relatdrio Final, a
indicagao aos demais pares Parlamentares da Assembleia do Parang e de
outras Assembleias do Brasil, que envidem esforgos no sentido promover
integral apoio para aprovagéo do Projeto de Lei, conhecida como Lei Geral de
Antenas, que estd em tramite no Congresso Nacional, assim como apresentar
sugestoes de alteragbes nas legislagtes restritivas municipais que inviabilizam
as instalagbes de infraestrutura de telecomunicagbes no Estado do Parana e
para exequibilidades dos ajustes impg&e:
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Termo de Ajustamento 01:

As OPERADORAS comprometem-se, em atengdo ao artigo 6°, inciso |lI,
da Lei 8078/90 — (Direito & Informagdo) - em manter nos seus contratos,
orientagBes para acesso, inclusive no enderego eletrdnico de cada Operadora,
sobre como o usuério pode obter informagdes claras sobre a relagao das areas

de cobertura do servigo, quando da venda de linhas de telefonia mével e
internet movel.

Termo de Ajustamento 02:

As OPERADORAS se comprometem a apresentar & CPl € 2 Comiss&o
Permanente de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, no prazo de 10 (dez) dias (teis, a contar da assinatura deste
documento, as informagdes do Plano Nacional de Agdo de Methoria da
Prestagéo do Servigo Mével Pessoal (SMP) apresentado, aprovado e divulgado
pela ANATEL, para o Estado do Parana, compromisso este que se restringe a
apresentacao dos- dados e informagdes divulgadas pela ANATEL, para o
Estado do Parand, sendo que qualquer alteragdo no Planc acima referido,
requerida por uma das partes (Agéncia Reguladora efou OPERADORAS) e
acatada pefa outra, ndo ensejard em descumprimento para fins deste Termo.

Termo de Ajustamento 03:

As Operadoras se comprametem a receber e entrar em contato com os
reclamantes dando seu posicicnamento formal, a toda e qualquer reclamacao
encaminhada oficialmente pela CPI, dando resolubilidade as questtes
comprovadas, no prazo de 60 {sessenta) dias do recebimento, pois salvo
melhor juizo, entende-se que as Operadoras possuem banco de dados
atualizados de seus clientes, e em assim sendo, a CPI enviara dados
essenciais como: nome completo e numero da linha telefdnica ou CPF, dados
suficientes para identificago do consumidor, nfio podendo a Operadora
escusar-se da responsabilidade da resolugdo do problema, mediante aiegaqao
de falta de identificag&o do consumidor, salvo excegdes comprovadas.

Termo de Ajustamento 04:

As Operadoras se comprometem a promover, todas ne mesmo periado,
um grande mutirBo no Ambito territorial do Parana, atingindo todos os
Municipios, onde possuem cobertura, seja por suas lojas proprias, e revendas
néo proprias exclusivas de cada operadora de telefoniaz mével ou outros pontos
de atendimento previamente determinados e amplamente divulgados pelas
Operadoras, durante o més de agosto de 2013, para recepgéo de reclamagées
de consumidores, exceto corporativos, objetivando a resclugdo dos seguintes
problemas:
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1. soluggo de problemas relacionados com cobrangas
indevidas no prazo de 5 {cinco) dias uteis;

2. Nos casos de dividas & acordadas e pagas referentes a
tetefonia movel, tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
recepgao, andlise e resolucéo e mais 5 {cinca) dias Uteis
apos processado e confirmado o pagamento junto &
OPERADORA, para retirada dos nomes dos consumidores
inseridos nos servigos de protegao ao crédito.

As Operadoras se comprometem a promover antecipadamente, intensa
campanha publicitaria nos mesmos meios de comunicagdo que ja veiculam
publicidade, para que atinja todas as cidades do Parana em horario nobre,
divulgagao esta que objetivara o chamamento da populagéo para o mutirdo, por
meio do comunicado abaixo, enviando no prazo de 10 dias Gteis um Piano de

Midias para aprovagéo dos membros da CPI, para insergao durante o prazo do
Mutirdo:

COMUNICADO

“Por determinacio da CPl da Telefonia Mével da Assemblaia

Legislativa do Estado do Parana e, em cumprimento ao Termo de
Ajustamento de Conduta, as Operadoras de Telefonia Celular se

comprometeram a promover nas cidades do Estado do Parana, no més

de agosto de 2013, um Mutirdo para resolucdo de reclamacgdes dos
consumidores quanto a cobrancas indevidas.” :

Termo de Ajustamento 05:

As operadoras se comprometem no prazo de até 31 de agosto de 2013,
a promover a otimizaggo de todos os seus canais de comunicagio com seus
consumidores, em especial os canais de que utitizam da web, aprimorando os
canais on fine, como site e ou outros similares, para servirem de meio de
acesso imediato para formalizaggo de reclamagdes dos usudrios, com geracéo
imediata de protocolo e resposta automatica via sms ou via e-mail, assim como
também a instituicdo, no’ prazo de 6 (seis) meses, de chat on line para
realizagdo de reclamagdes, disponibilizando em todos os meios de
comunicacdo com os consumidores, informagdes sobre como obter o historico
das reclamagdes intrinsicamente ligadas ao protocolc inicial, fazendo constar
confirmacao do recebimento da mensagem via e-mail ou sms.
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Termo de Ajustamento 06:

As Operadoras se comprometem gue todas-as reclamagées, solicitagBes
de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informac@io apresentados pelo
Consumidor devem ser individuaimente processados pelas OPERADORAS e
receber um protocolo numérico sequencial a ser obrigatoriamente informado ao
interessado para possibilitar o acompanhamento da solugao de sua reclamacédo
ou salicitagdo. O nGmero.de protocolo numérice sequencial sera fornecido ao
cliente por meio de vocalizagdo e/ou mensagem de texto. Nos casos de envio
do protocolo por mensagem de fexto, esta deve ser enviada ao telefone celular
do cliente no prazo maximo de 24 {vinte e quatro) horas apés a postulagdo do
consumidor, excluidos os aparelhos ndo aptos a receber o sms.

Termo de Ajustamento 07:

As Operadoras comprometem-se no prazo de até 6 (seis) meses a
contar da data de assinatura deste TAC, a apresenfar & Comiss&o de Defesa
do Consumidor da ALEP, um estudo sobre a viabilidade para implantacgo e
informag&o ao cliente de sistema que garanta no inicio da chamada originada
pelo consumidor, iogo apds o processamento do nimero discado, informar se a
Operadora destinataria € a mesma de origem da chamada.

Termo de Ajustamento 08:

As Operadoras comprometem-se a manter o servigo de atendimento aos
PROCONS do Estado do Parana por meio do canal exclusivo 0800.

Termo de Ajustamento 09:

As operadoras se comprometem a apresentar, no prazo de até 31 de
agosto de 2013, um Plano de Investimentos especifico para aplicaggo no
ambito territorial do Estado do Parana, baseads no Plano Nacional de Agdo de
Methoria da ANATEL, que terd um acompanhamento trimestral, contendo
previsdées para resolucdes de problemas detectados pela CPI, inerentes a
qualidade do sinal e melhoria no atendimento de consumidores. Todas as
operadoras de telefonia movel deverdo, no mesmo prazo, apresentar a
Comissé@o de Defesa do Consumidor da Assembieia Legislativa do Estado do
Parana, o mapeamento dos pontos e a quantidade efou capacidade de antenas
que planejam instalar em todo Territdrio do Parana; Todas as cperadoras de
telefonia celular terdo ¢ aumento na capacidade de suas redes e de
atendimento aos consumidores avaliados ftrimestralmente, reiterando a
determinacao ja solicitada pelos Ministérios Publicos, Federal e Estadual, pela
ANATEL ¢ pelo Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Em virtude do
prazo de vigéncia da CPl, apos aprovagéo de seu Relatorio Final pelo Plenaric
da Assembleia Legislativa, acompanhara o cumprimento doi termos de




(

Didrio Oficial Certificado Digitalmente
1 d Pa

O Departamento de Impren:

de autenticidade deste documento, desde que visualiza.
http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

) DiérioOF]C] AL, Parana 3 feira | 13/Ago/2013 - Edigdo 483

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 17° Legislatura, 3% Sessdo Legislativa | Publicacao n® 125

| o |

ajustamento de conduta expressos neste instrumento a Comissac Permanente
de Defesa do Consumidor da ALEP.

O presente Termo de Ajustamento, para que produza seus devidos
efeitos legais, vai assinado pelo Presidente da CP! da Telefonia Mével
Deputado Paranhos, pelo Relator da CP} Deputado Nereu Moura e demais
membros integrantes da Comissao, & pelos responséaveis Regionais/Nacionais
das Operadoras de Telefonia Movel em atuag8io no &mbito territorial do Estado
do Parand, assinando também os representantes do Ministério PUblico do
Estado do Parana e do PROCON/Pr, na condicéo de testemunhas dos fatos,
atestando o conhecimento dos termos aqui impostos, comprometendo-se que
na hipdtese de descumprimento do compromissad
providéncias para responsabilizacéo junto ao Judiciario

mar§o as devidas

ULAR S/A. 14)BRASI. TELECOM S/A.

DEPUTA A DEPUTADO PROFESSOR\LEMOS
J,’_;,- VICE PRESIDENTE DA Pl
ik

DEPUTADY GILBERTO MARTIN DEPUTADO/BERNARDO CARLI

RELATOR ADJUNTO DA CPI MEMBRO EFETIVO

\

/z@// AVASNS
DEPUTADO CHIZEARLOS MARTINS  DEPUTADO ROBERTO ACTGLLI
MEMBRO EFETIVO MEMBRO EFETIVO

PROCON/Pr. MINISTERIO PUBLICO

Ciente da formalizagao do TAC Ciente da formalizagao do TAC

8
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

3% Sessdo Legislativa - 172 Legislatura
2013

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA '
TELEFONIA MOVEL

TAC
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
TERMO ADITIVO 01

Por deliberagio dos Deputados membros da CPl, apds instituigao nesta
data de 19 de junho de 2013, do Termo de Ajustamento de Conduta, ao qual
integra © presente aditivo, considerando que foram detectados novos
elementos que na visdo da CPl e também das Operadoras, frarfo
exequibilidade as imposigbes, em beneficio dos consumidores do Estado do
Parana, ficam aditados os seguintes termos de ajustamento, que passam a ter
a seguinte redacao:

“Termo de Ajustamento 04:

As Operadoras se comprometem a promover, todas no mesmo perfodo,
um grande mutirdo no ambite territorial do Parana, atingindo todos os
Municipios, onde possuem cobertura, seja por suas lojas proprias, e revendas
néo préprias exclusivas de cada operadora de telefonia movel ou outros pontos
de atendimento previamente determinados, como correios, e amplamente
divulgados pelas Operadoras, durante o més de agosto de 2013, para
recepgao de reclamagdes de consumidores, exceto corporativos, cbjetivande a
resolucdo dos seguintes problemas:

1. solugdo de problemas relacionades com cobrangas
indevidas no pradip de 5 (cinco) dias uteis, ressalvado o

.
1
i
!
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2. Nos casos de dividas ja acordadas e pagas referentes a
telefonia movel, terd o prazo de 5 (cinco) dias (teis para
recepcdo, andlise e resolugiio e mais 5 (cinco) dias Uteis
apos processado e confirmado o pagamento iunto a
OPERADORA, paré retirada dos nomes dos consumidores
inseridos nos servicos de prote¢ao ao crédito.

As Operadoras se comprometem a promover antecipadamente, intensa
campanha publicitéria nos mesmos meios de comunicagdo que j& veiculam
publicidade, para que atinja todas as cidades do Parana em horéario nabre,
divulgacao esta que objetivard o chamamento da populagéo para o mutiréo, por
meio do comunicado abaixo, enviando no prazo de 10 dias (teis um Plano de

Midias para consideracdo dos membros da CPI, para insergio durante o
prazo do Mufirdo: -

COMUNICADO:

“Por determinacio da CPlL _da Telefonia Méve! da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana e, em cumprimento ao Termo de
Ajustamento_de Conduta, as Operadorag de Telefonia Celular se
comprometeram a promover nas cidades do Estado do Parand, no més
de agosto de 2013, um Mutirdo para resolucdo de reclamacgoes dos
consumidores guanto a cobrancas indevidas comprovadas.”

E permitido pela CPl, que o comunicado acima expresso, podera ser
veiculado de forma cooperada e assinado pelo SINDITELEBRASIL — Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigos Mével Celular & Pessoal.

Termo de Ajustamento 05:

As operadoras se comprometem no prazo de ate 90 dias a contar da
assinatura deste Aditivo, a promover a otimizagao de todos os seus canais
de comunicagdo com seus consumidores, em especial os canais de que
utilizam da web, aprimorando os canais on fine, como site e ou outros similares,
para servirem de meio de acesso imediato para formalizaggo de reclamacgoes
dos usuarios, com geracdo imediata de prafocolo em tela que deve ser
encaminhado imediatamente por meio de resp \sta automatica via sms ou via
e-maijl, assim como também a instituiggo, no

A\Q de 6 (seis) meses, de chat
10

K
Yo 7 &
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on line para realizagdo de reclamagdes, disponibilizando em todos os meios de
comunicacao com os consumidores, informacées sobre como abter o histérico
das reclamagfes intrinsicamente Iiga&as ao _consumidor, fazendo constar
confirmacao do recebimento da mensagem via e-mail ou sms.

Por terem como ajustado, firmam o presente agiti

pelas Operadoras e pelos membros efetivos da Comiss:
Inguérito.

- Curitiba, 13 deljunho dg\2@17.
; '
| « y
Sy
b

, Qug vai assinado
rlamentar de

CLAR

/-Jv- By
DEPUTADO PARANHOS .
PRESIDENTE PA CP1 DA TELEFONIA MOVEL

DEPUT | SILBERTOMARTIN DEPUTADQO BERNARDO CARLI
RELATOR/ADJUNTO DA CPI

i

DEPUYTADO L l ARLOS MARTINS DEPYUTADD ROBERTO ACIOLL!
MEMB O EFETIVO :

<
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
3? Sessido Legisltiva - 172 Legislatura

2013

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente; Deputado Professor Lemos
Relator: Deputado Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membras Efetivos: Deputade Luiz Carlos Martins;

Deputado Bernarde Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolii.

6 — Das Conclusdes.

A Comissé@o Parlamentar de Inquérito da Telefonia Movel, entende que
cumpriu sua missdo e, diferentemente das conclusées de outras CPls anteriores,
procurou ultimar suas conclusGes nac somente em um documento relatorial, e sim
procurcu promover agfes resolutivas, em beneficio da populacdo, do Estado, dos
consumidores e também em beneficio da atividade das operadoras.

No transcurso das investigagbes, deparou-se com irregularidades,
reclamagfes e denuncias, transformando estes elemenios em atitudes saneadoras
efetivas, impondo um Termo de Ajustamento de Conduta, que unido as conclusBes abaixo
expostas, redundou em:

o Afericao do grau de satisfagao dos consumidores;

» ldentificagdo da problemética geradora da insatisfagéo;

» Imediata resolutividade das reclamacgGes recebidas pela CPl;

o Instalagio de Mutirfo para amplo atendimento dos consumidores
no dmbito territorial do Parana;

o Melhoria dos Servicos de Atendimento ao Consumidor, com
disponibilizagdo de histérico sequencial de protocolos aos
reclamantes;

+ Instalacdo de novos canais de atendimento aos consumidores,
para recepgéc de reclamagbes, como Correios, via chat online e

e-mail;
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s Instituigdo do PROCON Assembleia, que transforma os gabinetes
parlamentares em canais de recepcdo das demandas dos
consumidares paranaenses;

* Proposicdo de um “PACTO ESTADUAL DE ANTENAS”, para
incentivar e viabilizar a ampliagdo da infraestrutura da rede de
telefonia mével existente, estabelecendo uma mesma linguagem
legistativa dentre os Municipios do Paran4;

» Solicitagdo de manifestacdo da Representacdo Brasileira no
Parlamento do MERCOSUp, objetivando a harmonia entre as
Prestadoras do Servigo Méve!l Pessoal, no que se refere o servigo
de roaming, no &mbito do MERCOSUL.

Nesse sentido, passamos entdo a apresentar, pormenorizadamente, as
Conclusdes desta Comissdo Parlamentar de Inquérito.

6.1. — Conclus@o Numero 01:

“Os consumidores usudrios do Servigo Mével Pessoal
(SMP) no ambito territorial do Estado do Parana,
segundo dados da Anatel do més de Abril, sdoc cerca
de 14.310.174 de usuérios, e conforme resultado de
amostragem coletada pela CPi, demonstraram
insatisfacdo com os servigcos prestados pelas
operadoras de telefonia mével.”

O fato determinado a apurar por meio de inquérito pela unanimidade dos
Parlamentares desta Assembleia Legislativa, sintelicamente expresso no Afo. do
Presidente N° 20/2012, tem a finalidade de “investigar e fiscalizar a baixa qualidade do
servico e as sucessivas quedas de sinal das empresas de felefonia mével no Estado do
Parand”. Para tanto, apos intensas diligéncias nos Municipios mais populosos, com maior
concentragdo de usudrios, que foram realizadas por meio de Unidade Mdvel,
procedimentos integralmente apresentados nos itens 3.2 a 3.15, deste Relatdrio, foram

obtidos os seguintes resultados:
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Qualidade Geral do Servigo:
Notas 0 e 3 representam 66% de insatisfacio

0 {30%
3 |38%
5 |22%
7 9%

10 12%
Qualidade de Sinal:
Notas 0 e 3 representam 71% de insatisfagéo

0 38%

3 33%

5 17%

7 9%
10 4%

Estabilidade do Servico:
Notas 0 e 3 representam 71% de insatisfacdo

0 | 38%
3 | 33%
5 | 17%
7 | 8%
(10 | 4%

Qualidade do Atendimento:

Notas 0 e 3 representam 72% de insatisfacéo

43%

29%

15%

8%

e B B R )

5%
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Servico de SMS:
Notas 0 e 3 representam 52% de insatisfacio

0 |25%
3 |21%
5 |22%
7 |17% |
o e

Servico de Internet Mdvel:
Notas 0 e 3 representam 66% de insatisfacdo

0 30%
3 36%
5 22%
7 9%

10 2%
Cobrancas:
Notas 0 e 3 representam 68% de insatisfagio
0 | 47% |
3 | 21%
5 | 13%
7 1 10%
10 | 8%

Porcentagem de Reclamagoes por Categoria:

Créditos ( Pré-Pago) 11%

Cobrancas 19%
Internet 9%
Publicidade 4%
Sinal 38%
SAC 8%
SMS 8%
Outros 3%

A partir dos Formularios de Reclamacfes, a CP! da Telefonia
classificou os principais problemas relatados pela populagao em Categotias e

Subcategorias, divididas da seguinte forma:
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Créditos
e Expiram sem o efetivo uso do servico
« Consumo Indevido de Créditos
s Servigos de SMS cobrados sem prévio aviso
Cobrangas
* Indevidas
» Recebimento de Fatura apds a data de vencimento
¢ Adeséo de Plano sem Autorizagao
+ Inducho para compras de mais créditos
» Falta (ou falha) de Discriminagao dos Servigos na Fatura
* Desrespeito a Portabilidade
Internet
¢ Falha na Prestagdo do Servico
¢ instabilidade

¢ Reducéo de Velocidade

Publicidade
« Propaganda Enganosa
SMS

o  SMS enviados pelas Operadoras fora do horéario comercial
o Cobrangas

+ Mensagens invasivas

e Atfraso na Entrega de Mensagem

s Marketing

¢ Falta de Qualificagdo de Atendentes
» Falta de Eficacia na Resolubilidade de Problemas
» Queda na Ligagao durante o Atendimento
e Dificuldades para Cancelar Servicos
Sinat
s Falta de Estacdes Radio Base
Cutros

¢ Blogueio de Chip
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Distribuigdo das Reclamacgdes dentre as Operadoras:

Operatora

Sercomig!

Tin

6.2 ~ Conclus&o Niamero 02:

Tim

Vivo
Claro
Nextel

Oi
Sercomiel

1%

“Os resultados demonstrades nas Conclusées do
Item 6.1, (insatisfagdo do consumidor), ocorrem em
virtude da falta de investimenfos no Parana, que
acompanhem o crescimento do nimero de usuarios.”

Ha falta de Estacbes Radio Base (ERBs), como bem demonstrado nos

itens 3.2 a 3.15 deste Relatorio, onde ficou conotado o elevado indice de Habitantes por

ERB, em todos os Municipios percorridos pela Unidade Mdvel da CPI e suas Regioes de

abrangéncia.

Vale ressaltar que, segundo o Deputado Federal (SP) Reinaldo Nogueira,

as empresas de telefonia moével tem faturamento anual superior a R$ 287 bilhGes

(hitp://www.voutube .com/watch?v=VhiCprrbevE), sendo que os dados apresentados por

empresa de consultoria privada (http://www teleco.com.br/opcelulari .asg)l também

cotroboram nesse sentido, observa-se:

Receita Liquida do Celular

R$ Milhdes  1T12  2T12  3T12
Vivo 5106 5128 5341
TIM 4187 4269 = 4.495
Oi ' 3

2.964 3.161 3.338

Claro 3.265 3.137 3.085

4712

5823
4821
3.344

3.273

1713
5.636

4515

3.185
3.148

ATrim

@z

(6,4%)

(4,8%)

(3,8%)

AAno
10,4%
7,8%
7.5%
(3,3%)

Nota: Receitas da Vivo ndo inclui receitas de interconexd@o da Vivo Fixo, ao contrario das dma_is qperaqora_sa. Receita da Claro n&o inclui longa
distancia e a soma da receita liquida de servigos e de aparethos apresenta diferengas em relagio @ receita Hiquida total.
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Receita Liquida de Servigos

R$ Milhdes 1T12 2112 3Ma2 4712 1713
Vivo 4,924 4960 . 5078 5.474 5.271
TIM 3.734 3.706 " 3.873 4116 3.8H1
Oi 2.939 3.027 - 3.203 3.149 3.037
Claro 3.057 2914 2904 2.995 2.936

Receita Liquida de Aparelhos

RS$ Milhdes M2 2T12  3Ti2 4T12 1T13
e v S i o
™M 43 563 . 622 706 624
o 25 134 13 195 148
Claro 194 23 182 272 211

Tendo em vista o acima apresentado, e segundo a revista Exame da
Editora Abril, em seu portal digital, 2 operadora TIM “prevé” investimentos de apenas R$
10,7 bilhdes compreendidos entre os anos de 2013 e 2015. No ano de 2012, a operadora
investiu R$ 3,4 bilhdes, o que demonstra a discrepancia entre os valores de faturamento
liquido e de investimentos diretos.

Segundo dados do jornal Valor Econémico, a operadora Oi contabilizou
uma receita liquida de R$27,5 bithdes no ano de 2012, receita oriunda somente da venda
de servicos. As cifras aqui apresentadas se distanciam exponencialmente do previsto pelo
Ministro das Telecomunicag¢ées, Paulo Bernardo, o qual afirma que para a melhoria do
servico de telefonia mével as empresas deveriam investir R$25 bilhfes ao ano, conforme

matéria veiculada em edicéo online do Correio Braziliense, observa-se:

"0 ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, reconheceu ontem
(30/5) que as operadoras de telefonia e internet precisam investir
mais para melhorar a qualidade dos servigos prestados. Durante
audiéncia publica na Cémara, ele informou que o sefor requer
investimento anual de RS 24 bithdes a R$ 25 bilhdes, ante a media de
R$ 17 bilhdes dos dltimos anos.

Paulo Bernardo assegurou que o setor & uma prioridade de governo,
sendo uma prova disso as novas exigéncias e a redugo de impostos
para favorecer a expansd@o da infraestrutura. ['O setor precisa
aumentar investimentos como um todo..."]

(Correio Braziliense ~ 30/05/2012)

Diante das informagdes acima expostas, e das sintéticas informagdes
enviadas pelas operadoras Tim e Claro, em cumprimento as determinagdes do Termo de
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Ajustamento de Conduta, que solicitou aprazadamente a apresentagio de plano de
investimentos e melhorias no ambito territorial do Estado do Parana, temos a concluir que
tais intencoes de investimentcs, ndo contemplam as necessidades de implantacéo de
novas antenas para cobertura das areas hoje descobertas, assim como também ndo
contemplam a necessidade de melhoria dos servigos prestados, nio sé diretamente no
gue tange ao sinal, mas também ao atendimento dos consumidores, principaimente nos
servigos de teleatendimento (call-cenfers), além de outros canais tdo necessarios a
contemplagdo dos interesses dos usuarios.

Assim sendo, conclui-se também que as operadoras tém que objetivar a
insercdo de quantidade de antenas, até que se atinja a meta de no maximo 1000 usuarios
por antena.

Para que a mefa supracitada seja atingida, entende-se necessaria a
aprovagéo de indicacdo legislativa, apoiada pela unanimidade dos parlamentares da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, assim como também, de aprovacgdo de
requerimento de Plenario, ambos solicitando a imediata intervencdo do Ministério das
Telecomunicacbes, no sentido do estabelecimento legislativo de tais limites, ou como
medida saneadora, o envio de cépia do presente Relatérioc a Comissao de Legislagdo
Participativa do Congresso Nacional, objetivando que esta tome a iniciativa legislativa de
alteracdo da “Lei Geral das Telecomunicagbes”, com vistas 3 _imposicdo de redra,

limitando o nimero de usuarios por antena instalada.

6.3 - Conclusdo Nimero 03:

“A ANATEL ndo cumpre com sua fungio de drgéo
regulador.”

A Anatel herdou do Ministério das Telecomunicagdes os poderes de

outorga, regulamentagdo e fiscalizagdo dos setvicos de Telefonia Mdvel, competindo a

Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o

desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia,

imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade. Suas decisbes so podem ser
contestadas judicialmente.

Importante salientar, que a Anatel n3o cumpre o papel de Agéncia

Reguladora, atuando sempre em polo passivo e prevaricando (art. 319 do Cédigo Penal)

em suas obrigagdes. A conduta da agéncia pode ser considerada dubitavel, sendo que um

orgéo com atribuigio regulamentadora deixa de fiscalizar com eficacia as operadoras de
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telefonia movel, somando-se a isto o fato de que, como agéncia "reguladora”, néo deve se
posicionar sempre em polo passivo, tendo em vista que a mesma também esta
enquadrada no Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22.

“Art. 22, Qs drgaios publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essencials, continuos. (grifo nosso)

Paragrafo (inico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagtes referidas neste artigo, sero as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-fas e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.”

Acrescenta-se que, as pesquisas de satisfacéo apresentadas pela Anatel,
sdo dubitaveis tendo em vista que os dados das pesquisas sdo realizados e remetidos
pelas préprias operadoras. Atrelado a isso, o fato de que as pesquisas disponibilizadas
pelo sitio eletronico da Anatel, em sua maioria, dizem respeito somente ao nivel de
“Satisfagdo” dos usudrios e ndo de “Insatisfagdo”, o que de fato interessa para a
populagado consumidora usuaria deste servigo.

Importante salientar que, no entendimento desta CP1, a Anatel & conivente
e omissa nos casos de oferta e publicidade falsa ou enganosa, visio que permite a
veiculagdo por parte das operadoras, de promessas que nao podem ser cumpridas,
saliente-se que no polo ativo de agées judiciais, figuram na maioria das vezes o Ministério
Pdblico, as Associagbes Civis de Defesa do Consumidor e também, o PROCON

propaganda-enganosa), & ndo a Anatel, em descumprimento de sua fungao.

Detectamos também omissdo e morosidade na iniciativa de fiscalizagéo,
em especial nos seguintes casos: '

e Planos de conversacéo ilimitada;

» Oferta de servigos que posteriormente ndo podem ser entregues;
e Plano de Internet ilimitada;

o Oferta de Tecnologia 4G;

o Velocidade de Internet ndo entregue conforme prometido;

e Desinformagéo de valores cobrados nas tarifas de completamento de chamadas;

neste tocante enfatiza-se que recentemente operadora foi condenada pela Justica
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do Parana, a pagar multa no valor de R$ 5,54 milhdes no més de Junho/2013;
{hitp://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/06/operadora-oi-e-condenada-pagar-r-
55-mi-por-propaganda-enganosa.htmi)

Presume-se portanto, que a Anatel, sendo a responsavel pela
regulamentacdo e fiscalizago dos servicos de telefonia mével, observa e toma
conhecimento das referidas praticas, porém mantém-se omissa e conivente frente as
infragdes, cometendo omisséo de autoridade competente.

Neste sentido, a CPl entende que o Ministério Publico Federal deve tomar
as respectivas medidas, com vistas a representac¢ao judicial no foro competente contra o

Presidente do Conselho Diretor Nacional da Anatel, Senhor Doutor Jodo Batista de
Rezende.

6.4 — Conclusao Namero 04:

“Existe disparidade entre os requisitos impostos
pelas normas reguiamentadoras municipais para
instalagio de Antenas. Esta situacgédo cria dificuldades
para as operadoras promoverem a ampliacdo de suas
redes de telefonia movel”

O Estado do Parana possui um total de 399 Municipios, cada um tendo
suas peculiaridades intrinsecas a sua conformagéo geografica. E natural que busquem
em suas Leis Organicas, regulamentacdes de autoria de suas egrégias Camaras
Municipais, visando o zelo pelos seus padres sanitarios, urbanisticos e ambientais.

Durante o periodo de inquérito da CP! da Telefonia Movel, os Membros da
Comissao ja tinham conhecimento de que as operadoras de telefonia movel enfrentavam
dificuldades para instalagdo de antenas, em razio da discrepancia entre Leis Municipais,
situacdo que, promove o emperramento dos processos de instalag@o de antenas, devido
aos mais diversos motivos. Assim sendo, os Membros da Comissédo realizaram um
levantamento das normas gerais municipais relacionadas & instalagdo de ERBs para
confirmar a existéncia do problema, vide item 4.3., do Banco de Dados.

Foi constatada a existéncia de diversos tipos de empecilhos para a
implantagio de infraestrutura de redes de telefonia movel. Alguns Municipios, como Foz
do Iguagu, possuem regulamentagdo especifica para a matéria, no entanto a Lei
Municipal, é demasiadamente restritva, impedinde a instalagéo de antenas nas
proximidades de escolas, creches ou hospitais, o que limita a quantidade de terrenos para

a instalagio de antenas.
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Outros Municipios, como Francisco Beltrdo, nfo possuem legislacdo
especifica para a matéria, obrigando que o brocesso de instalagcéo de novas antenas
obedeca ao Plano Diretor de cada Municipio. Diante deste fato, as operadoras ficam
obrigadas a respeitar estritamente o zoneamento estipulado pela Secretaria de Obras dos
Municipios, que geralmente distribuem os zoneamentos, dividindo-os em areas
residenciais, industriais, rurais, comerciais, etc. Desta forma, a instalacéc de antenas fica
restrita &4s Zonas onde a afividade & classificada como “Permitida” ou "Permissivel”,
limitagdo esta diferente em cada Municipio, fato que corrobora para a redugéo do nimero
de espagos disponiveis para instalacio de novas antenas. ‘

6.5 — Conclusao Namero 05:

“A Conclusdc Nuimero 04 gera a necessidade do
Poder Legislativo do Estado do Parana, através de
sua Comissao Permanente de Defesa do Consumidor,
interceder de forma emergencial, para promover na
data de 03 de Setembro de 2013, as 09h30min, no
Plenarinho da Assembleia lLegislativa do Estado do
Parana, uma grande reunido objetivando a celebracéo
do “PACTO ESTADUAL DAS ANTENAS”, documento
que deve ser chancelado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, pelos Membros desta CPl, pela
SINDITELEBRASIL, pelo CAU -~ Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Parana, pelo CREA -~
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Parana, pelo IPPUC - Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba, pelas Associagdes
de Vereadores e Associagoes dos Municipios do
Parana.”

Levando em consideracio a Conclusdo anterior de Nimero 04, onde

ficaram_constadas dificuldades enfrentadas pelas operadoras de telefonia mdyel para

realizarem ampliacées de rede. ocasionando diversos prejuizos & qualidade dos servigos,

e em consequéncia disto, gerando problemas aos consumidores. principalmente de gueda
de sinal e falhas nas ligacdes.

A Comissdo Parlamentar de Inguérito, no intuito de dirimir as dificuldades
enfrentadas para ampliacéo das redes de telefonia, prop6e a realiza¢do, na data de 03 de
Setembro de 2013, de um grande “PACTO ESTADUAL DAS ANTENAS”, envolvendo:

1. Comissio Permanente de Defesa do Consumidor;
2. Comissio Permanente de Assuntos Municipais;
3. Comissdo Permanente de Obras Publicas, Transporte @ Comunicagéo;
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Comissao Permanente de Ecologia e Meio Ambiente;
Membros da CPl da Telefonia Mével;

SINDITELEBRASIL;

CAU/PR - Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana;
CREA-PR - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

IPPUC — Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba;
Associagoes de Vereadores;

ACAMPAR - Associacdo de Camaras e Vereadores do Parana

UVEPAR - Unido dos Vereadores do Parana

ACAMOP - Associacio de Camaras e Vereadores do Oeste do Parana
AVER — Associa¢ao das Camaras de Vereadores do Centro do Parana
ACAMSOP — Associagao das Camaras Municipais do Sudoeste do Parana

.Assoaciagdes de Municipios.

AMP - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO PARANA

AMLIPA — ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO LITORAL DO PARANA

ASSOMEC — ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAQ METROPOLITANA DE CURITIBA
AMSULEP - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAO SULESTE DO PARANA
AMCG - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAD DOS CAMPOS GERAIS
AMUNORP! - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO NORTE PIONEIRO

AMUNOP - ASSOCIACAC DOS MUNICIPIOS DO NORTE DO PARANA

AMEPAR - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DG MEDIO PARANAPANEMA

AMUVI - ASSOCIAGAD DOS MUNICIPIOS DO VALE DO IVAI

AMUSEP - ASSOCIAGAC DOS MUNICIPIOS DO SETENTRIAO PARANAENSE
AMUNPAR - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO NOROESTE DO PARANA
AMERIOS - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAQ DO ENTRE RIOS
COMCAM — COMUNIDADE DOS MUNICIPIOS DA REGIAO DE CAMPO MOURAO
AMOP - ASSOCIAGAO DOS MUNIGIPIOS DO OESTE DO PARANA

AMSULPAR - ASSOCIAGAG DOS MUNICIPIOS DO SUL FPARANAENSE

AMSOP - ASSOCIAGAO DOS MUNIGIPIOS DO SUDOESTE DO PARANA
AMCESPAR - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO CENTRO SUL DO PARANA
CANTUQUIRIGUAGU - ASSOCIAGAO DO CANTUQUIRIGUAGU

AMOCENTRO - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO CENTRO DO PARANA
AMUTUR - ASSOCIAGAD DOS MUNICIPIOS TURISTICOS DO PARANA

As instituicées acima indicadas, para firmarem o PACTO ESTADUAL

DAS ANTENAS, deverdo analfisar, discutir, e deliberarem sobre a proposta da CPl de
Legislagac Municipat abaixo aduzida:
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

32 Sessio Legislativa - 172 Legislatura
2013

a7l

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA
TELEFONIA MOVEL

MINUTA SUGESTIVA DE PROJETO DE LEI MUNICIPAL

PROJETO DE LEI N°

SUMULA: Dispde sobre normas gerais urbanisticas para
a instalacdo de Estruturas de Suporte das Estagbes Radio
Base e equipamentos afins autorizados e homologados
pela Agéncia Macional de Telecomunicagfes, nos termos
da legislago federal vigente.

CAPITULO !
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - A instalagdo, no Municipio de (xxxooxx), de Estruturas de Suporte das Estagdes
Radio Base e eguipamentos afins autorizados e homologados pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes, destinadas a operagao de servigos de telecomunicagdes, fica
disciplinada por esta lei, sem prejuizo do disposto na legislagéo federal pertinente.

Paragrafo Unico. Nao estdo sujeitos as prescriges previstas nesta Lel 08 radares
militares e civis, com propdsito de defesa ou controle de trafego aéreo, cujo
funcionamento devera obedecer a regulamentagao prépria.

Art. 2° - Para os fins de aplicagao desta lei, e em conformidade com a regutamentagéo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, observam-se as seguintes
definicoes:

Estacdo Radio Base {(ERB) - Conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e
demais meios necessarios a realizacéo de comunicagdo, seus acessdrios e periféricos
que emitem radiofrequéncias e, quando for o caso, as instalages que os abrigam &
complementam.
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Antena — Dispositivo para irradiar ou capturar ondas eletromagnéticas no espaco.

Estruturas de Suporte - meios fisicos fixos construidos para dar suporte a estaces
transmissoras de radiocomunicacdo, entre os quais postes, forres, mastros, armarios,
estruturas de superficie e estruturas suspensas.

ERB Mével - A estagdo radio-base instalada para permanéncia méxima de 06 (seis)
meses para cobrir demandas especificas, tais como eventos, convengdes, efc.

Instalagdo Externa — Instalacdo em locais nfo confinados, tais como torres, postes, topo
de edificacdes, fachadas, caixas d’agua, etc.

Instalagio Interna — Instalagdo em locais confinados, tais como no interior de
edificagbes, tuneis, shoppings, aeroportos, estadios, efc.

Solicitante - Prestadora interessada no Compartithamento de Infraestrutura.
Detentora —~ empresa proprietaria da Estrutura de Suporte.

RN! -~ Radiac¢do Nao lonizante.

Areas Precarias — Areas irregularmente urbanizadas.

Art. 3° - As EstagBes Radio Base e as respectivas Estrufuras de Suporie ficam
enguadradas na categoria de equipamento urbano e saoe considerados bens de utilidade
pliblica, conforme disposto na letra “b”, do inciso VI, do artigo 3° do Coédigo Florestal,

podendo ser implantadas em todas as zonas ou categorias de uso, desde que atendam
ao disposto nesta lel.

§ 1° — Em bens privados, € permitida a instalacao e o funcionamento de Esta¢bes Radio
Base e das respectivas Estruturas de Suporte mediante a devida autorizagdo do
proprietario do imével ou defentor do titulo de posse.

§ 2° - Nos bens publicos de todos os tipos, é permitida a instalagao e o funcionamento de
EstagGes Radio Base e das respecfivas Estruturas de Suporte mediante com a devida
permissio de uso, gue serd outorgada pelo Municipio por decreto do Exzctitivo, a titulo
ndo oneroso, e formalizada por termo lavrado pelo (6rgdo municipal que concede a
permissdo de uso xxxxx), do qual deverdo constar as clausulas convencionais e o
atendimento aos pardmetros de ocupagédo dos bens publicos.

§ 3° - Em razéao da utilidade publica dos servigos regulados nesta Lei, o Municipio pode
ceder o uso da area publica na forma prevista no paragrafo acima para qualquer particular
interessado em realizar a instalagdo de Estagdes Radio-Base sendo, nesses casos,
inexigive! o processo licitatério, nos fermos do artigo 25 da Lei Federal n°® 8.666/1993. A
cessao de uso da drea publica néc se dara de forma exclusiva.

§ 4° — Os condicionamentos estabelecidos pelo poder publico municipal para a instalagao
e o funcionamento de Estacbes Radio Base e das respectivas Estruturas de Suporte
deverdo conciliar-se com as politicas publicas aplicdveis aos servicos de
telecomunicagdes.

Art. 4° - Nao estara sujeita ao licenciamento municipal estabelecido nesta Lei, bastando a
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empresa interessada comunicar previamente a instalagdo ao (drgdc municipal
encarregado de licenciamento xxxxx):

L. Ainstalaggo de ERBs Movels;
Il. A instalacdo interna de ERBs;

!IL A instala¢ao externa de ERBs que ndo dependam da construg@o civil de novas
infraestruturas ou naoc impliquem na alteragéo da edificagio existente no local;

IV. A instalacdo de ERBs que ndo causem impacto visual efou que sejam de pequeno
porte.

§ 1° - Sao0 consideradas ERBs que ndo causam impacto visual as que tiverem os seus
equipamentos instalados em mobiliario urbano, no interior de edificagdes, camuflados ou
harmonizados em fachadas de prédios ou ocultos.

§ 2° Sao consideradas ERBs de pequeno porte as que sejam de pequenas dimensfes e
operem com baixa poténcia de transmisséo.

Art. 5° - Sera admitido processo de licenciamento simplificade quando:
l. A estrutura de suporte tiver altura maxima de 6 metros; ou.
H. Em casos de compartilhamento em instalacGes ja licenciadas.

Art. 8° - O limite maximo de emisséo de radiagéo eletromagnética, considerada a soma
das emissdes de radiagdo de todos os sistemas transmissores em funcionamento em
gualquer localidade do Municipio, sera aguele estabelecido em legislagao federal para
exposicdo humana aos campos elétricos, magnéticos ou eletromagneéticos.

Art. 7° — O compartilhamento das Estruturas de Suporte pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes que utilizam estagBes transmissoras de radiocomunicagdo observara
as disposi¢cBes do art. 10 da Lei Federal n® 11.934, de 5 de maio de 2009, e devera ser
estimulado pelo Poder Executivo Municipal

) CAPITULO i )
DAS RESTRIGOES DE INSTALAGAO E OCUPACAO DO SOLO

Art. 8° - Visando & protego da paisagem urbana a instalagdo das torres e postes devera
atender as seguintes disposi¢es:

I. Em relacdo a instalacéo de torres, 3 m {trés metros), do afinhamento frontal, e 1,5m (um
metro e meio), das divisas laterais e de fundos, sempre contados a partir do eixo da base
da torre em relagdo A divisa do imével ocupado;

H. Em relagéo a instalagdo de postes, 1,5m (um metro e meio) do alinhamento frontal, das
divisas laterais e de fundos, sempre contados a partir do eixo do poste em relagéo a
divisa do imével ocupado;

il. A projecéo vertical sobre o terreno, de qualquer elemento da Estagio Radio Base, em
relagao as divisas laterais e de fundo, ndo poderd ser inferior a 1,5m (um metro e
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cingilenta centimetros), respeitando o respectivo afastamento ao alinhamento frontal.

§ 1° - Poderdo ser autorizadas a instalagao de Estagfes Radio Base e das respectivas
Estruturas de Suporte, desobrigadas das limitagfes previstas neste artigo, nos casos de
impossibilidade técnica para prestagfo dos servicos, compativeis com a qualidade
exigida, devidamente justificada junto acs drgdos Municipais competentes, mediante

laudo que justifique detalhadamente a necessidade de instalagio e os prejuizos pela falta
de cobertura no local.

§ 2° - As restricbes estabelecidas no inciso |l deste artigo nao se aplicam aos postes,
edificados ou a edificar, em &reas pliblicas.

Art. 9° - Podera ser admitida a instalag@o dos abrigos de equipamentos da Esta¢fo Radio
Base nos limites do terreno, desde que:

l. N&o exista prejuizo para a ventilacao do imével vizinho;
It. Nao seja aberta janela voltada para a edificagio vizinha.

Art. 10 - A instalagao dos equipamentos de transmissio, containers e antenas no topo e
fachadas de edificagtes & admitida desde que sejam garantidas condigbes de seguranca
previstas nas normas técnicas e legais aplicAveis, para as pessoas no interior da
edificacé@o e para aquelas que acessarem o topo do edificio.

Art. 11 - A instalagdo das Estruturas de Suporte das EstagGes Radio Base devera seguir
normas de segurancga, mantendo suas areas devidamente isoladas e aterradas, conforme
as prescrigbes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 12 - Os equipamentos que compbem a ERB deverdo receber, se necessario,
tratamento aclstico para que, no receptor, o ruido ndo ultrapasse os limites maximos
permitidos para cada zona de uso, estabelecidos em legislagéo pertinente, dispondo,

também, de tratamento anti-vibratério, se necessério, de modo a n&o acarretar incémodo
& vizinhanga.

. ) CAPITULO Il )
DA OUTORGA DO ALVARA DE CONSTRUGAO E DO CERTIFICADO DE CONCLUSAO
DE OBRA

Art. 13 — A implantagao no Municipio das Estruturas de Suporte das Estagles Radio Base
depende da expedicio de Alvara de Construcdo e da respectiva autorizagdo do 6rgéo
ambiental competente ou do orgdo gestor, quando se ftratar de instalagéo,
respectivamente, em Area de Preservagdo Permanente ou Unidade de Conservagao.

Art. 14 — O pedido de Alvara de Construcéio sera apreciado pela Secretaria Municipal de
(xxxx) e abrangera a analise dos requisitos basicos a serem atendidos nas fases de
construcido e instalacédo, observadas as normas da ABNT, e devera ser instruido pelo
Projeto Executivo de Implantacdo da Estrutura de Suporte da Estagao Radio Base, a
especificacdo dos equipamentos e a planta de situacgéo.

Paragrafo Unico — Para solicitagdo de emissao do Alvara de Construgéio deverao ser
apresentados os seguintes documentos:
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l. Requerimento;

il. Projeto executivo de implantacéo da estrutura e respectiva ART,;
lii. Documento comprobatério da posse ou da propriedade do imdvel;

IV. Contrato social da Operadora e comprovante de inscrigic no CNPJ — Cadastro
nacional de Pessoas Juridicas;

V. Procuracéao emitida pela Operadora para a empresa responsavel pelo requerimento de
expedicéo do Alvara de Construgéo, se o caso;

V1. Documento legal que comprove a autorizagéo do proprietario do imé6vel ou detentor do
titulo de posse.

Art. 15 — O Alvara de Construgao, autorizando a implantagao das Estruturas de Suporte
das Estacdes Radio Base serd concedido quando verificada a conformidade das
especificacées constantes do Projeto executivo de implantacdo com os termos desta lei.

Art. 16 — Apds a instalagao da Estrutura de Suporte da Estacdo Radio Base devera ser

requerida para a Secretaria Municipal de (xxxx) a expedicio do Certificado de Concluséo
de Obra.

Art, 17 - Os prazos para analise dos pedidos de outorga do Alvaré de Construco e do
Certificado de Concluséo de Obra serdo de 30 (trinta) dias, respectivamente, contados da
data de apresentacéo dos requerimentos acompanhados dos documentos necessarios.

Paragrafo Gnico - Findo o prazo estabelecido no capuf deste artigo, se o orgéo
licenciador municipal ndo houver finalizado o processo de licenciamentc, a empresa
ficenciante estara habilitada a construir e a operar comercialmente a Estaco Radio Base
até que o Alvara de Construgdo e o Certificado de Concluséo de Obra sejam expedidos,
ressalvado o direito de fiscalizagdo do cumprimento da conformidade das especificagtes
constantes do seu Projeto executivo de implantagao.

Art. 18 — A negativa na concessio da odtorga do Alvara de Construgéo ou do Certificado
de Conclusdo de Obra devera ser fundamentada e cabera o contraditério.

Art. 19 — Na hipétese de compartilhamento, o licenciamente da instalagdo dos
equipamentos da empresa compartilhante independerd da ouforga do Alvara de
Construgao e do Certificado de Conclus&o de Obra referidos no Capitulo il desta Lei e
sera realizado por meio de procedimento simplificado.

Paragrafo Unico - O procedimento simplificado a que se refere o caput deste artigo sera
instaurado por requerimento formulado pela empresa compartilhante, instruido com:

I Licenga Para Funcionamento de Estagéo expedida pela ANATEL para os equipamentos
de sua propriedade;

Il. Alvara de Construgao e o Certificado de Concluséo de Obra expedidos pelo Municipio
para a Estrutura de Suporte da empresa detentora;
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M. Autorizagdo para compartilhamento da Estrutura de Suporte, emitida pela empresa
detentora em favor da empresa compartithante.

CAPITULO IV
DA FISCALIZAGAO DO FUNCIONAMENTO

Art. 20 - A fiscalizacdo do atendimento aos limites referidos no artigo 3° desta lei para
exposicdo humana aos campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos gerados por
estagbes fransmissoras de radiocomunicagdo, bem como a aplicagdo das eventuais
sanges cabiveis, serdo efetuadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, nos
termos dos artigos 11 e 12, inciso V, da Lei Federal n° 11.934, de 5 de junho de 2009.

Art. 21 — Constatado o desatendimento de quaisquer dos requisitos estabelecidos nesta
lei, 0 6rgao outorgante deverd intimar a empresa responsavel para que no prazo de 30
(trinta) dias proceda as alteracfes necessarias a adequacgéo.

CAPiTULO V
DAS MULTAS E PENALIDADES

Art. 22 - Constituem infragfes a presente Lei, para empresas que operam as Estagbes
Radio Base:

I. Instalar e manter no territério municipal Estruturas de Suporte para Estagbes Radio
Base sem o respectivo Alvara de Construgio e Cerlificado de Conclusdc de Obra,
ressalvadas as hipéteses previstas nesta lej;

W1. Prestar informacges falsas ou inexatas aos orgéos competentes.

Art. 23 - As infragBes tipificadas nos incisos do artigo anterior aplicam-se as seguintes
penalidades:

1. Notificacdo de Adverténcia, na primeira ocorréncia,;

if. Multa simples com o mesmo valor aplicado pelo cédigo de obras do municipic.

Art. 24 - As multas a que se refere esta lei devem ser recolhidas no prazd de_ trintg dias,
contados da sua imposicéo ou da deciso condenatéria, sob pena de serem inscritas na
Divida Ativa.

Art. 25 - A empresa notificada ou autuada por infraco & presente lei podera apresentar
defesa, dirigida ao 6rgdo responsavel pela notificagdo ou autuacéo, com efeito suspensivo
da sangdio imposta, no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagéo ou autuagao.

Art. 26 — Cabera recurso em Ultima instdncia administrativa das autuagGes expg’didas
com base na presente lei ao Prefeito do Municipio, também com efeito suspensivo da

sang¢ao imposta.

CAPiTULO VI ]
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27 - Todas as Estagtes Radio Base e respectivas Estruturas de Suporte que foram
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instaladas, segundo as normas vigentes, e se encontrem em operagao desde antes do
inicio desta lei ficam sujeitas & verificagdo do atendimento aos limites estabelecidos no
artigo 6° desta lei, através da apresentacdo da Licenga Para Funcionamento de Estagéo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

§ 1° - Fica concedido o prazo de um ano, contado da publicagao desta lei, para que os
empreendedores responsaveis apresentem a Licenga Para Funcionamento de Estagio
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para as Estagbes Radio Base

referidas no caput deste artigo € requeiram a expedicdo de documento comprobatério de
sua regularidade perante o Municipio.

§ 2° - O prazo para andlise do pedido referido no paragrafo acima sera de 30 (trinta) dias
contados da data de apresentacdo do requerimento acompanhado da Licenca Para

Funcionamento de Estagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées para a
Esta¢do Radio Base.

§ 3° - Findo o prazo estabelecido no paragrafo acima, se o orgdo licenciador municipal
ndo houver finalizado o processo de licenciamento, a empresa licenciante estara
habilitada a continuar operando comercialmente a Estacdo Radic Base até que o
documento comprobatdrio de sua regularidade perante o Municipio seja expedido.

§ 4° - Nos casos de ndo cumprimento das normas vigentes a época da instalagao, sera
concedido o prazo de dois anos para adequagao das estruturas ja instaladas.

§ 5° - Durante o prazo disposto nos §1°, §2° e §3°, § 4° acima néo poderédo ser aplicadas
sangbes administrativas as Estagbes Radio Base mencionadas no caput motivadas pela
falta de cumprimento da presente Lei,

Art. 28 —~ Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se todas as
disposi¢oes em contrario, especialmente, (xxxx).

6.6 — Conclusdo Nimero 086:

“As operadoras ndo cumprem a Lei do SAC — Servigo
de Atendimento ao Consumidor (Decreto Federal
6.523, de 31 de Juiho, de 2008).”

0O tema “Atendimento ao Consumidor”, no entender desta CPI, € um dos
que mais causou insatisfacdo aos usuarios do servico de telefonia mével, segundo a

amostragem coletada pela CPI, constante na Conclus@o Numero 01, retro expesta.
Infelizmente, a Legislagio Federal permite que o atendimento aocs
consumidores, seja feito pelas operadoras, fundamentaimente, por meio de cali-cenfers,
nao disponibilizando, ou disponibilizando de maneira precéria, lojas fisicas para
atendimento de reclamagdes, entre ouiros servigos. A CPl entende, que neste tocante, a
Anatel por meio de suas Resolugdes, deve impor maior nimero de lojas fisicas aptas para
atendimento e resolugao das demandas, para cada operadora, sendo que se sugere, que

em prazo razodvel, todas as lojas fisicas, exclusivas de telefonia mével, possam proceder
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o servico de atendimento ao consumidor.

O SAC é o Servigo de Atendimento ao Consumidor responsével por
fornecer_ informagoes, esclarecer dividas, receber e tratar sugestifes e reclamagdes,
dando resolugéo a estas demandas. E importante entender, que a Lei se aplica apenas
aos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Plblico Federal e a lista é grande,
aplicando-se as empresas que prestam o0s seguintes servicos: telefonia, TV por
assinatura, planos de saude, cartdes de crédito, bancos, aviagdo, agua, energia e
Seguros.

As empresas que disponibilizam servigo de call-center estdo sujeitas ao
Decreto 6.523, de 31 de Julho, de 2008, popularmente conhecido como “Lei do SAC”, que
estabelece regras a serem seguidas no atendimento ac consumidor, como: ligagdo
gratuita por meio de um felefone 0800, (atendimento ininterrupto 24hs, 7 dias por
semana), registro das solicitagdes em sistema informatizado, emissdo de protocolo,
“gravagao das ligagtes”, entre outros mecanismos similares e salutares.

A CPIl constatou através de suas diligéncias, no contaio direto com
consumidores usuarios dos servicos de telefonia mével, que as operadoras, todas elas,
ndac cumprem na iniegralidade o artigo 4° do Decreto Federal, que determina o
atendimento pela area responsavel! pela sua solicitagdo, que deve acontecer em no
maximo 60 (sessenta) segundos. O que em boa parte dos casos relatados pelos
consumidores, se distancia exponencialmente do prazo estipulado pelo Decreto Federal.
Constatou-se também, ainda no que tange o artigo 4° que o menu eletrdnico de
atendimento das operadoras, nao disponibiliza, em todas as se¢es de menu, a op¢io de
cancelamento de contratos e servigos, descumprindo a determina¢ao do Decreto.

4 Vale lembrar, que o ndo cumprimento das disposigdes da Lei do SAC
acarrétam, desde multa para a empresa, até a perda do seu registro de funcionamento,
apreensdo dos produtos comercializados, suspens@o do fornecimento do produte ou
servigo, dentre outros.

Conforme previsto no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, as
operadoras ficam sujeitas as seguintes sangdes administrativas de natureza civil, como:

| - Mults;

il — Apreenséo do produto;

11i - Inutilizacao do produto;

IV — Cassagao do registro do produto junto ao érgéo competente;
V — Proibig&o de fabricagéo do produto;

V1~ Suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl — Suspensao temporaria de atividade;

Vill - Revogagao de concess&o ou permissdo de uso;

IX ~ Cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade,
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X — interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - Intervencéo administrativa;
Xl — Imposicéo de contrapropaganda.

No intuito de promover melhorias e aprimorar os Servicos de Atendimento
aos Consumidores, € para saneamento imediato da omissdo acima exposta, e como
medida resolutiva e alternativa as sangBes administrativas mencionadas, os Membros
Efetivos da CP! deliberaram pela imposicdo de um Termo de Ajustamento de Conduta,
constante no doc. 115, do item 4.3 deste Relatério, (Banco de Dados da CPi),
compromisso este, que foi assinado por fodas as operadoras, hos seguintes termos:

Termo de Ajustamento 05:

As operadoras se comprometem no prazo de até 90 dias a contar da
assinatura deste Aditivo, a promover a otimizagéo de todos os seus
canais de comunicagdo com seus consumidores, em especial os
canais de que utilizam da web, aprimorando os canais on line, come
site e ou outros similares, para servirem de meio de acesso imediato
para formalizagdo de reclamagbes dos usuérios, com geragao
imediata de protocolo em tela que deve ser encaminhado
imediatamente por meio de resposta automatica via sms ou via e-
mail, assim como também a instituig&o, no prazo de 6 (seis) meses,
de chat on line para realizacgo de reclamagbes, disponibilizando em
todos 0s meios de comunicagio com os consumidores, informagdes
sobre como obter o histérico das reclamagdes intrinsicamente ligadas
ao consumidor, fazendo constar confirmagéc do recebimento da
mensagem via e-mail ou sms.

6.7 - Conclusao Numero 07:

“As operadoras nac enviam cépia escrita dos
contratos assinados aos consumidores,
desrespeitando ¢ Cédigo de Defesa do Consumidor e
a Resolugéo 477/2007 da Anatel”

Durante as diligéncias realizadas pela CPl, diversos consumidores
relataram sobre a dificuldade de ter acesso as copias dos contrates celebrados com as
fornecedoras dos servicos de telefonia celular. A dificuidade de obter cdpia dos contratos
ocasiona a omissdo de dados e informagdes importantes aos consumidores, sendo que
0s mesmos se sentem inseguros para acionarem os mecanismos de defesa do
consumidor, em razao da desinformacéo sobre seus direitos contratuais e os deveres da
contratada.

E importante ressaltar, que é de integral responsabilidade das operadoras
a disponibilizagio da cépia dos contratos aos consumidores, na forma da Resoclugao N°
477, de 7 de Agosto de 2007, da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que
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& clara e determina, no §1°, do artigo 21, in verbis:

“Art. 21. Com a adesdo ac Plano de Servigo, considera-
se firmado o Contrato de Prestagdo do SMP, que tem as
seguintes clausulas obrigatérias:

§1° O Contrato de Prestagdo do SMP deve permanecer a
disposicao dos interessados para consuita por meio da
internet & de outro meio de facil e gratuito acesso.”

Ainda a Resolugdo n° 477, que regulamenta a prestagao do Servigo Mével
Pessoat, em seu artigo 22, especifica as obrigagbes das prestadoras para com o usuario
antes de iniciar o fornecimento dos servigos, in verbis:

“Art. 22. Antes do inicio da prestagio do servigo, a
prestadora deve fornecer ao Usuario todas as
informagdes necesséatias ao correto uso do servigo,
incluindo:

| - copia do Coentrato de Prestag@o do SMP;

Il - copia do Plano de Servigo de opgao do Usuario,

{if - o Cadigo de Acesso do Usuario;

IV - explicagbes sobre a forma de pagamento pela
utilizacéo do servigo;

V - Area de Registro a qual esta associada a Estacdo
Moavel do Usuario;

Vi - explicagbes para o bom entendimento da conta de
servicos.”

A CPI conclui que a Anatel, em suas Resolugdes, deve dar o mesmo
tratamento concedido as empresas de TV por assinatura, as operadoras de telefonia

movel, especificamente, no que se refere & concessao de coOpia escrita dos contratos
havidos: s

“Art. 33. O contrato celebrado entre as partes deve estar
na forma escrita e ser entregue ao Assinante até a
instalacdo do servigo.” (Resolugao 488, de 3 de Dezembro
de 2007) — grifo nosso

Neste sentido, conclui-se pelo encaminhamento de oficio & Agéncia
Nacional das Telecomunicagbes, sugerindo a expedi¢do de Resolugo que cbrigue as
operadoras de telefonia a conceder e enviar copia escrita dos contratos firmados aos
consumidores.

Importante salientar também, que existe Lei Estadual n® 17.300, de 17 de

Setembro de 2012, que obriga, no &mbito do Estado do Parana, o envio de copia de
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contfrato aos consumidores, quando da adesdc de produtos ou servigos, como abaixo
especificado:

Sumula: Dispbe sobre a obrigatoriedade do envio da cépia do
confrato de adeséo aos consumidores por carta registrada na
modalidade de aviso de recebiments - AR.

A Assembleia Legislativa do Estado do Paranad decretou e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as operadoras de servigos de telefonia mével, fixa e de
transmiss@o de dados via banda larga, assim como as de TV por
assinatura, obrigadas a enviar aos clientes, no prazo de 7 (sete) dias
corridos, cépia dos contratos de adesdo e do termo aditamento de
aviso de recebimento - AR.

Art. 2° Aplicar-se-ao as disposicdes contidas nesta Lei, aos confratos
de adeso formalizados pela internet ou pelo servigo de
telemarketing.

Art. 3° A inobservancia das disposigSes contidas na presente Lei
importara, no que couber, a aplicagdo das penalidades contidas no
art. 56 da lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990 {CDC).

Art. 4° Aos 6rgaos de defesa do consumidor do Poder Executive e do
Poder Legislativo, dentro de suas competéncias legais, cabe a
adogdo das medidas necessérias para o fiel cumprimento das
disposigdes contidas na presente Lei.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Conforme a Lei maxima das relacdes de consume e de crimes contra a
economia, o Cédigo de Defesa e Protegfio do Consumidor (CDPC), Lei 8078, de 11 de
Setembro de 1990, & previsto nos artigos 46, 50 e no §3° do artigo 54, 0 seguinte:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo néo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévic de seu conteldo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificuitar a compreens&o de
seu sentido e alcance.

Art. 50. A_garantia_contratual é complementar 3 legal e sera
conferida mediante termo escrito.

Art. 54, Contrato de ades&@io é aquele cujas cldusulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unitateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substanciaimente seu
contetido.

§3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte
ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facifitar sua compreensao
pelo consumidor.
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6.8 — Conciusado Nimero 08:

“Denuncia sobre Funciondrios corruptos e mal-
intencionados de lojas fisicas, no momento da venda
de Planos de Servigos, se utilizam de Cadastro de
Pessoa Fisica de terceiros para contratualizagdo com
consumidores, cujos nomes encontram-se hos
Servigos de Protecdo ao Crédito.”

A CP|, no transcotrer de suas investigagoes, deparou-se com grave crime,
denunciado tanto por pessoa a qual foi ofertado por funcionario de loja fisica, a utilizagéo
de CPF de terceiro, quando informou nao poder contratualizar, em virtude de seu nome
constar com restricdo no Sistema de Protecdo ao Crédito, conforme video dentincia doc
0073, do item 4.5, deste Relatdrio, assim como também, foi recepcionado via sife da CPI

e via diligéncia da Unidade Movel, reclamagtes de vitimas, dando conta do uso indevido
de seus Cadastros de Pessoa Fisica.

Nesse sentido, esta CP! entende necessiria, a intervengdo do Ministério
Publico, para que promova profunda investigagdo e abertura de inquérito, para
responsabilizacdo, tanto dos funcionarios das operadoras envolvidos nas irregularidades,
como também dos usuarios coniventes com tal pratica, sendo importante salientar, que tal
situacdo ocorre, sem dolo ou culpa das operadoras.

A préatica acima mencionada, & crime previsto no Cédigo Penal, conforme
os artigos 298 e 299, abaixo citados integralmente:

Art. 298 - Faisificar, no todo ou em parte, documento particular ou
alterar documento particular verdadeiro:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

Art. 299- Omitir, em documento publico ou particular, declaragéo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou
diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente refevante:

Pena - reclusio, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento
& publico, e reclus@io de 1 (um) a 3 {trés) anos, e multa, se o
documento € particular.

6.9 — Conclusao Numero 09:

“As operadoras de Telefonia Mével incidem em
préticas abusivas, previstas na Se¢éo IV do Cadigo de
Defesa do Consumidor, cobrando nas faturas, por
servicos e planos nao contratados efou solicitados
por seus usuarios.”
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Constatou-se durante as diligéncias realizadas pela Unidade Mével
da CPI, nimero elevado de usudrios deste servigo, que apresentaram faturas constando
cobranga por servicos ndo solicitados ou contratados pelo consumidor, tais como,
seguros, pacote de SMS, pacote de internet, envio de publicidades, dentre outros, o que
incide em pratica abusiva, transgredindo o Cédigo de Defesa do Consumidor, nos incisos
llI, IV e V1, do artigo 39, que consta com a seguinte redagéo:

Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras préaticas abusivas:

Hl - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, fendo em
vista sua idade, salide, conhecimento ou condicfio social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Vi - executar servigos sem a prévia elaborag@o de orgamento e
autorizag8o expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
préticas anteriores entre as partes;

A CPI| entende importante salientar, os preceitos contidos no Paragrafo
Unico, do artigo 39, do CDC, in verbis:

Paragrafo tnico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipbtese prevista no inciso Hi,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de
pagamento.

6.10 - Conclusio Nimero 10:

“A CPl detectou, no Municipio de Foz do lguaguy,
problemas relacionados a cobranga indevida pelo
servigo de Roaming Internacional.”
Na diligéncia realizada; no Municipioc de Foz do Iguacu, pela Comissé&o
Parlamentar de Inquérito da Telefonia Mével, constatou-se grande nimero de cobrangas
indevidas, aos usuarios do SMP — Servico Movel Pessoal, pelo servico de roaming
internacional, sendo que, o usuario sem sair de territério nacional & cobrado roaming
pelas Prestadoras do Servigo. Fato este relatado por diversos usuarios, que apresentaram
as faturas constando cobrangas pelo servigo, e também ja confirmado por organismos de
imprensa, por rgdos municipais e estaduais. Em Abril de 2012, as Comissbes de Defesa
do Consumidor, Obras Publicas, Transporte & Comunicagao da Assembleia Legislativa do
Parana, solicitaram a tomada de providéncias por parte das operadoras. A Camara de
Vereadores do Municipio de Foz do lguacu, também requisitou esclarecimentos e solugéo
das operadoras de telefonia.
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Esta Comiss@o Parlamentar de Inquérito, apds ouvir os relatos dos
censumidores, dos ¢rgaos municipais, dos organismos de sociedade civil e as operadoras
de felefonia movel, entende que o referido problema pode ser ocasionado pela
interferéncia, em territério nacional, do sinal de Prestadoras do Servigo Mével Pessoal
que atuam nos paises vizinhos.

Considerando que para a resolubilidade do problema em questdo (roaming
internacional), pade haver necessidade de harmonizagdo legislativa sobre a matéria entre
os Estados-Nagéo vizinhos, sugere-se o envio & Representagéo Brasileira no Parlamento
do MERCOSUL e as Comissoes de Relacdes Exieriores e Defesa Nacional, da Camara
dos Deputados e do Senado Federal, copia desta Conclusdo N° 06, com o intuito de
informacdo dos problemas enfrentados pelos consumidores na Regido da Triplice
Fronteira, problema este que cerfamente serd similarmente encontrado pelas demais
CPls da Telefonia Moével em vigéncia no territdrio nacional, em especial nos Municipios da
Faixa de Fronteira.

Considerando que a evolugédo das tecnologias para fransferéncia de dados
por meio de aparelhos celulares e a crescente popularizagdo do uso de smariphones e
tablets para acesso a internet e, que para grande parte dos cidaddos do MERCOSUL, o
celular, € hoje, a principal forma de acesso a infernet, entende-se como medida
necessaria a abertura de didlogo com as operadoras de telefonia que atuam no
MERCOSUL, no sentido de harmonizar as tarifas de roaming em beneficio aos
consumidores dos Estados Parte do MERCOSUL. Mister salientar, neste momento os
preceitos contidos no artigo 4°, da Resolugio Mercosul/GMC/ RES N°19/2001:

Art. 4 Facultar a0 SGT1 "Comunicagbes” manter atualizadas as
presentes disposicées e propor as modiﬁca'gées necessarias de
acordo com os avancos que surjam em matéria tecnologica e outros
aspectos.

Considerando que a tarifagio avulsa da transferéncia de dados de
roaming internacional, hoje é cobrada por Megabytes, o que se assemelha ao sistema de
cobrancas utilizado na internet discada, confundindo o consumidor de gualquer dos
Estados Parte do MERCOSUL, situagéo que acarreta em cobrangas exorbitantes, sendo
também de entendimento desta CP!, que sdo necessarias agbes que garantam maior
rigor na transparéncia aos consumidores do sistema de cobrangas sobre roaming.

Considerando as "Disposicbes Gerais para Roaming Internacional entre

as Prestadoras de Servico Moével Pesscal” e © "Manuaiy de Procedimentos de




(

N
Didrio Oficial Certificado Digitalmente | 1A C 5 a £oi _Edican no
O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia DlanOOFI IALParana §*feira | 13/Ago/2013 - Edigao " 483

de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 17° Legislatura, 3% Sessdo Legislativa | Publicacao n® 125
http://www.imprensaoficial.pr.gov.br

| 129 |

Coordenacéo de Radiofrequéncias na Faixa 800MHz do Servico Movel Pessoal”, anexos
a Resolugéo Mercosul/lGMC/RES N°19/2001, entende-se necessdria uma apuragio da
existéncia de penetragdo do sinal das Prestadoras de paises vizinhos em territério
nacional, e se esta se confirma como causa das cobrangas indevidas aos usuarios do
Servico Mdével Pessoal na Triplice Fronteira, entende-se que se forna fundamental a
abertura de didlogo entre as partes envolvidas para resolugdo do problema.

6.11 — Conclusio Numero 11:

A CPI detectou, durante as diligéncias, deficiéncias

nos PROCONs Municipais, que apresentam

consideravel indice de insatisfagdo da populagio. Tais

PROCONSs nao dispbem de estrutura e profissionais

com formagio técnica e académica na area especifica

de relagdes de consumo. A CPl entende necesséria a

criagdo de um PROCON na Assembleia Legislativa do

Estado do Parana, aos moldes de outras Assembleias

Legislativas do Brasil para, dentre outras obrigacées,

auxiliar na instalacao de novos PROCONs Municipais.

A CPI constatou durante as diligencias realizadas nos diversos municipios

onde esteve com sua Unidade Maovel, a visivel deficiéncia dos respectivos PROCONS,
que apresentaram consideravel indice de insatisfagdo da populagédo. Tais PROCONSs nao
dispdem de estrutura e profissionais com formagio técnica e académica na area

especifica de relacdes de consumo.

E importante ressaltar que o PROCON, assim como gualquer outro
servigo publico, também esta enguadrado no Cédigo de Defesa do Consumidor, quando
ndo presta servicos adequados, com qualidade para seus usuarios e, no que tange aos
servigos essenciais de defesa do consumidor, tais obrigagbes devem ser prestadas de
forma continua, como determina o Art. 22 do CDC que consta: "Os 6rgdes publicos, por si

ol_suas._empresas. concessionarias, permissiondrias ou sob_gqualquer oulra forma de

empreendimento. sdo_obrigados a formecer servicos adequados, eficienies, sequros e

quanto aos essengiais, continuos.”

Desta forma, entende-se que os servigos prestades pelos PROCONSs s&o
servicos publicos e devem possuir estrutura fisica, com profissionais capacitados para as
devidas funcbes. Sabe-se que, na maioria das cidades, estes drgaos se encontram com
suas atividades, quando existem, controladas pelos poderes municipais, situagio que
muitas vezes dificulta a implantagdo do PROCON ou induz & praticas conflitantes com 0s

objetivos de um PROCON. Na maioria das cidades, o 6rgdo esté conveniado a prefeitura
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e assuntos de interesses politicos inibem, dificultam ou até proibem decisdes contra

fornecedores que ndo cumprem Legislacdo Federal prevista no CDC.

Importante também salientar que, devido ao fato de que os cargos de
diregao e coordenacdo contam com o fafor indicagdo, como cargo de confianga do lider
do Executivo, ndo adotando critérios quanto a titulagéo dos indicados. Necessario seria o
ingresso de profissionais qualificados para as fungSes de Direcdo e Coordenagao, com

Especializagdo em Direito do Consumidor, mesmo que advindos de outra graduacéo
adversa ao Direito.

Nesse sentido, entendemos ¢ue se faz necessaria a intervengéo da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, como instituicao organizadora, objetivando
criar uma rede de PROCONSs, interligando os poderés legislativos municipals e estadual
ao sistema nacional de defesa do consumidor.

Para a exequibilidade da proposico desta CPl, apresentamos a Mesa
Executiva da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, representada pela Comisséao
Executiva, a proposta abaixe de criagdo do PROCON-ALEP, nos termos do inciso |, do
artigo 38, do Regimento Interno:
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6.12 Conclusao Nimero 12:

Em virtude da falta de qualidade e inexisténcia ou
queda de sinal, os servigos publicos de atendimento
as emergéncias, como o 190 da Policia Militar, o 191
da Policia Rodoviaria Federal, o0 192 do SAMU, o 193
do Corpo de Bambeiros, o 197 da Policia Civil, o 199
da Defesa Civil, dentre inimeros outros, sio
prejudicados.

Nas diligéncias realizadas pela Unidade Mével da CPI, foi constado que
os servigos de atendimento as emergéncias, como o 190 da Policia Militar, o 191 da
Policia Rodoviaria Federal, o0 192 do SAMU, o 193 do Corpo de Bombeiros, o 187 da
Policia Civil, o 199 da Defesa Civil, ficam prejudicados em razdo de fathas das operadoras
de telefonia mével. A constatagiio do fato acima mencionado, deu-se por meio de
deniincias de usudrios e pelas proprias instituigdes responsaveis pela recepgdo das
chamadas de emergéncia, conforme demonstrado nos itens 3.2 a 3.12.

Constatou-se gque o prejuizo aos servicos de emergéncia ocorre
basicamente de duas maneiras, a primeira @ mais comum, s&o fathas nos servigos de
telefonia, como queda de ligagdo, auséncia de sinal e inaudibilidade, e a segunda ¢
referente ac direcionamento das chamadas para destino indevido, atingindo o servigo de
emergéncia de localidades muito distantes, como foi constado pela CPl no Municipio de
Cascavel, por relatorio entregue pelo 4° Grupamento do Corpo de Bombeiros, constante
no doc. 0117, do ltem 4.3, do Banco de Dados deste Relatério.

6.13 Conclusiao Namero 13:

Propde-se 2 UNALE a realizacdo de Conferéncia que
reGina as operadoras do Servico Movel Pessoal, a
ANATEL, a respectiva Comissio de Telecomunicagbes
do Congresso Nacional, as respectivas Comissbes
Tematicas Permanentes de Telecomunicagdes das
Assembleias Legislativas do Brasil, para o firmamento
de um grande “PACTO NACIONAL DE ANTENAS”, aos
moides do pacto paranaenses referido no ltem 7.5,
deste Relatério.

A principal funcdo institucional do Poder Legislativo, é a fiscalizagao de
todo e qualquer ato publico ou privado. Nesse sentido, suas ages sao limitadas & sua
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abrangéncia territorial, que na hipétese de alguns temas de Telecomunicagbes, restringe-
se ao ambito federal. Assim sendo, esta CPi entende que se deve implementar uma
grande iniciativa, chancelada pela UNALE - Unido dos Legisladores e Legislativos
Estaduais, com vistas a unificagdo dos procedimentos legislativos concernentes &
instalacdo de antenas de telefonia mével em todo territdrio nacional, que atenda aos

interesses, especialmente, primeiro dos Estados, e segundo dos consumidores
brasileiros.

Em conclusdo, entende-se pelo encaminhamento de oficio & UNALE,
propondo a realizagdo de uma grande Conferéncia para a promogao de um “PACTO
NACIONAL de ANTENAS”, aos moldes do pacto paranaense, referido no item 6.5,

6.14 Concluséo Numero 14:

A CPI| conclui necesséria a aprovagio do Projeto de
Lei n° 597/2012, de autoria de sua Exceléncia, o nobre
Deputado Estadual Caito Quintana, em tramitagdo no
processo legislativo, desta Casa de Leis, para impedir
o furto de cabos de transmissdo de dados utilizados
na infraestrutura do Servigo Moével Pessoal, fato que
vem corroborando para quedas de sinal.

Stmula: Altera a redacao do artigo 2° da Lei n® 17.015, de
16 de dezembro de 2011.

Art. 1° — Fica alterada a redagéo do artigo 2° da Lei n°
17.015, de 16 de dezembro de 2011, que passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 2° — Todos os comerciantes de materiais de
reciclagem metdlicos em geral, ferrosos & nao ferrosos,
inclusive baterias e transformadores, oS desmontes,
ferros-velhos, os recicladores e os sucateiros, deverao
manter um Cadasiro de Fornecedores de sucatas
metalicas, de suas operagdes comerciais mensais.”

Art. 3° — Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagac.
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6.15 Conclusio Numero 15:

Esta CPl entende que o Ajustamento da Conduta das
Operadoras, em cumprimento ao Termo acordado,
constante do ltem 5, deste Relatdério, deve ser
encarado como medida alternativa para resolugao
emergencial dos problemas constatados, sendo que o
seu total cumprimento, por parte das operadoras de
telefonia mével, atuantes no ambito territorial do
Parana, as exime das cominagbes criminais, visto que
a maioria das constatacdes de irregularidades sdo de
natureza civil, motivadas pelo crescimente
desordenado da demanda por telefonia celular,
situagdo que ocasionou impropriedades na prestacao
destes servigos.

A CPl entende também, que na hipotese de
descumprimento, por parte das operadoras, de
qualquer dos termos de ajustamento firmados,
habilita o Ministério Publico do Estado do Parana a
tomar as respectivas medidas para a
responsabilizacéo civil e criminal destes agentes.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

32 Sessao Legislativa - 172 Legislatura

2013

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO
DA TELEFONIA MOVEL

Presidente: Deputado Leonaldo Paranhos; Vice Presidente: Deputade Professor Lemos
Relator: Deputade Nereu Moura; Relator Adjunto: Deputado Gilberto Martin;
Membros Efetives: Deputado Luiz Carlos Martins;

Deputade Bernardo Ribas Carli; Deputado Roberto Aciolli.

7. Dos Encaminhamentos das Conclusdes da CPI.

7.1. A CPI deliberou pelo encaminhamento da verséo original deste Relatério Final, ao
Presidente da Assembleia Legislativa, para fins dos preceitos contidos no artigo 38 do

Regimento Interno, solicitando também a disponibilizagéo integral da versdo digital junto _

ao sitio eletrénico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana.

7.2. A CP! deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderegado ao Ministério Pablico Estadual, para fins dos preceitos contidos no § 3° do
artigo 62 do Regimento Interno, solicitando que aquele érgio acesse o sitio eletrbnico da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomar conhecimento integral do
Relatorie Final da CPl da Telefonia Mével.

7.3. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado 2 CLARO S.A., com sede na Rua Florida, 1.970, Brooklin, Sao Paulo/SP,
CNPJ n® 40.432.544/0001-47, TIM CELULAR S.A., com sede na Cidade de Séo Paulo,
Estado de Sio Paulo, na Av. Giovanni Gronchi, n® 7143, inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.206.050/0001-80, 14 BRASIL TELECOM S.A., sociedade andnima com sede em
Brasilia/DF, no Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A — Ed. Estagdo Telefénica —
Térreo — Parte 2, CEP: 70.713-900, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.423.963/0001-11, VIVO
S.A., com sede na Av. Ayrton Senna, 2200, Bloco 02, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ sob o nimero 02.449.992/0001-64, SERCOMTEL CELULAR S/A. CNPJ
02494988/0001-18 , com sede na Rua Ferndo de Magalh3es, 383, Parque de Operagtes
Aeroporto Londrina, solicitando que acessem o sitio eletronico da Assembleia Legislativa
do Estado do Parana para tomar conhecimento integral do Relatério Final da CPl da
Telefonia Movel.

7.4. A CPl deliberou pelc encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado a ANATEL — Agéncia Nacional das Telecomunicagdes, solicitando que aquele
érgéo acesse o sftio eletrdnico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana para fomar
conhecimento integral do Relatério Final da CPI da Telefonia Mével.
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7.5. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expedienie da Assembleia Legislativa,
enderegado ac SINDITELEBRASIL - Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigo Mdvel Celular e Pessoal, solicitando que aquele 6rgéo acesse o sitio eletrdnico da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomar conhecimento integral do
Relatério Final da CPI da Telefonia Mével.

7.6. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado ao SNDC -~ Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, solicitando que
aguele 6rgao acesse o sitio eletronico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana
para tomar conhecimento integral do Relatorio Final da CP! da Telefonia Mével.

7.7. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado ao DPDC - Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, solicitando
que aquele 6rgdo acesse o sitio eletrdnico da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana para tomar conhecimento integral do Relatdrio Final da CPI da Telefonia Mével.

7.8. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderegado a Secretaria de Justica, solicitando que aquele drgdo acesse o sitio eletrbnico

_ da Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomar conhecimento integral do
Relatério Final da CPl da Telefonia Movel.

7.9. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado ao DELCON - Delegacia de Defesa do Gonsumidor, solicitando que aquele
érgao acesse o sitio eletronico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomar
conhecimento integral do Relatério Final da CP1 da Telefonia Mavel.

7.10. A CPi deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa,
enderecado aos 6rgaos abaixo discriminados, solicitando que acessem o sitio eletronico
da Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomarem conhecimento integral do
Relatorio Final da CP! da Telefonia Mével, procedendo também a convocagho dos
representantes destes érgdos, para comparecerem, as 09h30min, na data de 3 de
Setembro, de 2013, no Pienarinho da Assembleia Legislativa do Estado do Parand, para a

celebragdo do PACTO ESTADUAL DAS ANTENAS, nos termos do ltem 6.5, deste
Relatério.

. Orgdos a serem convocados:

Comissdo Permanente de Defesa do Consumidor;

Comissao Permanente de Assuntos Municipais;

Comissao Permanente de Obras Publicas, Transporte e Comunicacio,
Comissac Permanente de Ecologia e Meio Ambiente;

Membros da CPl da Telefonia Mével;

SINDITELEBRASIL;

CAU/PR - Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parané;
CREA-PR — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbanc de Curitiba;

0. Associagtes de Vereadores;

—OE@NGO RN

ACAMPAR - Associagéo de Camaras e Vereadores do Parana

UVEPAR - Unido dos Vereadores do Parana

ACAMOP - Associagao de Camaras e Vereadores do Oeste do Parand
AVER — Associacéo das Camaras de Vereadores do Centro do Parana
ACAMSOP — Associagdo das Camaras Municipais do Sudoeste do Parané

« & @& » o
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11.  AssociacGes de Municipios

. AMP — ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO PARANA

AMLIPA ~ ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO LITORAL DO PARANA

ASSOMEC -~ ASSOCIAGCAQ DOS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA
AMSULEF — ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAOC SULESTE DO PARANA
AMCG - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAQ DOS CAMPOS GERAIS
AMUNORPI - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO NORTE PIONEIRO

AMUNOP - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO NORTE DO PARANA

AMEPAR - ASSOCIACAC DOS MUNICIPIOS DO MEDIO PARANAPANEMA

AMUVI - ASSOCIAGAQ DOS MUNICIPIOS DO VALE DO IVAI

AMUSEP - ASSOCIAGAQ DOS MUNICIPIOS DO SETENTRIAO PARANAENSE
AMUNPAR - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO NOROESTE DO PARANA
AMERIOS - ASSOCIACAG DOS MUNICIPIOS DA REGIAC DO ENTRE RIOS
COMCAM — COMUNIDADE DOS MUNICIPIOS DA REGIAC DE CAMPO MOURAO
AMOP -ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO OESTE DO PARANA

AMSULPAR - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO SUL PARANAENSE

AMSOP - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO SUDOESTE DO PARANA
AMCESPAR - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DO CENTRO SUL DO PARANA
CANTUQUIRIGUAGU - ASSOCIAGAO DO CANTUQUIRIGUAGU

AMOCENTRO - ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO CENTRO DO PARANA
AMUTUR - ASSOCIAGAD DOS MUNICIPIOS TURISTICOS DO PARANA

¢ & & &
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7.11. A CPI deliberou pelo encaminhamento & Mesa Executiva da Proposta de Projeto de
Lei, com justificativa fundamentada no Item 6.11, deste Relatério, para que seja iniciada a
tramitagao processual legislativa, nos termos do inciso |, do artigo 38, do Regimento
Interno, afim de dar exequibilidade dos termos do artigo 16 da proposta, promovendo a
respectiva previsdo orgamentaria quando da andlise da L.O.A./2013, objetivando a

implantacdo do PROCON da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, no exercicio
de 2014.
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7.12. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expedienie da Assembleia Legislativa do
Estado do Parang, solicitando a Representag¢ao Brasileira no Parlamento do MERCOSUL,
solicitando que acessem o sitio eletrénico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana
para tomarem conhecimento integral do Relatério Final da CPt da Telefonia Moével, para
que sejam tomadas as providéncias constantes do item 6.10., deste Relatério Final.

7.13. A CPI deliberou pelo encaminhamento de expediente da Assembleia Legislativa do
Estado do Parana, solicitando as Comisstes de RelagGes Exteriores e Defesa Nacional,
da Camara dos Deputados e do Senado Federal, solicitando que acessem o sitio
eletronico da Assembleia Legislativa do Estado do Parana para tomarem conhecimento
integral do Relatério Final da CPIl da Telefonia Moével, para que sejam tomadas as
providéncias constantes do ltem 6.10., deste Relatério Final.

7.14. A CPI deliberou pelo encaminhamento & Mesa Executiva, solicitando regime de
urgéncia para a deliberagdo do Projeto de Lei 597/2012, de autoria do Deputado Caito
Quintana, para fins do constante do ltem 6.15., deste Relatério Final.

7.45. A CPI deliberou pelo registro em ficha funcional, pelos brilhantes trabalhos
realizados junto a4 Secretaria Geral da CPI, de votos de congratulages aos seguintes
servidores da ALEP:

. Jefferson Abade — Matricula: 40.079

. Tales Riedi Guilherme — Matricula: 10.361

. Ceni do Rocio Fitz - Matricula: 40.990

. Rosemeri Rodrigues - Matricula: 10.739

. Denilce Capeleto - Matricula: 10.740

. Edicleia Cristina — Matricula: 10.803

. Alex Fogassa Cari — Matricula: 10.982

. Carlos Roberto de Moraes — Matricula: 10.983

. Franciele Cristina dos Santos Souza — Matricula: 8.348
. José Pereira do Carmo — Matricula: 10.575

. Vivian Leila Bosquilla - Matricula: 1.369

. Elisete Tedeski — Matricula: 10.574

. Livaldo Bento — Matricula: 10.580

. Gabriel Candido — Matricuia: 10.527

. Maria Rodrigues Alves — Matricula: 10.529

. Viimara Zanoni — Matricula: 10.582

. lvan Luis Zucchi — Matricuta: 10.738

* Gabriel Bueno — Matricula: 9.711

. David José Camilo — Matricula: 10.924

. Vinicius Escudero Feber Teixeira — Matricula: 10.625
. Diogo José Bortoloto ~ Matricula: 10.360

. Cesar Ricardo Tuponi — Matricula: 10.022

7.16. A CPI deliberou pelo encaminhamento de Certificados de Horas Extra Curriculares
aos alunos do curso de Direito da UNIVEL — Unifo Educacional de Cascavel, que
patticiparam e deram assisténcia as diligéncias da Unidade Movel da CPl, na Regiao
Oeste do Parana.

75044/2013
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Publicacoes Administrativas

B Atos de Pessoal

INTIMAGAO POR EDITAL

CONVOCACAO

A Assembleia Legislativa do Parana convoca o servidor, Sr. ADEMAR
KLEIN, Matricula n® 9007, portador de Cl RG n° 960.224-0/PR, inscrito no
CPF/MF 166.281.369-49, para comparecer a Diretoria de Pessoal desta
Casa de Leis, situada na Praca Nossa Senhora Salete, s/n, Centro Civico,
Curitiba/PR, no prazo de 5 (cinco) dias da publicagdo desta, para tratar de
assunto nos termos do protocolo n°® 6275/2013.

Palacio XIX de Dezembro, em 5 de agosto de 2013.

BRUNO PEROZIN GAROFANI
Diretor de Pessoal

75054/2013

I Editais e Contratos

EXTRATO DO CONTRATO N° 008/2013

CONTRATANTE: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
CONTRATADA: SANDIPEL COMERCIO DE SUPRIMENTOS, MAQUINAS E
ASSISTENCIA TECNICA LTDA

OBJETO: Contratagio de empresa especializada em manutengo preventiva e cor-
retiva de impressora Ricoh para a Assembleia.

VALOR Anual: R$ 3.550,00 (trés mil quinhentos e cinquenta reais)

VIGENCIA: 12 (doze) meses

DOTAGAO: 001.001.4000.3390.3913

FORO: Comarca de Curitiba, Estado do Parand.

LICITACAO: Pregio Presencial n° 043/2013

75052/2013
RESULTADO DO PREGAO PRESENCIAL N° 046/2013

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
materiais odontoldgicos para a Assembleia Legislativa.

VENCEDOR: DENTAL CHAMPAGNAT LTDA.

VALOR Anual: R$ 5.349,94

Pregoeira: Eliana Delezuk Inglez

Mais informagdes na Diretoria de Apoio Técnico.

75053/2013

Parana pelaVida

Avise sua familia que vocé é um doador de 6rgaos.
E simples assim.
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PARANA

SECRETARIA DA SAUDE

de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site



