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2ª SESSÃO LEGISLATIVA DA
15ª LEGISLATURA

ATA DA SESSÃO SOLENE
EM HOMENAGEM AOS

40 ANOS DE CRIAÇÃO DO SERPRO,
SERVIÇO FEDERAL DE

PROCESSAMENTO DE DADOS,
REALIZADA EM

30 DE NOVEMBRO DE 2004
(terça-feira)

Presidência do Sr. Deputado André Vargas, secre-
tariada pelos Srs. Deputados  Padre Paulo Campos e
Pedro Ivo Ilkiv.

Às dezoito horas e trinta minutos é registrada a pre-
sença dos seguintes Srs. Deputados: Hermas Brandão,
André Vargas, Augustinho Zucchi, Arlete Caramês, Nereu
Moura, Geraldo Cartário, Cleiton Kielse, Reni Pereira,
Pastor Edson Praczyk, Ademar Traiano, Ademir Bier, Ail-
ton Araújo, Alexandre Curi, Antonio Anibelli, Ângelo
Vanhoni, Artagão Júnior, Barbosa Neto, Carlos Simões,
Cida Borghetti, Chico Noroeste, Delegado Bradock,
Dobrandino da Silva,  Dr. Luciano Ducci, Duílio Genari,
Durval Amaral, Elio Rusch, Elton Carlos Welter, Elza
Correia, Fernando Ribas Carli, Francisco Bührer, Hermes
Fonseca, Jocelito Canto, José Maria Ferreira, Luciana
Rafagnin, Luiz Accorsi, Luiz Carlos Martins, Luiz Nishi-
mori, Marcos Isfer, Mauro Moraes, Miltinho Pupio,
Natálio Stica, Neivo Beraldin, Nelson Garcia, Nelson Jus-
tus, Nelson Tureck, Padre Paulo Campos, Pedro Ivo Ilkiv,
Plauto Miró Guimarães, Rafael Greca, Ratinho Júnior,
Renato Gaúcho, Tadeu Veneri, Valdir Rossoni e Waldir
Leite.  Presentes ainda inúmeras autoridades civis, mili-
tares, representantes do corpo consular e demais convida-
dos.

O SR. PRESIDENTE (André Vargas)
Sob a proteção de Deus, declaro aberta a

SESSÃO SOLENE

em homenagem aos 40 anos de criação do SERPRO -
Serviço Federal de Processamento de Dados.

É com satisfação que anuncio a composição da
Mesa:

(Lê):
Exmo. Sr. Luiz Bernardi, Superintendente

Regional da Receita Federal; Ilmo. Sr. Antonio Sérgio
Borab Cangiano, Diretor do Serviço Federal de Processa-
mento de Dados - SERPRO; Ilmo. Sr. Luiz Roberto
Biora, Procurador Nacional da Fazenda no Paraná;
Exmo. Sr. Deputado Tadeu Veneri, Proponente;
Exmo. Sr. Deputado Padre Paulo Campos, 1º Secretário
da Assembléia Legislativa do Estado do Paraná; Exmo.

Sr. Deputado Pedro Ivo Ilkiv, 2º Secretário da Assem-
bléia Legislativa do Estado do Paraná.

Convido os presentes a ouvirem o Hino Nacional
Brasileiro a ser executado pela Banda Lyra de Curitiba.

(É executado o Hino)

Além de dar as boas vindas a todos os convidados
sentindo-nos enormemente honrados com a presença de
V. Exas. dos nosso músicos; dos nossos funcionários que
estão sempre muito atentos aos nossos eventos. É sempre
importante homenagear aqueles que nos acompanham,
que nos assessoram, em especial os dirigentes do SER-
PRO, a Receita Federal e da Procuradoria Nacional da
Fazenda. É uma imensa satisfação recebê-los. É esta justa
homenagem que hoje fazemos.

Esta Presidência concede a palavra ao Exmo. Sr.
Deputado Tadeu Veneri, autor da proposição aprovada
por unanimidade por esta Casa de Leis, que em nome
deste Poder Legislativo saudará o SERPRO - Serviço
Federal de Processamento de Dados.

O SR. TADEU VENERI (Lê a composição da Mesa)
Exmo. Sr. Luiz Bernardi, Superintendente

Regional da Receita Federal; Ilmo. Sr. Antonio Sérgio
Borab Cangiano, Diretor do Serviço Federal de Processa-
mento de Dados - SERPRO; Ilmo. Sr. Luiz Roberto
Biora, Procurador Nacional da Fazenda no Paraná;
Exmo. Sr. Deputado Tadeu Veneri, Proponente;
Exmo. Sr. Deputado Padre Paulo Campos, 1º Secretário
da Assembléia Legislativa do Estado do Paraná; Exmo.
Sr. Deputado Pedro Ivo Ilkiv, 2º Secretário da Assem-
bléia Legislativa do Estado do Paraná.

É uma satisfação muito grande para nós no dia de
hoje fazermos uma homenagem, ainda que singela, a este
que tem prestado serviços à nossa Nação, aos nossos
Estados e às nossas cidades, de uma forma muitas vezes
anônima, muitas vezes incompreendida, e na maioria das
vezes, heróica. Nós que acreditamos que o serviço
público e os servidores públicos são, não apenas parte do
Estado democrático, mas fundamentais ao Estado
democrático, nós entendemos que o SERPRO neste
momento representa para nós, todos cidadãos e cidadãs,
um avanço naquilo que é fundamental a todo o Estado
democrático, naquilo que é fundamental a todo Estado
soberano, que é a condição de nós termos, não um con-
trole de pessoas, mas um controle de ações a serviço do
Estado compreendido com a maioria.

O SERPRO foi criado em dezembro de 1964 e é
vinculado à Secretaria da Fazenda. Vem se desenvolv-
endo nesse período todo, e desenvolvendo programas que
permitem transparência da Receita e dos gastos públicos.
Nesse sentido, foi consolidado ao longo dos anos como
uma ferramenta extremamente importante, e eu não
entendo e não posso acreditar, que nós chegaríamos a ter
hoje as ações que temos nas empresas que são correlatas
ao SERPRO, e que fazem parceria com o  SERPRO, sem
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que ele existisse. É desnecessário dizer do avanço tec-
nológico que o SERPRO traz; é desnecessário também
dizer da qualificação que os seus funcionários, não ape-
nas para o SERPRO, mas para todo o serviço público de
uma forma geral trazem. É necessário que lembremos
que o dia de hoje só é possível porque o   SERPRO conta,
como eu falei, com funcionários muitas vezes anônimos,
valorosos, mas fazem da sua carreira e do seu amor ao
serviço público mais do que uma profissão, fazem uma
profissão de fé.

 Nós sabemos que o serviço público no Brasil
muitas vezes tem sido, não só desqualificado, mas tam-
bém aviltado na forma de pagamento, nas suas carrei-
ras, na maneira como são tratados os servidores
públicos. Depois de passarmos por oito anos de uma
onda neo-liberal, que acreditava que o Estado mínimo,
ou o Estado inexistente seria a solução para o nosso
País, nós felizmente estamos retomando uma outra per-
spectiva histórica.

Temos divergências, temos problemas, e certa-
mente não temos concordância com tudo. Está aqui o
Líder do PT, está aqui o Deputado Vanhoni, os outros
Deputados que acompanham tão bem essa quadra de
nossa história, até porque participam diretamente de mui-
tas das disputas que são feitas, mas sabemos que hoje
queremos repensar a história, repensar o papel do Estado;
e nesse papel do Estado que nós pensamos, certamente o
SERPRO, os seus servidores formam um elo indisso-
ciável, porque é um elo que nos levará ao progresso, à
igualdade, e resumindo, nos trará aquilo que todos nós
almejamos com as nossas empresas, nossos funcionários,
que é um padrão e um horizonte de felicidade maior para
todo o nosso povo.

Presto hoje, a pedido, e pela generosidade dos
companheiros do SERPRO essa, como eu falei, singela
homenagem, mas tenho certeza que o nosso coração é
muito maior do que isso e estará sempre pronto para
recebermos e recebê-los da forma mais carinhosa pos-
sível.

Muito obrigado!

(Aplausos)

O SR. PRESIDENTE (André Vargas)
Neste momento assistiremos à apresentação do

vídeo institucional do SERPRO.

(Apresentação do Vídeo)

Solicito ao Sr. 1º Secretário Padre Paulo Campos
para que proceda à leitura dos termos da Placa de Home-
nagem ao SERPRO, por ocasião do seu quadragésimo
aniversário.

O SR. 1º SECRETÁRIO (Padre Paulo Campos)
(Faz a leitura dos termos da placa)

O SR. PRESIDENTE (André Vargas)
Tenho a mais elevada satisfação de convidar o

Exmo. Sr. Deputado Tadeu Veneri, para que proceda à
entrega da Placa em Homenagem aos 40 anos de criação
do SERPRO, ao Ilmo. Sr. Antônio Sérgio Borba Can-
giano, Diretor do Serviço Federal de Processamento de
Dados - SERPRO.

(É feita a entrega da placa)

(Aplausos)

É com a máxima satisfação que concedo a palavra
ao Exmo. Sr. Luiz Bernardi, Superintendente Regional da
Receita Federal.

O SR. LUIZ BERNARDI
(Lê composição de Mesa)
Exmo. Sr. Luiz Bernardi, Superintendente

Regional da Receita Federal; Ilmo. Sr. Antonio Sérgio
Borab Cangiano, Diretor do Serviço Federal de Processa-
mento de Dados - SERPRO; Ilmo. Sr. Luiz Roberto
Biora, Procurador Nacional da Fazenda no Paraná;
Exmo. Sr. Deputado Tadeu Veneri, Proponente;
Exmo. Sr. Deputado Padre Paulo Campos, 1º Secretário
da Assembléia Legislativa do Estado do Paraná; Exmo.
Sr. Deputado Pedro Ivo Ilkiv, 2º Secretário da Assem-
bléia Legislativa do Estado do Paraná.

Permito-me saudar os demais Deputados e diri-
gentes do SERPRO e demais presentes.

A Receita Federal do Brasil associa-se, congratula-
se com a Assembléia Legislativa do Estado do Paraná e
em especial com o Deputado Tadeu Veneri, por conced-
eram ao Serviço Federal de processamento de dados, o
nosso SERPRO, esta justa e merecida homenagem.

O SERPRO, nesses seus 40 anos como os sen-
hores sabem, é mais que um parceiro da Receita Fed-
eral. Sempre digo que temos uma relação profissional
muito fraterna, muito amiga onde as instituições se
completam. Estava agora vendo esse vídeo e lembrei-
me de alguma coisa que gostaria de dizer. Quando falo
na Receita Federal do Brasil eu sempre digo ela não é
minha, ela é dos 180 milhões de brasileiros, porque é
uma instituição do Estado e presta um serviço essencial
à Nação.

Nós deveremos fechar esse ano, senhores, com
uma arrecadação tributária na ordem de 300 bilhões de
reais. Como os senhores sabem, a Receita Federal
Brasileira tem duas linhas de atuação: uma, a adminis-
tração tributária da União. Outra, o controle aduaneiro da
Nação. Nas duas o SERPRO está junto, está presente. Na
administração tributária, o Brasil é o primeiro país do
mundo a receber declaração pela Internet. Hoje todas as
declarações da Receita Federal das pessoas jurídicas vêm
pela Internet. Devemos fechar o ano com uma recepção
superior a 90 milhões de declarações.
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Estamos encerrando daqui a pouco o programa
nacional de isentos, com aproximadamente 50 milhões de
declarações. Essas declarações têm que ser processadas
para depois serem trabalhadas, e ali está o SERPRO.
Temos milhares de processos tributários tramitando na
esfera administrativa e na esfera judicial. E ali está o
SERPRO e a Procuradoria da Fazenda Nacional, tam-
bém. Temos um cadastro fiscal, um dos maiores do
mundo, 143 milhões de CPF, 15 milhões de CNPJ. E ali
está o SERPRO na administração tributária.

Foi citado o receitanet, ninguém tem o que nós
temos. Recebemos há pouco, e não é pela primeira vez, o
prêmio de o melhor site público da América Latina.
Graças também ao SERPRO. E temos no outro lado, e
teria aqui algumas dezenas de motivos do SERPRO junto
à Receita Federal.

Temos na área de Comércio Exterior, que me referi
há pouco, foi apresentado esses SISCOMEX (Sistema
Integrado de Comércio Exterior) ninguém tem um
sistema integrado de controle do comércio exterior como
nós temos. Ele é integrado, porque de um lado está o
Estado, Receita Federal, Banco Central e Secretaria do
Comércio Exterior, e do outro lado, mais junto está o
importador, o exportador, despachante, o Banco, o inter-
veniente do comércio. Ninguém tem isso.

Há um ano e pouco atrás um auditor fiscal da
Receita Federal, aqui, de Curitiba, da nossa Superin-
tendência, foi aos Estados Unidos mostrar o SISCOMEX.
Os americanos ficaram impressionados com o que viram.
Temos legislações. Cada País tem a suas legislações,
agora, o instrumento de controle do Estado e do importa-
dor e exportador, esse ninguém tem, porque o mesmo
sistema que funciona no Chuí funciona no Oiapoque,
funciona no leste e funciona no oeste deste País. Deve-
mos fechar o ano com um fluxo de aproximadamente 450
bilhões de reais.

Temos no Paraná por dia, na área de comércio
exterior, Sr. Presidente, em torno de 800 a 900 oper-
ações. No Brasil, chega à casa de 10 mil operações
aduaneiras por dia. E este programa tem a mão do
SERPRO. Estamos numa operação muito forte de con-
hecimento nacional, de divulgação nacional de forta-
lecimento da soberania deste País, que é a repressão
aos ilícitos praticados contra o nosso País. Refiro-me
ao contrabando de maconha, de cocaína, de arma, de
munições e até de mercadorias (eletrônicos,
informática e por aí vai). E todo esse aparato, todo esse
volume, para ter o seu funcionamento, para ter a sua
operacionalidade, para ter o seu gerencial para o con-
trole ao Tribunal de Contas e ao Ministério Público,
tem o SERPRO.

Então, meus senhores, apenas citei alguns números
da Receita Federal do Brasil para enaltecer o trabalho do
SERPRO. Sem ele, a Receita Federal não traria esses
números, não traria essa posição de destaque internacio-
nal que orgulha a mim como servidor, mas muito mais
como brasileiro e como cidadão de ver a nossa instituição

ser exemplo para um país como, por exemplo, os Estados
Unidos.

E é por isso que a Receita Federal do Brasil não
tem palavras suficientes para, junto, fazer essa homena-
gem e esse reconhecimento a essa instituição chamada
SERPRO, que é para todos nós brasileiros um orgulho.

Muito obrigado.
(Aplausos)

O SR. PRESIDENTE (André Vargas)
É com a máxima satisfação que concedo a palavra

ao Ilmo. Sr. Antônio Sérgio Borba Congiano, Diretor do
Serviço Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

O SR. ANTÔNIO SÉRGIO
Exmo. Sr. Deputado André Vargas, Presidente da

Assembléia Legislativa do Estado do Paraná; Exmo. Sr.
Deputado Tadeu Veneri; Exmos. Srs. membros desta
Casa Legislativa; Srs. representantes do Governo do
Estado do Paraná; Srs. representantes do Governo do
Município de Curitiba; Srs. membros do Poder Legisla-
tivo Municipal; Srs. membros do Corpo Diplomático;
Srs. membros da imprensa; Srs. membros da comunidade
acadêmica;

Srs. clientes do SERPRO em especial os aqui
presentes; Srs. fornecedores e parceiros; colegas do
SERPRO; Senhoras e Senhores.

A trajetória do SERPRO, desde sua criação em
1º de dezembro de 1964, por meio da Lei nº 4.516/64, se
relaciona estreitamente com a história da informática
brasileira. Ao longo de seus 40 anos de existência, a
Empresa cumpre a missão de modernizar e dar agilidade
a setores estratégicos da Administração Pública e, princi-
palmente, de ser o alavancador das políticas públicas de
informática. Agora mesmo estamos engajados na busca
de soluções livres, que desonerem os recursos orça-
mentários e que promovam a pesquisa e o desenvolvi-
mento do software brasileiro.

Entretanto, a tecnologia só tem sentido se for útil
para melhorar a vida das pessoas.

Aprendemos também, nessa trajetória, a enxergar
os clientes dos nossos clientes, que são os cidadãos
brasileiros. É por isso que estamos associados aos proje-
tos de inclusão digital do governo brasileiro. Para des-
mistificar a tecnologia, para valorizar as pessoas naquilo
que elas têm de mais singular e precioso, que é a sua
capacidade de aprender e de fazer da tecnologia um
instrumento que possa melhorar suas vidas.

Quarenta anos é um tempo de maturidade. Temos
pessoas capacitadas, tecnologia de ponta e valores como
o respeito ao bem público, que são os alavancadores
desta grande empresa. Sentimo-nos desafiados para os
próximos quarenta anos, buscando diuturnamente,
através dos nossos serviços, simplificar as complexas
relações entre o governo e os cidadãos. Esta é a forma de
retribuirmos a confiança que nossos clientes em nós
depositam e a sociedade brasileira que nos mantém.
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Nesse período, vários aspectos exerceram forte
impacto no âmbito da Administração Pública, no mer-
cado de Tecnologia da Informação e, logicamente, no
seio da própria empresa, constituindo-se em verda-
deiros marcos da história da SERPRO, demonstrando
sua grandeza espelhada numa trajetória de conquistas,
realizações e participações ativa no desenvolvimento
do País.

Em 1965, foram firmados os primeiros ajustes para
a prestação de serviços junto ao Departamento do
Imposto de Renda, com a Delegacia Fiscal de São Paulo
e com o Departamento de Arrecadação. Daí seguiu-se a
prestação de serviços a outros órgãos, tais como:
Presidência da República, Ministério da Fazenda, Min-
istério das Relações Exteriores, Ministério do Planeja-
mento e os primeiros estudos para prestação de serviços à
Caixa Econômica Federal - CEF.

Os anos de 1968 a 1969 foram marcados pela
implantação dos primeiros grandes sistemas - Ca-
dastro de Pessoas Físicas - CPF, e Imposto de Renda
Pessoa Física - IRPF para a Secretaria da Receita Fed-
eral;

O cadastramento nacional da frota de veículos
automotores, permitiu o desenvolvimento e implantação
do Sistema TRU - taxa Rodoviária Única, que permitiu
ao DNER o lançamento e o controle da arrecadação e a
organização do Cadastro de Veículos e Proprietários -
CVP;

O recadastramento nacional de imóveis rurais e o
desenvolvimento e implantação de sistemas para o Insti-
tuto Nacional de Colonização e Reforma Agrária -
INCRA;

O desenvolvimento e implantação do Sistema Lin-
has de Informações do Comércio Exterior - LINCE, para
a Receita Federal, destinou-se ao cadastramento e
manutenção das Declarações de Importação.

Em 1975, o SERPRO implantava a primeira Rede
de Computação do País, e a manteve com este conceito
até 1984, uma idéia embrionária.

Sistema ARUANDA, implantado em 1983,
sistema inédito na América Latina marcou o início da
democratização da informação, permitindo ao usuário
recuperar as mais diversas informações mantidas pelo
Governo Federal.

Merecem destaque, também relacionados à CEF, a
área Social com o Programa de integração Social - PIS, o
processamento distribuído (com a instalação dos Núcleos
de Transcrição e Transmissão - NTTs em diversas local-
idades no País) e o teleprocessamento.

O projeto CIATA - Convênio de Incentivo ao
Aperfeiçoamento Técnico-Administrativo das Munici-
palidades, implantado em setembro de 1977, foi o princi-
pal responsável pelo início da informatização das
prefeituras municipais.

O Projeto POLVO, primeiro sistema on-line na
América Latina, responsável pelo início da informatiza-
ção dos cadastros de veículos automotores dos DET-

RAN’s nos Estados, deu origem ao Registro Nacional de
Veículos Automotores - RENAVAM e ao Registro Nacio-
nal de Carteiras de Habilitação - RENACH.

Em 1979, iniciou-se a implantação de uma mod-
erna rede de teleprocessamento, atendendo demanda do
Projeto POLVO (DNER) e da Caixa Econômica Federal.

Desenvolvimento e implantação dos Sistemas
Cadastro, Lançamento e Arrecadação do Imposto Sobre
Circulação de Mercadorias - ICM, para 17 Estados.

A implantação da Relação Anual de Infor-
mações Sociais - RAIS, constituindo-se no maior
cadastro de empregados e empregadores do país, pos-
sibilitando ao Ministério do Trabalho MTb, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE e a CEF o
exercício da gestão efetiva sobre todas as informações
relativas ao vínculo empregatício e atividades laborais
no país.

Participação decisiva junto ao Tribunal Superior
Eleitoral - TSE no Projeto de Modernização da Justi-
ça Eleitoral, com a realização do recadastramen-
to eleitoral e a criação do maior cadastro informati-
zado da América Latina. A modernização do processo
eleitoral, com a utilização de diversas e inéditas
modalidades de apuração e tabulação dos votos culmi-
nou com a criação pelo SERPRO e TRE/SC da
primeira “máquina de votar” e sistema de votação uti-
lizados em eleição oficial - 1993. A urna eletrônica
hoje utilizada tem origem na referida “máquina de
votar”.

Em 1987, foi implantado o Sistema Integrado de
Administração Financeira do Governo Federal - SIAFI,
instrumento moderno e eficaz no controle e acompan-
hamento dos gastos públicos. Com o SIAFI, os proble-
mas de administração dos recursos públicos ficaram
solucionados. Hoje, o Governo Federal tem uma Conta
Única para gerir, de onde todas as saídas de dinheiro
ocorrem com o registro de sua aplicação e do servidor
público que a efetuou. Trata-se de uma ferramenta
poderosa para executar, acompanhar e controlar com
eficiência e eficácia a correta utilização dos recursos da
União.

Implantação do módulo Exportação do Sistema
Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, em 1992,
com o início das operações em 1993.

Implantação do Sistema Integrado de Adminis-
tração de Recursos Humanos - SIAPE.

A evolução da Rede de Comunicação de Dados
para a Rede SERPRO Multiserviços, agregando serviços
de voz e imagem.

Implantação do Sistema Integrado de Adminis-
tração de Serviços Gerais - SIASG.

Em 1996, a Secretaria da Receita Federal
implanta, com o apoio técnico do SERPRO, o seu sítio
da Internet (www.receita.fazenda.gov.br). O sítio veio a
ser constituir como um dos principais do Governo Fed-
eral em função do volume de acessos - 10 milhões de
hits diários, oferecendo uma série de serviços típicos de
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governo eletrônico, gerando grande comodidade para
os contribuintes. Em 2003, o site da Receita Federal
recebeu 4 bilhões de acessos, mais de 100 tipos de
declarações, tem 67 mil páginas e oferece dezenas de
serviços web.

Em 1997, a Secretaria da Receita Federal
implanta o serviço RECEITANET, que se constitui
como um serviço inovador no contexto mundial e pos-
sibilitando o envio eletrônico de declarações pela Inter-
net, dando grande comodidade aos contribuintes e
praticamente eliminando outros meios de entrega -
papel e disquetes. Em 2004, foram recepcionadas cerca
de 14 milhões de declarações de imposto de renda pes-
soa física.

Ainda em 1997, a implantação do Módulo Impor-
tação do Sistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX.

Desenvolvimento e implantação de soluções para
Estados e Municípios na área fiscal - SIAFEM, SIPLAN,
SIAGEM e SITAFE.

Desenvolvimento e implantação do SISPPA,
visando a elaboração e o acompanhamento do Plano
Plurianual para Estados e Municípios.

Implantação do Sistema RAISNET, que possibili-
tou a captação das declarações da RAIS com mais econo-
mia e segurança.

Com o apoio do Banco do Brasil, implanta o
primeiro Sistema de Pagamento On-Line - SISPAGON,
hoje faz parte do primeiro Balcão Virtual de Serviços ao
contribuinte.

Destaca-se como o principal provedor de Internet
da Administração Pública Federal, primando pela dis-
ponibilidade e segurança nos acessos aos sítios que hos-
peda.

Implantação do Portal de Compras do Governo
Federal - COMPRASNET junto ao Ministério do Plane-
jamento, Orçamento e Gestão, projeto pioneiro de parce-
ria governo e iniciativa privada.

Implantação do Centro de Certificação Digital do
SERPRO-CCD/SERPRO, credenciado pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informação para funcionar
como Autoridade Certificadora da Infra-Estrutura de
Chaves Públicas da ICP-Brasil, tornando-se a primeira
Autoridade Certificadora no âmbito da Administração
Pública no país.

Em 2002, a implantação do Sistema MERCANTE
junto a Secretaria de Transportes Aquaviários do Min-
istério dos Transportes, garantindo melhores controles da
arrecadação do Adicional ao Frete para Renovação da
Marinha Mercante - AFRMM.

É a primeira empresa pública na América Latina e
a 12ª Empresa Brasileira a obter a qualificação nível 2 do
modelo Capability Maturity Model - CMM de qualidade
de software.

Em 2004, o SERPRO participou da construção
do Projeto Linha da Vida, onde buscou alavancar a
prestação de melhores serviços aos cidadãos, para que a

eficiência não seja só no eixo da cobrança de deveres,
mas também, nos benefícios aos quais o cidadão faz jus.
Criamos a Universidade SERPRO, que buscará a reci-
clagem e a multiplicação de conhecimento dos empre-
gados.

A participação da empresa nos oito Comitês
Técnicos do e-Gov, possibilitou sua inclusão nas dis-
cussões e formulação das políticas de governo para o
segmento da Tecnologia da Informação e Telecomuni-
cação.

Merece destaque o papel do SERPRO no apoio as
ações estruturadoras para a utilização do software livre
no âmbito do Governo Federal e, para tanto, uniu-se a
diversas entidades acadêmicas e da comunidade de
TIC, o que lhe permitirá adquirir a excelência no
assunto.

Todas essas ações, permitiram que o SERPRO,
em 2004, fosse agraciado com os mais importantes prê-
mios do mercado da Tecnologia da Informação e
Comunicação - Maiores e Melhores de 2004 da Revista
Exame - Setor de Tecnologia e Computação; Valor
1000 do Jornal Valor Econômico - 2004 - Segmento
Tecnologia da Informação Sodexho Pass - Prêmio Vida
Profissional - case Estações de Auto-Estudo; e, final-
mente, Reconhecimento na Faixa Bronze do Prêmio
Qualidade do Governo Federal.

No quesito Reconhecimento da Sociedade vários
são os prêmios recebidos - Certificação Empresa Parceira
do Fome Zero (2004); Diploma Mérito Comunitário -
SESC (2003); Certificado 2002 - Universidade Federal
do Rio de Janeiro; Prêmio Mobilização 2001 - Comitê de
Entidades ao Combate à fome e pela Vida - COEP, dentre
outros.

Nossos clientes, são constantemente agraciados
com prêmios a partir de soluções desenvolvidas pelo
SERPRO - Prêmio Helio Beltrão (Sistema COMPRAS-
NET), Prêmio IBEST (site RECEITANET), Prêmio Top
da Internet (site RECEITANET); Destaque de Comércio
Exterior (Diversificação do Comércio Exterior
Brasileiro) e muitos mais.

Por fim, agradeço, em nome da Diretoria, em meu
próprio e de cada um dos mais de oito mil empregados do
SERPRO, a distinção recebida por nossa empresa nesta
data.

Agradeço de forma especial à S. Exa. o Depu-
tado Tadeu Veneri, autor do requerimento que nos traz
a este momento de reconhecimento e emoção. Faço
votos que a Assembléia Legislativa do Estado do
Paraná consolide sua tradição de espaço onde se faz
política crítica e séria, em prol dos interesses legítimos
do povo paranaense.

Muito obrigado!

(Aplausos)

(Apresentação musical)
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O SR. PRESIDENTE (André Vargas)
Esta Presidência deseja expressar o seu mais pro-

fundo agradecimento pela presença das autoridades civis,
militares e dos representantes do Corpo Consular, da
Banda Lyra de Curitiba, bem como dos demais presentes
que aqui compareceram, honrando e dignificando o
Poder Legislativo Paranaense.

Convido os presentes para ouvirem o Hino do
Paraná, a ser executado pela Banda Lyra, após o que
estará encerrada a presente Sessão Solene.

(Execução do Hino)

Levanta-se a Sessão.
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