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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 659/2024

Altera a Lei Estadual n°® 22.130, de 09 de setembro de 2024, Consolidagao
das Leis de Defesa do Consumidor do Parana.

Art. 1° Altera 0 §2° do art. 6°, da Lei Estadual n°® 22.130/2024, passando a constar com a seguinte redacao:
Art. 6°...
(..)

§ 2° Para a efetivagdo do disposto no inciso VIII deste artigo, na hipdtese de empréstimos consignados, a
soma dos descontos em folha de pagamento ndo podera exceder ao limite previsto na lei especifica de cada

categoria profissional.

Art. 2° Insere 0 § 3° ao art. 81, da Lei Estadual n® 22.130/2024, com a seguinte redagéo:
Art. 81 ...
(...)

§ 3° Néo se aplicam os paragrafos 1° e 2° deste artigo se, por meio da apuragdo da contestagdo ou outros
meios de verificagdo, as instituicbes financeiras e demais empresas de pagamento comprovarem que
inexiste o defeito na prestagéo do servigo que gerou o pedido de suspenséo ou cancelamento de pagamento
e que o consumidor agiu com dolo ou culpa.

Art. 3° Insere 0 § 3°, no art. 160, da Lei Estadual n® 22.130/2024, com o seguinte texto:

Art. 160 ...

()

§ 3° Fica proibida a cobranga de débitos pendentes em nome de terceiros na troca de titularidade dos
contratos de prestagéo de servigos.

Art. 4° Altera o art. 204, da Lei Estadual n® 22.130/2024, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 204. Os produtos que ndo contenham carne natural em sua formulagdo e que néo seja produzido a partir
do abate de animais, deverdo fazer constar em suas rotulagens, embalagens e pegas publicitarias a
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identificagdo e as informagbes definidas pelos 6rgdos federais competentes, de modo a garantir o direito de
informagéo do consumidor.

Art. 5° Altera o caput do art. 261, da Lei Estadual n® 22.130/2024, passando a constar com a seguinte redag&o:

Art. 261. As concessionarias ou revendedoras apds informarem, por escrito, sobre o vicio ou mau
funcionamento de determinada pega ou componente do veiculo usado, poderdo propor o abatimento do
prego.

Art. 6° Revoga-se a Lei Estadual n® 21.931, de 22 de abril de 2024, que institui a meia-entrada para eleitores
nomeados como mesarios ou para prestar apoio logistico nas elei¢des gerais ou municipais, plebiscitos e referendos,
em espetaculos artistico-culturais e esportivos, e da outras providéncias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba/PR, 23 de outubro de 2024.

Deputado HUSSEIN BAKRI

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei se justifica pela necessidade de adequagao e retificagdo de determinados dispositivos da
Consolidagédo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana (Lei Estadual n°® 22.130/2024), uma vez que
foram apontados por membros da sociedade cientifica e representantes de determinados setores empresariais
algumas inconsisténcias que n&o foram observadas durante o trdmite do processo legislativo que criou a
Consolidagéo.
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A Associagao Brasileira de Bancos (ABBC) apontou um equivoco na parte final da redagdo do § 2° do art. 6° que
previa a observancia do minimo existencial na analise dos empréstimos consignados, no entanto, o art. 4°, paragrafo
unico, alinea (a), do Decreto Federal n° 11.150/2022, proibe a observancia do minimo existencial para este tipo de
calculo. Por esta razdo, o art. 1° deste PL altera o § 2°, do art. 6°, da Consolidagdo, para suprimir a parte final que
estava indo contra a norma federal.

Ja o art. 2° deste PL objetiva aperfeigoar o comando do art. 81 da Consolidagéo acrescentando o § 3° que excluiré os
beneficios estabelecidos nos paragrafos anteriores se as instituicdes financeiras € demais empresas de pagamento
comprovarem que ndo existe o defeito na prestag@o de servigo e que o consumidor agiu com dolo ou culpa. Esta
questdo foi apontada pela Associacdo Brasileira das Empresas de Cartées de Crédito e Servigos (ABECS) que
informou ser possivel a pratica de fraude pelo consumidor de ma-fé. Desta forma, com objetivo de néo permitir que o
consumidor de ma-fé seja beneficiado com a suspengéo dos pagamentos ou devolugao dobrada dos valores pagos,
cria-se a clausula de excluséo, deixando-se claro que o énus da prova competira a instituicao financeira.

O art. 3° cria 0 § 3° no art. 160 da Consolidagdo que € inspirado no PL 618/2020, de autoria do Deputado Ricardo
Arruda, com o objetivo de aperfeicoar o0 comando da Se¢do que estabelece as diretrizes para a mudanga de
titularidade das contas de consumo de servigos continuados. Com base na redagdo do novo § 3° fica claro que estara
proibida a cobranca de débitos das contas de luz, gés e agua do novo morador titular da conta quando a divida tiver
sido constituida pelo titular anterior.

Quanto o art. 4° deste PL, este objetiva retificar inconsisténcias no texto original do art. 204 da Consolidagéo, tendo
em vista que a producédo de carnes sintéticas ainda esta sob anélise dos érgéos federais competentes, o0 que podera
ensejar divergéncias entre eventual decisdo do 6rgdo federal com a lei estadual. Desta maneira, deve ser revogado
integralmente os paragrafos 1° e 2° do art. 204 que trazem conceitos que talvez ndo sejam adotados em ambito
federal, bem como se altera o caput do referido artigo para apenas enfatizar a necessidade de observancia do dever
de informacdo na comercializagdo desta carne cultivada em laboratério, deixando claro que devera constar em todos
os meios de divulgagao a origem do tipo de carne que esta sendo posta no mercado de consumo.

Ja o art. 5° realiza apenas uma breve retificagdo semantica da redagédo do art. 261 da Consolidagao.

Por fim, 0 art. 6° revoga a Lei Estadual n® 21.931/2024, em razdo do fato de seu conteudo ter sido inserido na
Consolidagédo a partir do art. 297. Durante o tramite legislativo da Consolidagéo (PL 1.055/2023) foi incluido em seu
corpo o PL 1.035, de 2023, que originou a referida Lei. Entretanto, por um equivoco este Ultimo PL n&o foi anexado no
PL da Consolidagéo, continuando a sua marcha legislativa até a transformagéo em Lei. Assim, para que néo existam
duas leis sobre 0 mesmo tema, propde-se a revogagao da Lei Estadual n® 21.931/2024.

. DEPUTADO HUSSEIN BAKRI
ASSINATURA . i .
ELETRONICA ' W, Documento assinado eletronicamente em 04/11/2024, as 13:45, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 659 e o
c6digo CRC 1E7E3EOC7C3F8AE
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INFORMACAO N° 18191/2024

Informo que esta proposi¢éo foi apresentada na Sessao Ordinaria do dia 04 de novembro de 2024
e foi autuada como Projeto de Lei n° 659/2024.

Curitiba, 04 de novembro de 2024.

Camila Brunetta
Mat. 20.373

CAMILA BRUNETTA SILVA

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 04/11/2024, as 16:12, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 18191 e o
codigo CRC 1F7C3EOB7F4B7EF
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Lei 22.130 - 9 de Setembro de 2024

Publicada no Diario Oficial n®. 11741 de 9 de Setembro de 2024

Disp0e sobre a criagao da Consolidacdo das Leis de Defesa
do Consumidor do Estado do Parana.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

PARTE GERAL
LIVRO UNICO
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
TITULO UNICO
DAS DISPOSIGOES GERAIS
CAPITULO I
DA POLITICA ESTADUAL DAS RELACOES DE CONSUMO

Art. 1° A presente Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana
estabelece normas de protecdo e defesa das relagdes de consumo, nos termos do inciso XXXII do
art. 59, do inciso V do art. 170, e dos incisos V e VIII do art. 24, todos da Constituicao Federal,
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do art. 145 da Constituicdo do Estado do
Parana.

Art. 29 A Politica Estadual das Relacbes de Consumo tem por objetivo atender as necessidades
dos consumidores, garantindo o respeito a dignidade, saude, seguranca, melhoria da qualidade
de vida e a protegdo dos interesses econ6micos, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, nos moldes dos seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
II - acdao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

III - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacao
da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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V -incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagcdes industriais das marcas
e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;
VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo;
IX - fomento de agdes direcionadas a educagdo financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do
consumidor;

XI - promocao da defesa dos direitos sociais do consumidor por meio de sua conscientizagao, da
prevencgao e responsabilizacdao por danos a ele causados;

XII - alcance da pacificagao social nas relagdes de consumo;

XIII - aperfeicoamento dos meios de prevencdo e resolucdo de litigios nas relagdes de consumo,
promovendo a preservacao do tempo do consumidor;

X1V - prevencdo e protecdo a qualquer forma de tratamento discriminatério em fungdo da origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao nas relagdes de consumo.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto ao inciso XIII deste artigo, constitui ofensa a
preservacao do tempo do consumidor as condutas que extrapolem a razoabilidade e acarretem a
perda do tempo, tais como:

I - o descumprimento imotivado e desproporcional de prazos legais para resolucao dos problemas
de consumo;

II - o tempo de privagao ao uso de produtos ou servigos;

III - a perda excessiva de tempo pelo uso de robochamadas ou necessidade de realizacdao de
ligagOes reiteradas para a resolugdao dos problemas de consumo, entres outros;

Art. 3° Para a efetivagdo da Politica Estadual das Relagdes de Consumo o poder publico podera
se valer de toda a estrutura ja existente com atribuigdes especificas para a protecdo e defesa do
consumidor, podendo ainda atuar em conjunto com entidades privadas e com o poder publico de
outros entes federados que também tenham por atribuigdo a protecdo e defesa do consumidor.

CAPITULO II )
DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA

Art. 4° O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana tem por escopo integrar todos
0s organismos publicos e privados para acdes de politicas publicas voltadas para a protecdo e
defesa do consumidor e deverd ser estabelecido por lei prépria que observara as diretrizes
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estatuidas no Titulo IV - Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, da Lei Federal n°® 8.078,
de 1990.

Art. 52 O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana devera se orientar pelos
principios estabelecidos pela Lei Federal n® 8.078, de 1990, em especial pelos principios:

I - da vulnerabilidade do consumidor na cadeia de consumo;
II - da primazia da defesa dos interesses dos consumidores;

III - da adogdo de técnicas para cooperagcao mutua e otimizacdo dos trabalhos preservando o
tempo do consumidor;

IV - do combate as praticas abusivas e ilicitas no mercado de consumo;

V - do combate a qualquer forma de tratamento discriminatério em funcdo da origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo nas relagdes de consumo.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protegcdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

II - a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
€ Servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral;

VIII - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e
tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas;

IX - a preservacdao do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacao de
dividas e na concessdo de crédito;
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X - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

8§ 1° Em cumprimento ao inciso I deste artigo, fica determinado que os produtos e servicos
colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

8§ 20 Para a efetivacdo do disposto no inciso VIII deste artigo, na hipétese de empréstimos
consignados, a soma dos descontos em folha de pagamento ndo podera exceder ao limite previsto
na lei especifica de cada categoria profissional, observado o minimo existencial.

8§ 32 Em obediéncia ao exposto no inciso IX deste artigo, as instituicdes financeiras ou quaisquer
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central que oferecem crédito deverdo observar o
principio do crédito responsavel e analisarem, no momento da concessdo, a condicdo de
solvabilidade de cada devedor para o ndo comprometimento do minimo existencial.

Art. 7° Os direitos previstos nesta Consolidacao nao excluem outros decorrentes de tratados ou
convengodes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Gnico. O consumidor podera invocar a norma que lhe for mais favoravel, ainda que
ndo estabelecida na presente Consolidacdo, com base na teoria do didlogo das fontes.

Art. 82 Na cobranca de dividas, o fornecedor ndo podera utilizar de ameaga, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacgdes falsas, incorretas, enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, ao ridiculo ou interfira em seu
trabalho, descanso ou lazer.

8§ 19 Toda cobranca de divida devera detalhar os valores, destacando-se o montante inicial e o
de cada item adicional a titulo de juros, multas, taxas, custas, honorarios, entre outros.

8§ 292 O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

CAPITULO IV
DO CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Art. 9° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

8§ 19 Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

8§ 2° Equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas previstas no Capitulo “Das praticas comerciais” e capitulo seguinte, da Lei Federal n°
8.078, de 1990.
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8§ 39 Equiparam-se ao consumidor todas as vitimas do evento de fato do produto ou do servigo
na forma estabelecida na Secao II - Da responsabilidade pelo fato do produto e do servico, da
Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 10. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construcao, transformacdo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestagao de servigos.

§ 19 Produto é qualquer bem, modvel ou imével, material ou imaterial.

8§ 29 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

8§ 39 Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdao solidariamente pela reparagdo dos
danos previstos nas normas de consumo.

PARTE ESPECIAL
LIVRO I
DAS OBRIGAC@ES DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E DOS PRESTADORES DE SERVICOS
TITULO I
DAS DISPOSICOES COMUNS
CAPITULO I
DA OFERTA, PRECO, COBRANCA E PAGAMENTO DE PRODUTOS, BENS E SERVICOS
Secao I
Da oferta de produtos e servicos

Art. 11. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicacao com relagao a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 12. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Gnico. As informagbes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Art. 13. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.

Paragrafo Gnico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da Lei.

Art. 14. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina.
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Art. 15. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes auténomos.

Art. 16. Os fornecedores de produtos e prestadores de servicos que tiver por objeto o e-
commerce ou propaganda de auto divulgacdo deverdo informar na pagina inicial de seu site o
endereco fisico e eletronico, telefone, CNPJ e Inscrigdo Estadual.

Paragrafo unico. Deverd constar nos sites de hospedagens um link especifico para as
informacdes de que trata este artigo.

Secao 11
Da obrigacao de informar de forma correta, clara e precisa os precos dos produtos e
servicos

Art. 17. Ficam obrigados os fornecedores de produtos e servigos a prestarem, em todos os meios
de divulgacdo, a informacdo correta, clara e precisa sobre o preco a vista e se parcelado, a
guantidade e os valores das prestacées, além dos juros e acréscimos aplicados.

8§ 19 A informacdo devera ser visivel ao consumidor, inclusive em anlncios de jornais, revistas,
periddicos, vitrines ou outros meios de divulgagao.

§ 2° E direito do consumidor saber, antes, durante e depois da realizacdo do negécio juridico, o
valor dos tributos embutidos no preco do produto ou do servico.

Art. 18. Ficam os fornecedores obrigados a informar, junto com o valor promocional de produtos
e servigos, 0 anteriormente praticado pelos mesmos meios de divulgagao.

8§ 1° O valor anteriormente praticado refere-se ao preco ofertado pelos fornecedores na
comercializacdo do produto ou servigo precedente a promogao.

8§ 29 O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao consumidor, eventuais descontos
oferecidos em funcao do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.

Art. 19. E vedado aos estabelecimentos comerciais a exigéncia de valor minimo para compras e
consumos com cartdo de débito e crédito.

Art. 20. O disposto nos arts. 17 e 18 desta Lei é inaplicavel a propaganda comercial que deva
observar a legislacao federal pertinente.

Secao II1
Da obrigatoriedade de devolucdo integral e em espécie do troco

Art. 21. Os fornecedores e prestadores de servigos devem devolver integralmente o troco em
espécie ao consumidor quando realizado o pagamento em moeda corrente.

8§ 1° Na falta de troco em espécie, os fornecedores e prestadores de servigos deverdo arredondar
o valor em beneficio do consumidor.

§ 2° E vedada a substituicdo do troco por produto ou servico de valor equivalente, salvo prévia
e expressa anuéncia do consumidor.
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Secao IV
Da proibicao de cobranca de despesas por emissao de carné ou boleto bancario

Art. 22. Fica proibida a cobrancga de valor extra por produto ou servigo bancario, que ndo aquela
inerente ao proprio produto ou servico, tais como emissdo de carné ou de boleto, abertura de
crédito, aprovacdo de cadastro, servigos de terceiros e registro de contrato, entre outros.

§ 1° Nos documentos relacionados no caput deste artigo devera constar o texto, com remissdo a
presente Lei, “E proibida a cobranca de valor extra na emissdo de carné ou boleto bancario -
Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana”.

8§ 29 A cobranca das tarifas estabelecidas no caput deste artigo ensejara o direito de repeticdo do
indébito em favor do consumidor, por valor igual ao dobro do que pagou, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, sendo presumida a ma-fé do fornecedor de produto e servico na
realizacdo da cobranca indevida nos casos previstos nesta Secao.

Secao V
Do prazo para envio do boleto de cobranca por parte das empresas publicas e privadas

Art. 23. O boleto de cobranca deve ser enviado ao consumidor com antecedéncia minima de dez
dias do seu vencimento e indicar a data de sua emisséo.

8§ 1° O envio de cobranca por meios digitais ou eletronicos deve ser expressamente autorizado
pelo consumidor.

8§ 29 Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigcos emitentes de cartas de cobranca,
boletos e cartdes de crédito ou débito a incluirem, de forma destacada, na correspondéncia
enviada ao consumidor e em seu site, os seguintes dados:

I - razdo social;

II - endereco completo da sede ou filial;

III - canais de atendimento ao consumidor;

IV - nimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ.

Secao VI
Da cobranga de dividas do consumidor

Art. 24. As cobrangas de dividas realizadas por empresas de cobranga ou por setores internos de
empresas de médio e grande porte, quando efetuadas por ligacdes telefonicas, deverdo ser
gravadas, identificando-se a data e a hora do contato.

Paragrafo Gnico. Cabera ao cobrador comunicar ao consumidor a obrigatoriedade da gravacao
da ligacao e da disponibilidade em fornecé-las em até sete dias Uteis, quando solicitadas.

Art. 25. Os fornecedores de produtos ou servigos nao poderdo realizar cobrangas por telefone
fora do horario comercial, compreendido no periodo das 8h as 18h em dias Uteis, e das 10h as
16h aos sabados.

Paragrafo Gnico. Fica vedado a realizacdo de ligacdes de cobranca em domingos e feriados.
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Secao VII
Da proibicdao da emissao de boleto de oferta e exigéncia de cadastro, sem solicitacao
prévia, para contratacdo de produtos e servicos

Art. 26. Ficam proibidos os fornecedores e prestadores de servico de emitirem, sem solicitacdo
prévia do consumidor, boleto de oferta para a contratacdo de produtos ou servicos.

Paragrafo nico. Entende-se como boleto de oferta todo instrumento padronizado com
informacgdes sobre a divida em cobranga, nos moldes definidos pelo Banco Central do Brasil.

Art. 27. Fica proibida a exigéncia de cadastro prévio como condigdo para o atendimento do
consumidor.

Secao VIII
Da proibicdao de supervalorizacdo de precos em periodo de calamidade publica

Art. 28. Fica proibida a supervalorizacdo de precos durante o periodo de calamidade publica ou
catastrofes de grandes proporcées.

N CAPITULO 1I
DOS DEVERES E OBRIGACOES DAQUELES QUE EXERCEM ATIVIDADES COMERCIAIS
Secao I
Das diretrizes gerais da publicidade e da obrigacao de traducao em propagandas que
tenham em seu conteuido palavras em outros idiomas

Art. 29. Torna-se obrigatéria a traducdo de palavras em outros idiomas utilizadas em
comunicagdes publicitarias.

Paragrafo unico. A traducdo deve ser do mesmo tamanho que as palavras em outro idioma
expostas nas comunicacgdes publicitarias.

Art. 30. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

8§ 39 Para os efeitos desta Consolidagdo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8§ 4° A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

§ 59 O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacgdo ou comunicagao publicitaria cabe
a quem as patrocina.
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Art. 31. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou
publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao II
Da obrigacao de encaminhar por escrito os contratos firmados verbalmente por meio
de call center ou outras formas de vendas a distancia

Art. 32. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos a encaminharem por escrito,
de forma fisica ou eletrdnica, os contratos firmados verbalmente por meio de call center ou outras
formas de vendas a distancia.

8§ 1° O envio a que se refere o caput deste artigo ocorrera até o trigésimo dia apds a efetivagao
verbal do contrato.

8§ 29 O consumidor tera o prazo improrrogavel de sete dias, apds o recebimento do contrato, para
rescindi-lo, de forma unilateral, sem qualquer 6nus ou penalidade.

Secao II1
Da obrigatoriedade do fornecimento de historico de utilizacdao de servigcos pré-pagos

Art. 33. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos que operam pelo sistema
de pagamento pré-pago a disponibilizar o histdrico de utilizagdo dos servicos e eventuais
créditos adquiridos pelo consumidor com os respectivos prazos de validade.

8§ 19 Considera-se servico pré-pago aquele em que o consumidor efetua o pagamento prévio de
determinado valor que servird como crédito para posterior utilizacao.

8§ 29 O histdérico podera ser encaminhado por meio fisico ou digital ao consumidor.

Secao IV
Dos registros de reclamacgdes do consumidor nos estabelecimentos comerciais

Art. 34. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos a disponibilizarem meios
fisicos ou digitais para o registro de reclamagdes do consumidor.

§ 19 Devera ser disponibilizado ao consumidor a cdpia ou gravacdo e o protocolo de atendimento.

8§ 29 Os meios digitais para o recebimento de reclamacdes deverdo conter obrigatoriamente
campo para o preenchimento dos dados do consumidor e fornecedor, o registro da reclamacao e
a anexacdo de arquivos de audio, video, imagem e documentos.

Art. 35. Na impossibilidade do consumidor registrar a reclamacdo, seja por analfabetismo,
deficiéncia fisica ou visual, permanente ou transitéria ou qualquer outra razdo, os fornecedores
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ou prestadores de servico deverdo, desde que solicitada, redigir a reclamacdao nos termos
indicados pelo consumidor e somente finaliza-la apds sua anuéncia.

Paragrafo Gnico. Na hipotese de ocorréncia do disposto no caput deste artigo, o consumidor
podera, também, solicitar o auxilio de outrem para redigir a sua reclamacao.

Secao V
Da obrigacao de fixar data e hora para entrega dos produtos ou realizacao dos
servicos

Art. 36. Os fornecedores e prestadores de servigos poderdo estipular, no ato da contratacdo, o
cumprimento das suas obrigagdes nos turnos da manha, tarde ou noite.

8§ 19 Os turnos referidos no caput deste artigo serdo assim divididos:
I - das 7h as 12h, o turno da manhg;

II - das 12h as 18h, o turno da tarde;

III - das 18h as 23h, o turno da noite.

8§ 29 Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo informar, prévia e adequadamente, as
datas e os respectivos periodos disponiveis para a entrega de produtos ou prestacdo de servicos,
sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opdes oferecidas.

8§ 39 Mediante convencao especial entre as partes, em separado e de forma destacada, sera
possivel a contratacdo da efetivacdo da entrega de qualquer mercadoria ou servigo no periodo
entre 23h e 7h.

8 4° Na ocorréncia de imprevistos ou atrasos para a entrega de bens ou realizagdo de servicos,
cabera ao fornecedor ou prestador de servico informar ao consumidor que podera optar pela
manutengdo ou reagendamento.

Art. 37. As aquisicoes e contratacdes de produtos ou servicos realizadas por telefone ou outros
meios eletrénicos deverdo observar o cumprimento das condigées da oferta, assim como os
prazos, a quantidade, a qualidade e a adequacao no momento da entrega.

Art. 38. No ato da finalizagdo da contratacdao de fornecimento de bens ou da realizagdo de
servicos, o fornecedor ou prestador de servigo entregara ao consumidor, por escrito, documento
com as seguintes informagdes:

I - identificacdo do estabelecimento comercial, na qual conste a razao social, o nome fantasia, o
ndmero de inscrigdo do CNPJ, o enderego e o nimero do telefone para contato;

II - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;
III - data e periodo em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o servico.
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Paragrafo Gnico. No comércio a distdncia ou ndo presencial, o documento a que se refere o
caput deste artigo devera ser enviado ao consumidor, previamente a efetiva entrega do produto
ou realizacdo do servico, por via postal, mensagem eletronica ou outro meio indicado.

Art. 39. A responsabilidade pela entrega de produtos e prestacdo de servicos no prazo assinalado
é da empresa intermediadora ou vendedora, independentemente se a aquisicdo ou contratacdo
tenha sido realizada por terceirizados.

8§ 1° Quando a venda de produtos ou servigos for realizada por sites intermediadores de venda,
estes deverdo oferecer canais eletronicos ou telefénicos para acompanhamento da contratacao,
da entrega ou da prestacdo do servico.

8§ 29 A entrega de produtos ou a prestacdo de servigos podera ser precedida de contato telefénico
ou por aplicativo de mensagem eletrénica no nimero cadastrado pelo consumidor, a fim de
verificar a disponibilidade de horario para o recebimento.

Secgao VI
Do direito ao aleitamento materno nos estabelecimentos comerciais

Art. 40. Todo estabelecimento comercial devera permitir o aleitamento materno em seu interior,
independentemente da existéncia de areas segregadas para tal fim.

Paragrafo Unico. Entende-se por estabelecimento todo local, fechado ou aberto, destinado a
atividade comercial, cultural, recreativa ou a prestacdo de servigo publico ou privado.

Secao VII
Da disponibilizacdo de banheiros com acessibilidade nos estabelecimentos publicos e
privados

Art. 41. Os estabelecimentos publicos e privados de grande circulagdo deverao disponibilizar:

I - banheiros com acessibilidade adaptada para atendimento de idosos e pessoas com deficiéncia
ou baixa mobilidade, em locais reservados nos banheiros masculinos e femininos ou
alternativamente, em local acessivel para ambos os géneros;

II - fraldario equipado com bancada adequada e equipamentos de higienizacdo para criangas.

Secao VIII
Da obrigacao de indicacdao nas embalagens se houve a realizacao de testes em
animais na producao e estudo de seus produtos

Art. 42. Os comerciantes, importadores, fabricantes, produtores, distribuidores de produtos que
utilizam animais em testes deverao destacar nas embalagens de forma ostensiva a indicacdo de
tal pratica.

Paragrafo uUnico. A indicativa sera confeccionada na propria embalagem ou fixada de forma
ostensiva sobre a embalagem original.

Art. 43. Os fornecedores que comercializarem pela internet produtos destinados aos
consumidores deverao informar em seu site se foram realizados testes em animais.
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Secao IX
Da qualidade do papel utilizado na impressao de comprovantes ao consumidor
emitidos pelos estabelecimentos em geral

Art. 44. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servicos a utilizacdo de papel de
qualidade necessaria a durabilidade das informacbes impressas, por no minimo cinco anos, a
contar da emissao do comprovante.

Paragrafo Gnico. Consideram-se comprovantes os papéis, bilhetes, notas fiscais, recibos e
demais impressos assemelhados.

Secao X
Das regras sobre o nao fornecimento de sacolas de forma gratuita

Art. 45. Os estabelecimentos comerciais devem afixar avisos informando que ndo fornecem
sacolas e embalagens de forma gratuita, indicando-se o valor cobrado por unidade.

Art. 46. As sacolas e embalagens vendidas com a finalidade de acondicionamento e transporte
de mercadorias adquiridas no local, ndo podem conter a logomarca, o nome, o simbolo ou as
cores que remetam ao estabelecimento comercial, salvo quando oferecidas outras opcdes de
modo gratuito.

Secgao XI
Da fixacao de placas informativas e da obrigacao de manutencao de um exemplar do
Caodigo de Defesa do Consumidor e da Consolidacao das Leis de Defesa do Consumidor
do Estado do Parana

Art. 47. Os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos deverao disponibilizar no
local um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de 1990) e da
Consolidagdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana.

Art. 48. Os estabelecimentos comerciais e de prestagao de servicos deverdo afixar placas em
local de facil visualizagdo contendo as seguintes informacgdes:

I - 0 numero telefénico de atendimento da Coordenacdao Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon-PR e da Delegacia do Consumidor;

II - que o estabelecimento possui exemplar do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078, de 1990) e da Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana.

Secao XII
Da obrigatoriedade de insercgdo de link do Procon-PR

Art. 49. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servicos que mantém sites e demais
meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo, de compras
coletivas ou modalidades analogas de contratacdo, a inserir link que remeta ao endereco
eletrénico oficial da Coordenacgdo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon-PR.

Paragrafo Unico. A insercdo do link previsto no caput deste artigo devera ser feita em local de
destaque e de facil visualizagdo.
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Secado XIII
Da Semana do Consumidor Paranaense e do Selo Empresa Amiga do Consumidor

Art. 50. Fica instituida a Semana do Consumidor a ser realizada na terceira semana do més de
marco, inserindo-a no Calendario Oficial de Eventos do Estado do Parana.

Art. 51. A Semana do Consumidor paranaense tera por objetivo promover e incentivar a
formacgdo da consciéncia publica acerca da defesa dos interesses dos consumidores, prestando
atendimentos e orientagdes, estimulando também o consumo sustentdvel e o combate ao
atendimento discriminatorio.

Art. 52. Autoriza o Poder Executivo a criar o Selo Empresa Amiga do Consumidor com objetivo
de homenagear as empresas que obtiverem fator de resolutividade média semestral igual ou
superior a 85% (oitenta e cinco por cento) dos conflitos registrados junto aos 6rgdos de protecao
e defesa do consumidor do Estado do Parana.

8§ 120 Selo Empresa Amiga do Consumidor poderd ser utilizado em pecgas publicitarias,
embalagens de produtos e sites.

8§ 29 Os critérios de certificagdo e os procedimentos para a obtencdo do selo deverdo ser
estabelecidos mediante regulamento expedido pelo Poder Executivo.

Art. 53. O Poder Publico poderd promover campanhas e eventos voltados ao cumprimento das
disposicdes desta Secao.

CAPITULO 111
DAS PRATICAS ABUSIVAS E DA RESPONSABILIDADE PELO FATO E VICIO DO PRODUTO OU
SERVICO
Secao I
Das praticas abusivas

Art. 54. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;
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VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Conmetro;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis
especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdao ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério;

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;

XIII - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigcos de um nimero maior
de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso III deste artigo, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Secao II
Da responsabilidade pelo fato e vicio do produto ou servico

Art. 55. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdao, montagem, formulas,
manipulacdo, apresentacdao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

8§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacao;
II - 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam;
III - a época em que foi colocado em circulagao.

8§ 29 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;
II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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8§ 4° Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos a respeitarem os termos, prazos,
durabilidade, condigcdes, modalidades, reservas e demais circunstancias conforme as quais
tenham sido oferecidos, divulgados ou acordados.

Art. 56. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do art. 55 desta Lei, quando:
I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

II - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

III - n3o conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causacdo do evento danoso.

Art. 57. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacgdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

8§ 19 O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 29 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.
§ 39 O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 49° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

Art. 58. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duradveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacées decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 192 Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigbes de uso;
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II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

8§ 20 Poderdo as partes convencionar a reducao ou ampliacdo do prazo previsto no § 1° deste
artigo, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a 180 (cento e oitenta) dias.

8 39 Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por
meio de manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 4° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

8§ 5° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituigdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo
do disposto nos incisos II e III do § 1° deste artigo.

8§ 6° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 79 S&o improprios ao uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdao ou apresentacgao;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 59. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagées decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - 0 abatimento proporcional do preco;
II - complementagdo do peso ou medida;

III - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 19 Aplica-se a este artigo o disposto no § 5° do art. 58 desta Lei.

8§ 20 O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado nado estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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Art. 60. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

8§ 19 A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor.

§ 29 S3o improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 61. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigagdo de indenizar prevista nesta e nas segdes anteriores.

8§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparagao prevista nesta e nas seg0es anteriores.

8§ 29 Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servico, sao
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporacao.

Art. 62. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 63. A garantia legal de adequagao do produto ou servico independe de termo expresso,
vedada a exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 64. Os sites intermediadores de venda que anunciarem produtos de terceiros sao
solidariamente responsaveis pelo vicio do produto.

Art. 65. Nos casos de fortuito interno subsiste a responsabilidade do fornecedor ou prestador de
servigos pelo fato ou vicio do produto ou servigo.

TiTULO II
DAS RELACOES DE CONSUMO NAS CONTRATACOES EM ESPECIE
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao Unica
Das disposicoes comuns

Art. 66. Nas relacdes de consumo deverdo ser observados os principios da probidade e boa-fé
em todas as etapas do negdcio juridico.

Art. 67. Os contratos deverao ser redigidos de modo claro, legivel e em lingua portuguesa, de
maneira a facilitar a compreensdo do consumidor, destacando-se os tdpicos sobre o preco, forma
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de pagamento, multas, garantias, riscos a satde e a incolumidade fisica, entre outras informagdes
necessarias.

8 1° No ato da contratacdo do servico ou aquisicdo do produto o consumidor devera ser
previamente comunicado sobre a eventual inexisténcia de assisténcia técnica autorizada em sua
cidade de domicilio e incluida esta informacgdo no contrato ou recibo.

8§ 29 Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 68. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 69. As declaracGes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao especifica.

Art. 70. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos,
de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 71. No caso de desisténcia prevista no art. 70 desta Lei ou na hipétese de verificagdo de
vicio do produto, o fornecedor arcara com todas as despesas necessarias para o reenvio do bem.

Art. 72. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoéveis mediante pagamento em
prestagdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor
que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

Paragrafo unico. Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econOmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

Art. 73. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes
de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,
em situagdes justificaveis;

II - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia ja paga;
III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
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V - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VI - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VII - imponham representante para concluir ou realizar outro negédcio juridico pelo consumidor,
sendo vedada a cldusula mandato;

VIII - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

IX - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral;

X - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XI - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagao, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato,
apos sua celebracao;

XIII - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XIV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XV - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

XVI - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario;

XVII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagées mensais ou
impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento
a partir da purgagao da mora ou do acordo com os credores;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo
a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

Art. 74. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito
contendo informagdes quanto ao prazo, lugar, condicbes, os Onus pertinentes ao consumidor,
entre outras informagdes essenciais para a utilizagdo do beneficio.
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CAPITULO II
DAS RELAGCOES DE CONSUMO COM AS INSTITUICOES FINANCEIRAS E SIMILARES
Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 75. As normas de protecdo e defesa do consumidor sdo aplicaveis as instituicdes financeiras,
de pagamento e de crédito ao consumidor.

Art. 76. As normas de protecdo e defesa do consumidor sdo aplicdveis as atividades de
cooperativas que sdo equiparadas aquelas tipicas de instituicGes financeiras.

Art. 77. S3o regulados pelo direito do consumidor os contratos relativos a aplicacdes em fundos
de investimento celebrados entre instituigdes financeiras e seus clientes ocasionais.

Art. 78. As normas de protegdo e defesa do consumidor sdo aplicaveis as entidades abertas de
previdéncia complementar, ndo incidindo nos contratos previdenciarios celebrados com entidades
fechadas.

Art. 79. Na avaliagdo do risco de crédito, deverdo ser respeitados os limites estabelecidos pelo
sistema de protecdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da maxima
transparéncia nas relagdes negociais, conforme previsdo das Leis Federais n° 8.078, de 1990, n°
12.414, de 9 de junho de 2011, e n° 14.181, de 1° de julho de 2021.

Art. 80. As bandeiras e administradoras de cartdo de crédito, as instituicdes financeiras e outros
meios de pagamento eletronico respondem solidariamente pelos danos decorrentes de seus
respectivos servigos perante o consumidor.

Paragrafo Unico. Em atencdo ao principio da transparéncia e direito a informagdo, o consumidor,
titular da conta bancdria ou de cartdo de crédito, podera requerer a prestacao de contas dos
encargos cobrados e demais servigos prestados, independentemente do recebimento dos extratos
ou faturas mensais, que devera ser entregue em até dez dias corridos, contados da solicitacao.

Art. 81 O consumidor podera requerer junto as instituicbes financeiras e demais empresas de
pagamento a suspensdao ou cancelamento das cobrancas das parcelas futuras descontadas
diretamente da conta bancaria ou em folha de pagamento, assim como aquelas cobrancas
parceladas contratadas por meio do cartdo de crédito, enquanto ndo encerrada a apuracao da
contestacao, quando o servigo ou o produto nao for contratado, prestado ou entregue.

8§ 19 Solucionado o problema que gerou o pedido de suspensdo das cobrancas das parcelas
futuras mencionadas no caput deste artigo, o consumidor devera comunicar o fato a instituicao
financeira em até dez dias contados da data da entrega do produto ou da prestagdo do servico,
devendo as parcelas suspensas serem cobradas na forma prevista no contrato, sem a inclusdo de
juros, multas e outros encargos, sendo vedada a cobranga cumulativa dessas parcelas.

8§ 29 Nos descontos indevidos, a instituicdo financeira devera restituir, em dobro, os valores
cobrados durante o periodo da suspensdo ou cancelamento.

Art. 82. As instituicdes financeiras e outros meios de pagamentos respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo as fraudes e aos delitos praticados por terceiros
no ambito dos seus servigos.

Paragrafo Gnico. Caracteriza-se fortuito interno quando originario de vicio ou defeito advindo
da prestacdo de servico na atividade do fornecedor que falha em preservar a seguranca, saude e
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patrimo6nio do consumidor durante o acesso e uso de seus estabelecimentos fisicos ou plataformas
digitais, ou em quaisquer das suas operacoes rotineiras.

Art. 83. Constitui pratica comercial abusiva, ato ilicito e sujeito a aplicacdo de multa
administrativa, o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor.

Art. 84. As instituicGes financeiras e administradoras de cartGes de crédito sdo responsaveis por
reparar os danos sofridos pelo consumidor que tenha o cartdo de crédito roubado, clonado,
furtado, extraviado ou utilizado indevidamente, ressalvadas as hipoteses de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros.

Art. 85. N3o exclui a responsabilidade do fornecedor a existéncia dos métodos de seguranca de
senha e chip quando o pagamento impugnado tiver sido realizado por cartdo de aproximacao,
facultando-se ao fornecedor a apuragao da contestagao.

Art. 86. Fica vedada a alteracdao dos contratos pelas instituicdes financeiras e similares sem a
expressa autorizacao do consumidor, salvo as alteragdes decorrentes de imposicao legal ou do
orgao regulador, da inovagdo do servigo ou cancelamento de determinada operacdo ou produto.

8§ 19 As excecoes estabelecidas no caput deste artigo ndo se aplicam as clausulas essenciais do
contrato de crédito, financiamento, investimento e similares, especialmente quanto aos indices,
a taxa de juros, o numero de parcelas, o valor total contratado e a data de resgate, saque ou
pagamento.

8§ 2° A redugdo e o aumento do limite de crédito deverdo ser informados previamente ao
consumidor.

Secao II
Das medidas para atendimento dos consumidores nas instituicdes bancarias,
financeiras e de crédito

Art. 87. As instituicGes bancarias, financeiras e de crédito deverdao colocar a disposicdo do
consumidor, colaboradores suficientes e necessarios para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

8§ 19 Entende-se atendimento em tempo razoavel o prazo maximo de 20 minutos em dias normais
e de 30 minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

8§ 29 Para a comprovacdo do tempo de espera a que se refere o § 1° deste artigo, o consumidor
tem direito a senha com data e hora no momento de sua entrada no estabelecimento, assim como
no seu efetivo atendimento, que devera ser disponibilizada por papel impresso ou mensagem de
dispositivos eletronicos.

8§ 39 Os fornecedores e prestadores de servicos indicados no caput deste artigo deverao informar
previamente aos consumidores, de maneira clara e ostensiva, por meio escrito fixado na sua
entrada, a escala de trabalho no setor de caixas colocados a disposigdo.

Art. 88. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta
anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas no colo, sera realizado através
de senha numérica e oferta de, no minimo, 10% (dez por cento) dos assentos disponiveis com
encosto, desde que nunca inferior a cinco cadeiras de uso exclusivo para este publico.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Secao III
Do atendimento prioritario aos idosos e as pessoas com deficiéncia nos terminais de
autoatendimento das agéncias bancarias

Art. 89. As agéncias bancarias deverdo disponibilizar colaboradores para auxiliar idosos e pessoas
com deficiéncia na utilizacdo dos terminais de autoatendimento durante o horario comercial.

Secao IV
Da obrigacao das instituigdes financeiras de informar o valor total da cobranga antes
da contratacdo dos servigos em caixas eletronicos, telefone ou internet

Art. 90. As instituicdes financeiras deverao informar aos consumidores o valor integral da
cobranga anteriormente a prestacdo dos servigos tarifados em caixas eletronicos, telefone ou
internet, propiciando ao consumidor meios para ndao concluir a contratagao.

Secao V
Da proibicdo de ofertar e celebrar contrato de empréstimo de qualquer natureza, com
idosos, aposentados e pensionistas, por meio teleféonico ou eletronico

Art. 91. Ficam proibidas as instituicGes financeiras, correspondentes bancarios, sociedades de
arrendamento mercantil e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central que
comercializam e ofertam produto de crédito, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica
ou juridica, de realizar servico de telemarketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou
outro tipo de atividade tendente a convencer idosos, aposentados e pensionistas, a celebrar
contratos de empréstimo de qualquer natureza.

Art. 92. Ficam proibidas as instituicGes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de
arrendamento mercantil, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, de
celebrar contratos de empréstimo de qualquer natureza que ndo tenham sido expressamente
solicitados por idosos, aposentados e pensionistas.

8§ 19 A celebracao de empréstimos de qualquer natureza com idosos, aposentados e pensionistas
de que trata este artigo deve ser realizada mediante a assinatura fisica de contrato, com
apresentacao de documento de identidade idoneo, ou por meio de assinatura eletronica simples,
nao sendo aceita autorizagdo dada por telefone, aplicativo de comunicagao, fotografia e gravagao
de voz.

8§ 20 Quando atendidas as condicdes do caput deste artigo, a celebragdo de contrato de
empréstimo por canal ndo presencial, obriga a contratada a enviar as condigdes por e-mail, ou
qualquer outro meio eletrénico disponivel, e em caso de impossibilidade, por via postal ou outro
meio fisico que possibilite o correto acompanhamento de seus termos, sob pena de nulidade.

8§ 3° Ficam obrigados os estabelecimentos mencionados neste artigo, nos casos de contratacao
presencial, a entregarem imediatamente ao consumidor o contrato impresso e também tabela
discriminando, dentre outras informagdes oficiais:

I - o nimero de parcelas do crédito e valor total a pagar;
II - o valor total contratado;

III - a discriminacdo de juros, multas e indice de correcao monetaria em caso de inadimplemento.
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Art. 93. O crédito em conta do consumidor, sem prévia e expressa solicitacdo ou mediante
fraude, ensejara a restituicdo pelo consumidor apenas do valor simples creditado em sua conta,
no prazo de noventa dias contados da data do recebimento.

Paragrafo Gnico. O consumidor terd direito a restituicio em dobro do valor cobrado e pago
indevidamente, inclusive os juros e demais encargos, sem prejuizo de perdas e danos.

Secao VI
Da analise prévia de crédito nos contratos de consoércio

Art. 94. As administradoras de consorcio deverdo realizar a analise de crédito e renda antes da
contratagao, visando impedir o superendividamento do consumidor.

8 1° A andlise de crédito deverd ser comunicada ao consumidor independentemente da
contratacao.

8§ 2° Presume-se aprovado o crédito quando da assinatura do contrato.

Secao VII
Da obrigacao de informar ao consumidor as fraudes mais frequentes relacionadas aos
seus servicos e os mecanismos de segurancga.

Art. 95. Ficam obrigadas as instituicdes bancarias, financeiras, de crédito e meios de pagamento
a informarem aos consumidores sobre:

I - as fraudes mais frequentes relacionadas aos seus servicos e as medidas adotadas para a
efetiva prevengao de dano;

II - os procedimentos de seguranca que devem ser adotados para a realizagdo de pagamento por
meio de cartdo, aplicativo, entre outras modalidades eletronicas.

Paragrafo Gnico. Essas informacdes deverdo estar disponibilizadas:
I - na pagina da internet ou site;

II - em local visivel em suas dependéncias e dos seus correspondentes que realizam atendimento
ao publico.

Secao VIII
Da instalacao de dispositivos antifurtos nos terminais de autoatendimento bancario

Art. 96. As instituicdes financeiras e demais instituigdes com funcionamento autorizado pelo
Banco Central do Brasil, ficam obrigadas a prover a segurangca de seus equipamentos com
dispositivos de seguranca antifurto que, em caso de tentativa ilicita de abertura, torne as cédulas
de moeda corrente depositadas no seu interior inadequadas a circulacgao.

§ 1° Consideram-se terminal de autoatendimento os caixas eletrénicos, bancos 24 horas e outros
equipamentos assemelhados.

8§ 209 Considera-se dispositivo de seguranca antifurto aquele que, na ocorréncia de qualquer
violagdo ou tentativa de violagdo ilicita, como furto, roubo, extravio ou arrombamento, inclusive
mediante explosdo, choque e alta temperatura, nos terminais de autoatendimento, torne
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inadequadas a circulacdo das cédulas de moeda corrente depositadas no seu interior, provocando
alteracdes nas caracteristicas das mesmas, danificando-as e tornando-as sem condicdes de
circulagao.

Art. 97. Os dispositivos antifurto devem atender aos seguintes requisitos:
I - assegurar o reconhecimento da legitimidade das cédulas;
II - assegurar que o dano foi provocado por equipamento antifurto;

III - assegurar que os danos provocados sdo resistentes a acdo de agentes quimicos ou de outros
agentes que possam suprimir ou reduzir a evidéncia do dano;

IV - atender as exigéncias estabelecidas pelo Banco Central do Brasil;
V - possuir certificacdo elaborada por entidade habilitada para executa-las.

Secao IX
Da obrigatoriedade de instalacdo de caixa eletronico adaptado para pessoas com
deficiéncia fisica, visual e de baixa mobilidade

Art. 98. Ficam as instituicdes financeiras obrigadas a terem um caixa eletrénico adaptado para
pessoas com deficiéncia fisica, visual e de baixa mobilidade.

8§ 19 As instituicdes financeiras responsaveis pela instalacdo dos caixas de autoatendimento
bancario deverdao garantir que, no minimo, um destes seja adaptado para o uso de pessoas com
deficiéncia fisica, visual e de baixa mobilidade.

8§ 209 As caracteristicas do desenho e a instalagdo dos caixas adaptados de autoatendimento
bancario devem garantir as pessoas com deficiéncia:

I - aproximagdo e uso seguro com as adequadas sinalizagdes tatil, sonora e visual;
II - alcance visual e manual, visando atender todos os tipos de deficiéncia;
III - circulagdo livre de barreiras.

8§ 39 As botoeiras, os comandos, as aberturas e os demais sistemas de acionamento dos caixas
adaptados de autoatendimento bancario localizar-se-ao em altura que possibilite 0 manuseio por
pessoas com cadeira de rodas e baixa estatura.

8 4° Para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia visual, os caixas adaptados de
autoatendimento bancario terdo obrigatoriamente:

I - dispositivo sonoro;
II - conector para fone de ouvido;

III - teclado e demais comandos em braile.
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CAPITULO III
DAS RELACOES DE CONSUMO COM AS INSTITUICOES DE ENSINO
Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 99. A relacdo existente entre o aluno, seu representante legal ou responsavel financeiro com
a instituicdo de ensino particular é de consumo.

Paragrafo Unico. Consideram-se também instituicdbes de ensino particulares os cursos de
idiomas, pré-vestibulares, técnicos e profissionalizantes, entre outros.

Art. 100. As instituicoes de ensino superior respondem objetivamente por danos suportados pelo
consumidor, em razdo da realizacdo de curso ndo reconhecido pelo Ministério da Educacdo, sobre
o qual ndo Ihe tenha sido dada prévia e adequada informacdo.

Art. 101. As instituicbes de ensino ndo poderdo condicionar a compra de livros e materiais
escolares a um fornecedor especifico.

Art. 102. As instituicbes de ensino deverdo informar, previamente a contratacdo do servico, da
utilizacdo de materiais didaticos proprios ou de empresas conveniadas.

Art. 103. S3o proibidas a suspensdao de provas, a retencdao de documentos escolares ou a
aplicagdo de quaisquer outras penalidades pedagodgicas por motivo de inadimplemento,
sujeitando-se o contratante, no que couber, as sangdes legais e administrativas, compativeis com
a Lein° 8.708, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e com os arts. 205, 475 e 476 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2022 (Cddigo Civil Brasileiro).

Art. 104. Sera nula clausula contratual que obrigue o contratante ao pagamento adicional ou ao
fornecimento de qualquer material escolar de uso coletivo dos estudantes ou da instituicdo,
necessario a prestacdao dos servicos educacionais contratados, devendo o0s custos
correspondentes serem sempre considerados nos calculos do valor das anuidades ou das
semestralidades escolares.

Art. 105. Serd nula, ndo produzindo qualquer efeito, cldusula contratual de revisdo ou
reajustamento do valor das parcelas da anuidade ou semestralidade escolar em prazo inferior a
um ano a contar da data de sua fixagdo, salvo quando expressamente prevista em lei.

Art. 106. Fica vedada a cobrangca de multa ou qualquer outro encargo por cancelamento de
matricula requerido pelo consumidor, quando ndo previamente informado no ato da contratagao.

Paragrafo Gnico. A multa estabelecida em contrato ndo podera exceder a 20% (vinte por cento)
sobre o valor da matricula se a solicitacdo de cancelamento anteceder ao inicio do ano ou periodo
letivo.

Art. 107. O valor da clausula penal pela resilicdo do contrato apds o inicio das aulas ndo podera
ser superior a 20% (vinte por cento) das mensalidades vincendas.

Art. 108. As instituicdes de ensino privadas ficam proibidas de cobrarem de seus alunos
quaisquer valores para a aquisicdo de material de limpeza, higiene e outros de uso coletivo.

Art. 109. O disposto nesta Secdo se aplica a todas as instituicGes de educacao basica e
superior.
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Secao II
Dos padroes técnicos de qualidade nutricional e da obrigacao de divulgacdo das
tabelas nutricionais a serem seguidos pelas lanchonetes e similares instaladas nas
escolas de educacgdo basica, particulares e da rede publica

Art. 110. As lanchonetes e similares instaladas nas escolas de educacgdo basica, particulares e da
rede publica, deverdo seguir padrbes técnicos de qualidade, higiene e equilibrio nutricional que
assegurem a salde dos consumidores, de modo a prevenir a obesidade, diabetes, hipertensao,
problemas do aparelho digestivo e outros.

Art. 111. As lanchonetes e similares instaladas nas escolas de educacdo basica, particulares e da
rede publica, devem proteger os estudantes contra a exposicdo a alimentos e bebidas com altos
teores de caloria, gordura saturada, gordura trans e outros alimentos em desconformidade com
o disposto no Guia Alimentar para a Populacdao Brasileira e no Guia Alimentar para Criancas
Brasileiras Menores de Dois anos do Ministério da Saude.

Art. 112, Ficam obrigados os estabelecimentos de ensino que possuam lanchonetes e similares
a divulgarem as seguintes informagdes nas tabelas nutricionais dos alimentos comercializados:

I - quantidade de calorias;
II - presenca de gluten;
III - concentragdo de carboidratos, incluindo-se a lactose.

Paragrafo Gnico. A relagcdo de que trata o caput deste artigo devera ser elaborada e assinada
por nutricionista, com o respectivo numero de sua inscricdo no Conselho Regional de
Nutricionistas.

Art. 113. As lanchonetes e similares instaladas nas escolas de educagdo basica, particulares e da
rede publica, que ndo possuam cardapios deverdo atender aos dispositivos da presente Secao por
meio de informacdes de facil acesso e legiveis a todos os consumidores.

CAPITULO 1V
DAS RELAC@ES DE CONSUMO COM OS PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE PRIVADA
Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 114, Aplica-se esta Lei aos prestadores de servico de saude privada.

Art. 115. A cldusula contratual que limita o tempo de internacdo hospitalar é considerada
abusiva.

Art. 116. E obrigatéria a notificagdo do consumidor, de forma prévia e individualizada, em caso
de descredenciamento de hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos e assemelhados, ou no caso
de substituigdo por outro prestador equivalente.

Paragrafo Ganico. A comunicagdo prevista no caput deste artigo deve ser realizada por telefone
ou qualquer outro meio fisico ou eletrénico, previamente autorizado pelo consumidor.
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Art. 117. N3o obsta a contratacdo de quaisquer servicos de saude privada o registro do nome do
consumidor no cadastro restritivo ao crédito, por se tratar de servico essencial e a sua negagao
constituir afronta ao principio da dignidade da pessoa humana.

Secao II
Da obrigatoriedade do fornecimento de informacoes e documentos no caso de
negativa de atendimento

Art. 118. Ficam obrigadas as operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude a
fornecerem ao consumidor as informagdes e documentos que comprovem os motivos da negativa
de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirldrgico ou de diagndstico, bem como de
tratamento e internacao.

Paragrafo (nico. Para os efeitos desta Secdo, entende-se por negativa de cobertura a recusa
em custear a assisténcia a salde, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou
clausula contratual.

Art. 119. Na hipdtese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia a salde entregara ao consumidor, no local do atendimento médico, imediatamente
e independentemente de requisicdo:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e do nimero
do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de expressdes
vagas, abreviages ou cddigos;

b) a razdo ou a denominagdo social da operadora ou seguradora;

c) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da operadora ou seguradora;
d) o endereco completo e atualizado da operadora ou seguradora;

II - uma via da guia de requerimento para autorizagdo de cobertura.

Art. 120. Sem prejuizo do que dispde o art. 119 desta Lei, o hospital privado entregara
imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declaragdo escrita contendo os elementos a que se refere o inciso I do art. 119 desta Lei;
II - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

III - laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengdo médica
e, Se 0 caso, sua urgéncia, ou copia fiel deste documento.

Art. 121. As informacdes serdo prestadas, por documento escrito, com identificacdo do
fornecedor, o qual podera ser encaminhado por qualquer meio que assegure ao consumidor o seu
recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de comunicagao verbal.

Art. 122, Na hipdtese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar ou
receber os documentos e as informacgdes, podera fazé-lo, independentemente de procuragdo ou
autorizagao:
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I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

II - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

III - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB,
independentemente de comprovagao de interesse.

Paragrafo Unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo ndo impede os
demais de, mediante solicitacdo, obter outra via.

Art. 123, E direito do consumidor ou de seu representante legal receber os documentos no local
da negativa do servico, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a se deslocarem para obté-
los, conforme estabelecido pelos arts. 118 e 119 desta Lei.

Secao II1
Da proibicdo de exigéncia de cheque-caugio, de nota promisséria ou de qualquer
garantia para internacao hospitalar

Art. 124. Fica proibida a exigéncia cheque-caucdo, de nota promissodria ou de qualquer garantia
para o atendimento e internagcdo de emergéncia de paciente em situacdo de intenso sofrimento
ou risco de vida, em hospitais da rede publica ou privada.

Paragrafo Gnico. Comprovada a infracdo, o hospital sera obrigado a devolver em dobro o valor
cobrado a titulo de caucdo ao paciente ou seus herdeiros.

Art. 125. O estabelecimento de saude, da rede publica ou privada, que realize atendimento
médico-hospitalar emergencial fica obrigado a afixar, em local visivel, cartaz ou equivalente,
contendo a informacdo “Constitui crime a exigéncia de cheque-caugao, de nota promisséria ou de
qualquer garantia, bem como do preenchimento prévio de formularios administrativos, como
condicdo para o atendimento médico-hospitalar emergencial, nos termos do art. 135A do Decreto-
Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal)”.

CAPITULO V )
DAS RELACGES DE CONSUMO NOS SERVICOS IMOBILIARIOS
Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 126. Aplica-se esta Lei aos contratos de empreendimentos habitacionais de sociedades
cooperativas.

Art. 127. Os contratos de compra e venda, promessa de venda, cessao ou promessa de cessao
de unidades auténomas integrantes de incorporacdo imobiliaria serdo iniciados por quadro-
resumo, que devera conter:

I - o preco total a ser pago pelo imével;

II - o valor da parcela do prego a ser tratada como entrada, a sua forma de pagamento, com
destaque para o valor pago a vista, e os seus percentuais sobre o valor total do contrato;

III - o valor referente a corretagem, suas condicdes de pagamento e a identificacdo precisa de
seu beneficiario;
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IV - a forma de pagamento do preco, com indicacdo clara dos valores e vencimentos das parcelas;

V - os indices de correcdo monetaria aplicaveis ao contrato e, quando houver pluralidade de
indices, o periodo de aplicagdo de cada um;

VI - as consequéncias do desfazimento do contrato, seja por meio de distrato, seja por meio de
resolucdo contratual motivada por inadimplemento de obrigacdo do adquirente ou do
incorporador, com destaque negritado para as penalidades aplicdveis e para os prazos para
devolucdo de valores ao adquirente;

VII - as taxas de juros eventualmente aplicadas, se mensais ou anuais, se nominais ou efetivas,
o seu periodo de incidéncia e o sistema de amortizacédo;

VIII - as informacgoes acerca da possibilidade do exercicio, por parte do adquirente do imével, do
direito de arrependimento previsto no art. 49 da Lei Federal n°© 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), em todos os contratos firmados em estandes de vendas e fora da sede do
incorporador ou do estabelecimento comercial;

IX - o prazo para quitacdo das obrigag6es pelo adquirente apds a obtengdo do auto de concluséo
da obra pelo incorporador;

X - as informag0es acerca dos 6nus que recaiam sobre o imdvel, em especial quando o vinculem
como garantia real do financiamento destinado a construgdo do investimento;

XI - o nimero do registro do memorial de incorporacdo, a matricula do imovel e a identificagdo
do cartério de registro de imdveis competente;

XII - o termo final para obtencdo do auto de conclusdo da obra (Habite-se) e os efeitos
contratuais da intempestividade prevista no art. 43A da Lei Federal n® 4.591, de 16 de dezembro
de 1964.

Art. 128. Aplicam-se as disposicoes desta Consolidacdo aos contratos de administracao
imobiliaria.

8§ 1° A administradora imobilidria respondera por danos causados ao imével, ndo reparados na
sua devolugdo, quando ndo atuar com a diligéncia necessaria ao exercicio de seu mandato.

8§ 2° O consumidor tem direito de obter da administradora imobilidria a prestacdo de contas que
devera ser entregue em até dez dias contados da solicitagdo.

Secao II
Da obrigatoriedade do fornecedor de disponibilizar acesso as informagoes sobre
empreendimentos imobiliarios de sua titularidade

Art. 129. Fica obrigado o fornecedor ao colocar a venda no mercado, edificagdes ou conjunto de
edificagdes compostas de unidades auténomas, a disponibilizar ao consumidor o acesso a
informacgdes, sempre atualizadas, sobre todos os demais empreendimentos imobilidrios de
titularidade da incorporadora ou de grupo de sociedades ao qual estes pertengam.

Paragrafo Gnico. As informacgdes deverdo conter, no minimo:
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I - a relagdo dos demais empreendimentos imobiliarios j& lancados pela incorporadora ou pelo
grupo de sociedades ao qual pertence;

II - os prazos de entrega de cada empreendimento;
III - o periodo de atraso de cada empreendimento, se o caso;
IV - o motivo do atraso do empreendimento, se o caso.

Art. 130. As informagdes deverdo ser disponibilizadas ao consumidor por meio fisico no
estabelecimento do fornecedor, encaminhadas por e-mail e, em caso de ofertas de venda pela
internet, na pagina do site, cabendo ao fornecedor manté-las sempre atualizadas.

Secao III
Do direito de portabilidade dos contratos de intermediagdo imobiliaria

Art. 131. Consideram-se abusivas as clausulas de vigéncia, sem possibilidade de rescisdo
imotivada, nos contratos de intermediagcdo imobilidria com administragdo de bem com prazo
superior a doze meses, contados da assinatura do contrato de locacdo com a imobiliaria
administradora.

Paragrafo Gnico. Decorridos doze meses, o proprietario do imdvel podera rescindir o contrato,
mediante aviso prévio de trinta dias, sem incorrer em multa ou penalidade.

CAPITULO VI
DAS RELAGCOES DE CONSUMO COM OS PRESTADORES DE SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 132. Configura-se relagao de consumo a prestacdao de servigo de transporte, de cargas ou
pessoas, quando presentes os demais elementos do art. 90 desta Lei.

Paragrafo Gnico. O disposto no caput deste artigo se aplica tanto para as empresas privadas
guanto as concessionarias, permissionarias ou sociedades de economia mista prestadoras de
servigo publico.

Art. 133. Fica permitido o transporte de animal doméstico de pequeno porte no servico de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal comercial de passageiros.

8§ 19 Considera-se de pequeno porte o animal que pese, no maximo, 12 kg (doze quilogramas).

8§ 29 O animal deve estar acondicionado em caixa de transporte apropriada, isenta de dejetos,
agua e alimentos, garantindo a seguranca, higiene e conforto tanto do préprio animal quanto dos
passageiros.

8§ 392 O carregamento e o descarregamento do animal doméstico deve ser realizado sem
prejudicar a comodidade e a seguranca dos passageiros, cumprindo o itinerario e o horario da
linha.

8§ 49 A responsabilidade pelos cuidados do animal é do passageiro que o conduz.
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8§ 5° O animal fard parte da bagagem do passageiro, devendo ser cobrada tarifa apenas se
exceder o limite do peso de 30 kg (trinta quilogramas), podendo ser reajustado de acordo com
as normas e as legislagdes vigentes, principalmente com base no Decreto n° 1.821, de 28 de
fevereiro de 2.000.

§ 6° Ficam obrigadas as empresas que compdem o servigo de passageiros a fixar aviso em local
de facil visualizagdo contendo a frase "E permitido o embarque de animal doméstico de pequeno
porte neste veiculo, em caixa de transporte apropriada".

8§ 79 Os dispositivos desta Lei ndo se aplicam aos animais cujo transporte seja autorizado por
legislacdo especifica.

Art. 134. Configura defeito do servico a auséncia de informagdo adequada e clara pelas empresas
de transporte e agéncias de viagem quanto:

I - a validade do passaporte, inclusive sobre as exigéncias especificas dos paises que o
consumidor pretenda visitar;

II - a2 necessidade de obtencgdo de visto;
III - ao transporte de animais.

Art. 135. A auséncia de condicdes dignas de acessibilidade de pessoa idosa, gravida,
acompanhada de crianca e com deficiéncia no interior do veiculo configura ma prestacao do
servico e enseja a responsabilizacdo do fornecedor.

Paragrafo unico. Fica assegurado a pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdao-guia o
direito de ingressar e de permanecer com o animal em todos os meios de transporte e em
estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e privados de uso coletivo, observadas as
diretrizes da legislacdo federal.

Art. 136. Ficam obrigadas as administradoras de estagdes de transporte coletivo rodoviario,
portuario, ferrovidrio e aeroviario a fixarem placas informando os direitos dos consumidores em
caso de atrasos e cancelamento do transporte.

Art. 137. Ficam obrigadas as empresas de transporte rodoviario coletivo de passageiros das
linhas intermunicipais, cujo percurso seja igual ou superior a 75 km (setenta e cinco quildmetros)
ou demande tempo superior a duas horas entre a localidade de origem e o seu destino, a
fornecerem veiculos com banheiros para seus usuarios.

Paragrafo unico. Fica autorizada a circulacdo de 6nibus sem banheiros adquiridos até o dia 21
de novembro de 2018 a continuarem operando até o fim de sua vida util, conforme Regulamento
do Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parana.

Secao II
Da gratuidade ou desconto na aquisicao de bilhetes de passagem de transporte em
linhas coletivas intermunicipais as pessoas com deficiéncia e jovens de baixa renda

Art. 138. No sistema de transporte coletivo interestadual, observar-se-a, nos termos da
legislagdo especifica:

I - a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo para jovens de baixa renda;
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II - a reserva de duas vagas por veiculo com desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo,
no valor das passagens, para os jovens de baixa renda, a serem utilizadas apds esgotadas as
vagas previstas no inciso I deste artigo.

Paragrafo Gnico. Os procedimentos e os critérios para o exercicio dos direitos previstos nos
incisos I e II deste artigo serdo definidos em regulamento através do Decreto Federal n® 8.537,
de 5 de outubro de 2015.

Art. 139. Fica assegurado o transporte gratuito as pessoas com deficiéncia em linhas de
transporte intermunicipal e em linhas de 6nibus que compdem as redes integradas de transporte
coletivo das regides metropolitanas, mediante apresentacao de comprovacao do Passe Livre.

Paragrafo Gnico. As comorbidades que justificam o Passe Livre sdo aquelas definidas pela Lei
n° 18.419, de 7 de janeiro de 2015.

CAPITULO VII
DAS RELACGES DE CONSUMO COM 0OS PRESTADORES DE SERVICO DE TRANSPORTE POR
APLICATIVO
Secao Unica
Das disposicoes gerais

Art. 140. Configura-se relacdao de consumo a prestacdo do servico de transporte de cargas ou
pessoas, contratada por meio de aplicativo ou outras plataformas de comunicagao em rede.

§ 1° Considera-se consumidor o usuario cadastrado em aplicativo que solicita o transporte, assim
como a pessoa efetivamente transportada.

8§ 29 Considera-se fornecedor o motorista do veiculo e a empresa gerenciadora do aplicativo de
intermediacdo de transporte, e respondem solidariamente pelo fato ou vicio na prestacdao do
servigo.

Art. 141, Fica estabelecido o prazo de tolerancia minimo de um minuto, contados do aceite do
motorista, para o consumidor cancelar o transporte contratado sem a cobranca de multa.

8§ 19 Ultrapassado o tempo minimo para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor, a empresa gerenciadora do aplicativo de intermediacdo de transporte podera cobrar
multa de cancelamento.

8§ 2° A multa cobrada pelo aplicativo mencionada no § 1° deste artigo sera repassada
integralmente ao motorista.

§ 39 As plataformas devem disponibilizar de forma clara e ostensiva em seus sitios e aplicativos
informagdes relacionadas ao tempo minimo para o cancelamento do transporte e valores
aplicaveis.

Art. 142, Fica assegurado ao consumidor o direito de cancelamento do transporte, sem 6nus,
quando houver atraso superior a 10 minutos, contados do horario da estimativa para a chegada
do veiculo.

Art. 143. Fica proibida a cobranca de valores adicionais aqueles previamente estabelecidos e
informados na plataforma digital e no site.
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8§ 1° A proibigdo estabelecida no caput deste artigo se estende a cobranca de valor adicional pela
utilizacdo de ar-condicionado.

8 2° Toda e qualquer alteracdo no valor da viagem devera ser informada ao passageiro de
maneira clara e transparente via aplicativo.

Art. 144, Fica obrigada a plataforma digital que disponibiliza o servigco de transporte a informar
em seu site e aplicativo os canais de atendimento ao consumidor em geral.

LIVRO II

DO PRESTAPOR DE SERVICO
TITULO I

DOS SERVICQS ESSENCIAIS

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES COMUNS

Secao I
Das disposicoes gerais

Art. 145. A relacdo existente entre as empresas publicas, concessionarias e permissionarias com
o usuario final para o fornecimento de servicos publicos essenciais é considerada de consumo.

Art. 146. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacbes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista nesta Consolidacao.

Art. 147. As empresas publicas, as concessionarias e as permissionarias prestadoras de servigos
publicos ficam obrigadas a comunicar previamente aos consumidores, por meio de dispositivos
eletronicos, sobre a ocorréncia de interrupcdo programada para a manutengdo do sistema.

Paragrafo nico. A informacdo sobre as interrupcées programadas deverd ocorrer com
antecedéncia minima de 48 horas.

Art. 148. As empresas publicas, as concessionarias e as permissionarias prestadoras de servigos
publicos respondem objetivamente pelos danos causados a terceiros, nos termos do §6° do art.
37 da Constituicao Federal, dos arts. 14 e 22 da Lei Federal n°© 8.078, de 1990 e arts. 57 e 146
desta Consolidagdo.

Art. 149. O consumidor tera direito a devolugdo em dobro do valor pago as empresas publicas,
concessionarias e permissionarias prestadoras de servigos publicos, no caso de cobrancga indevida
da tarifa de agua, esgoto, energia, gas ou telefonia, salvo comprovacao pelo fornecedor de
conduta compativel com a boa-fé objetiva.

Art. 150. Fica permitido ao consumidor instalar equipamento eliminador de ar na tubulacdo de
agua dos imoveis que detém a posse direta ou indireta.

Paragrafo Gnico. E vedado a prestadora do servico de fornecimento de 4gua impedir a instalacdo
do equipamento mencionado no caput deste artigo.
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Secao II
Da responsabilidade direta e objetiva por descumprimento contratual, pratica abusiva
e por danos causados aos consumidores

Art. 151. S30 considerados essenciais ou continuos os servicos de limpeza urbana, de internet,
de telefonia, de aplicativos de comunicacdao e de rede social, os postais e telegraficos, os de
televisao por assinatura, a cabo ou por sinal de antena, os de empresas de seguranca particular,
de saude e de ensino.

Art. 152. Os servicos prestados deverdo seguir as normas gerais estabelecidas na presente
Consolidagdo, especialmente no que diz respeito a sua qualidade e seguranca, os prazos de
prestacdo, a vedacdo de constituicdo de clausulas contratuais abusivas e proibicdo de praticas
abusivas.

Art. 153. Na ocorréncia de qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos de que trata esta
Secdo e mediante prévia solicitacdo do consumidor, o fornecedor devera restabelecer o servico
em até 48 horas, sob pena de responsabilizacdo pelos danos causados.

CAPITULO 11
DOS SERVICOS ESSENCIAIS DE FORNECIMENTO DE AGUA, GAS E LUZ
Secao I
Da proibicdo da retirada do instrumento de medicdo de consumo de energia elétrica,
gas e agua

Art. 154. Ficam proibidas as empresas prestadoras dos servigos de fornecimento de energia
elétrica, gas e agua, quando da suspensdo do fornecimento do servico aos consumidores
residenciais inadimplentes, de retirar o relégio ou medidor, bem como efetuar o corte do
respectivo servigo na rede externa, exceto quando houver ocorrido fraude.

Art. 155. Ficam proibidas as empresas prestadoras dos servicos de fornecimento de energia
elétrica, gas e agua de cobrar multa punitiva, taxa de religagdo do servigo ou quaisquer outros
valores aos consumidores residenciais para efeito de reativacdo dos servigcos suspensos em
virtude de inadimpléncia, exceto por prazo igual ou superior a noventa dias, transcorridos de sua
suspensao.

Secao II
Da suspensao do fornecimento dos servicos de agua, luz e gas por falta de pagamento
e da possibilidade de pagamento antes da efetuagcao do corte

Art. 156. Ficam as empresas prestadoras de servigos publicos de agua, luz e gas proibidas de
suspender o fornecimento de seus servigos, por falta de pagamento de suas respectivas contas,
as sextas-feiras, aos sabados, domingos e feriados e no Ultimo dia util anterior a feriado.

8§ 19 A suspensdo prevista no caput deste artigo ocorrera somente das 8h as 18h.

8§ 29 Encerrado o motivo da suspensdo do servico, o0 mesmo devera ser restabelecido em até 24
horas, nas areas urbanas, e, em até 48 horas, nas areas rurais.

8 30 Fica vedada a suspensdao do fornecimento de agua, luz e gas quando o consumidor
apresentar a quitacao da fatura ao preposto da empresa e enviar o respectivo comprovante aos
canais disponibilizados pelo fornecedor do servigo.
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Art. 157. Fica assegurado ao consumidor que tiver suspenso o fornecimento nos dias
especificados no art. 156 desta Lei, o direito de acionar a empresa concessionaria por perdas e
danos, além de ficar desobrigado do pagamento do débito que originou o referido corte.

Art. 158. Ficam obrigadas as empresas concessionarias e terceirizadas de adgua, gas e energia
elétrica, a ofertar ao usuario inadimplente, no ato do corte do servico, a opcao de pagamento dos
débitos pendentes, por meio de cartdo de crédito, débito ou PIX.

8§ 1° Fica vedada a suspensdo de fornecimento do servico se o agente concessionario ou
terceirizado estiver desprovido da maquina de cartdo para recebimento dos valores devidos.

8§ 29 A opcdo de quitagcdo do débito por meio de cartdo de crédito, débito ou PIX, devera ser
ofertada no mesmo dia e em horario que antecede a suspensdo ou corte do servigo.

Art. 159. O fornecedor somente podera suspender os servicos mencionados neste Capitulo apos
trinta dias a contar do inadimplemento, e mediante prévia notificacdo com antecedéncia minima
de cinco dias.

Secao III
Da obrigacao das prestadoras dos servicos de agua, gas e luz de transferir a
titularidade da conta

Art. 160. Ficam obrigadas as prestadoras dos servicos de agua, esgoto, gas e luz a transferir a
titularidade das contas para o consumidor final, desde que haja solicitacdo expressa do possuidor
do imdvel e anuéncia do proprietario.

8§ 1° Para os efeitos do disposto no caput deste artigo, consumidor final é o possuidor do imdvel
responsavel pelo pagamento da conta.

8§ 29 A identificacdo do possuidor e do proprietario é feita com a apresentacdo de documento que
comprove a transferéncia da posse do imdvel do proprietario para o possuidor.

CAPITULO III
DOS SERVICOS ESSENCIAIS DE TELEFONIA, INTERNET E APLICATIVOS DE COMUNICAGAO
Secao I
Das disposicOes gerais

Art. 161. As empresas prestadoras de servico de acesso a internet via banda larga ficam
proibidas de exigir a contratacdo de provedor de conteddo como condicdo ao acesso a internet.

Paragrafo nico. As empresas referidas no caput deste artigo deverdo informar aos
consumidores sobre o carater opcional da contratacdo do servico de provedor.

Art. 162. Ficam as operadoras de servicos de telefonia mdvel, fixa e de transmissdo de dados
via banda larga, servico de streaming de audio e video, assim como as de TV por assinatura,
obrigadas a enviar ao consumidor, no prazo de sete dias corridos, cépia dos contratos de adesao
e do termo de aditamento, em caso de alteragdes no contrato por qualquer meio fisico ou
eletronico.

8§ 19 Os contratos também serdo disponibilizados aos consumidores nos sites e aplicativos das
operadoras, cujo acesso se dara por meio de login e senha.
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8§ 29 Aplicar-se-d3o0 as disposicdoes contidas no caput deste artigo aos contratos de adesdo
formalizados pela internet ou pelo servigo de telemarketing.

Art. 163. Ficam obrigadas as empresas prestadoras de servico de telefonia mdvel pds-paga,
transmissdo de dados, internet moével e fixa a informar aos consumidores o exato momento em
gue estes excederem o limite da franquia contratada.

Paragrafo Unico. O acesso a informacdo descrita no caput deste artigo devera ser disponibilizado
mediante mensagem de texto, pagina da internet, e-mail ou mensagem de voz.

Art. 164. Ficam obrigadas as prestadoras de servicos de internet mével e banda larga na
modalidade pds-paga a apresentarem na fatura mensal grafico com o registro médio diario da
velocidade de envio e de recebimento de dados.

Paragrafo Gnico. A velocidade de envio e de recebimento de dados entre a zero hora e as 8
horas da manha ndo podera ser computada para efeito de aferimento da média diaria informada.

Art. 165. Nos contratos de telecomunicacdo e de servicos de internet é abusiva a cobranga
integral da multa rescisoria de fidelizacdo que devera ser calculada de forma proporcional ao
periodo de caréncia remanescente.

Art. 166. As concessionarias de servigos publicos de telecomunicacdo devem dispensar o
consumidor do pagamento de multa de fidelizagdo quando, em razdo da perda de vinculo
empregaticio, devidamente comprovada, ocorrer a rescisdo contratual.

8§ 19 A dispensa da multa de fidelizacao de que trata o caput deste artigo ndo exime o
consumidor do pagamento dos débitos pendentes em razdo da efetiva prestacao do servico
contratado.

8§ 20° Fica isento do pagamento da multa o consumidor que mudar de domicilio e o fornecedor
nao prestar o servigo no novo enderecgo.

Art. 167. Transcorridos quinze dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, o consumidor
podera ter suspenso parcialmente o fornecimento do servico, nos moldes estabelecidos pelo drgéo
regulador.

Paragrafo Unico. Apos trinta dias do inicio da suspensdo parcial, o consumidor podera ter
suspenso totalmente o servigo.

Secao II
Dos aplicativos de comunicacgao e de redes sociais

Art. 168. Os servigos de comunicagao e de interatividade, com ou sem armazenamento de dados,
realizados por meio de multiplataformas sdo considerados essenciais e a relacdo juridica existente
entre o usuario e o prestador do servigo é de consumo.

8§ 19 Considera-se servigos de comunicacdao a chamada de voz ou video, assim como o de envio
de mensagens de audio, video, texto, imagens ou documentos, realizado por meio de
multiplataformas conectadas a internet.
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8§ 29 Considera-se servigos de interatividade o compartilhamento em rede publica de imagem,
video ou texto nas multiplataformas conectadas a internet para a disseminacdo de informacdes
ou conteldo, de producdo propria ou de terceiros.

TiTULO II
DOS PRESTADORES DE SERVICOS DIVERSOS
CAPITULO I
DAS DISPOSIC(N)ES COMUNS
Secgao I
Das disposicoes gerais

Art. 169. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

8§ 19 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez dias, contado
de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratagao
de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Secao II
Da informacgao ao consumidor quanto ao fim dos prazos dos descontos ou vantagens
temporarias

Art. 170. As empresas prestadoras de servicos que oferecam descontos ou vantagens
temporarias ao consumidor deverdo informar a data do término destes nas faturas mensais.

Segao III
Do direito ao cancelamento do servico pelos mesmos meios da contratacao

Art. 171. Ficam obrigados os prestadores de servigos continuados a assegurar aos consumidores
o direito de solicitar o cancelamento dos servigos pelos mesmos meios da contratagao.

Art. 172. Consideram-se, para os efeitos desta Segdo, como prestagdo de servigos continuados,
dentre outros:

I - assinaturas de jornais, revistas e outros periddicos;

II - televisdo por assinatura, provedores de internet, linha telefénica fixa ou mével, servico de
streaming de audio ou video, transmissdo de dados e servigos acrescidos;

III - academias de ginastica e cursos livres;
IV - titulos de capitalizacdo e servicos bancarios;

V - cartes de crédito e demais meios de pagamento.
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8§ 19 Considera-se servigo streaming a tecnologia de transmissdo de dados de audio ou video pela
internet, sem a necessidade de baixar o conteudo.

§ 29 Fica vedada a cobranca de adicional do servico de streaming por acesso em aparelho diverso
ao inicialmente cadastrado, assim como a cobranga da taxa adicional por acesso ao servigo fora
do domicilio de origem ou por meio de outra rede de internet.

Secao IV
Da proibicdo da pratica comercial de renovacdo automatica de contrato de prestacgdo
de servicos por assinatura

Art. 173. Fica proibida a pratica comercial de renovagdo automatica de contrato de prestacédo de
servigos por assinatura, sendo nulas clausulas contratuais em contrario.

Art. 174. O consumidor devera ser informado do término do contrato com antecedéncia minima
de trinta dias.

Art. 175. Caso o consumidor concorde em renovar o contrato, este devera ser feito mediante
solicitacdo expressa.

Art. 176. Fica vedado a obtencdo de dados bancarios ou de pagamento do consumidor para a
entrega de amostra gratis.

Secao V
Do cadastro para o bloqueio do recebimento de ligacoes de telemarketing e do
atendimento de chamadas para o prefixo 0800

Art. 177. Fica instituido o cadastro para o bloqueio do recebimento de ligacGes de telemarketing.

Art. 178. O consumidor que ndo deseje receber ligacdoes de telemarketing podera inscrever o
respectivo nimero telefénico no cadastro que observara o disposto nesta Segdo.

Paragrafo Unico. O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing ou
estabelecimentos que se utilizem deste servigo, inclusive os institutos de pesquisa, efetuem
ligacOes telefénicas, enviem mensagens por meio de Servico de Mensagens Curtas - SMS ou de
aplicativos associados a linha de telefone ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Art. 179. A partir de trigésimo dia da inscricdo, as empresas de telemarketing, os
estabelecimentos que se utilizarem desse servigco ou as pessoas fisicas contratadas com tal
propdsito ndo poderdo efetuar ligagdes telefénicas, enviar mensagens por meio de Servico de
Mensagens Curtas -SMS ou de aplicativos direcionadas ao correspondente nimero, salvo se
comprovarem a existéncia de prévia autorizagdo do titular da linha.

Art. 180. Na inscricdo do cadastro o consumidor devera fornecer os dados pessoais e de
domicilio.

§ 1° O consumidor podera cadastrar somente linhas telefénicas registradas em seu nome.

8§ 2° Incluem-se, nas disposicdes desta Secao, os telefones fixos e os aparelhos de telefonia
movel em geral.

8§ 392 A qualquer momento o consumidor podera solicitar sua exclusao do cadastro.
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Art. 181. As empresas de telemarketing poderao efetuar contato com o consumidor somente no
periodo compreendido entre 8h e 18h em dias Uteis, e entre 10h e 16h aos sabados.

Paragrafo Gnico. Fica vedada a realizagdo de ligacoes telefénicas em domingos e feriados.

Art. 182. Os fornecedores que disponibilizarem atendimento telefénico gratuito com o prefixo
0800 ficam obrigados a aceitar e atender, sem 6nus para o consumidor, chamadas de origem de
telefones fixos ou moveis.

Secao VI
Da obrigacdo dos 6rgaos de protecao ao crédito

Art. 183. O registro do nome do devedor nos 6rgdos de protecdo ao crédito somente podera
ocorrer apods trinta dias a contar do inadimplemento, e mediante prévia notificacdo com
antecedéncia minima de cinco dias.

Art. 184. Ficam obrigados os 6rgdos de protecdo ao crédito, a retirar o nome do consumidor do
cadastro restritivo, no prazo maximo de cinco dias, apds a confirmagdo do pagamento do débito.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

8§ 2° Consumada a prescricado relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 185. O fornecedor que ndo informar aos 6rgdos de protecdo ao crédito sobre o pagamento
da divida no prazo de cinco dias, devera pagar multa, de carater punitivo, de 30% (trinta por
cento) sobre este valor em favor do consumidor.

CAPITULO II
DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE ATIVIDADES ESPECIFICAS
Secao I
Das obrigag6es dos prestadores de servigos de assisténcia técnica e consertos em
geral

Art. 186. Os fornecedores de produtos e servigos de assisténcia técnica e consertos em geral
deverdo entregar o protocolo de atendimento com a data, o horario e o motivo do comparecimento
do consumidor ao local.

Art. 187. O consumidor tera o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para retirar o produto da
assisténcia técnica ou do estabelecimento de conserto em geral, sob pena de perda do bem.

8§ 19 Fica o prestador de servico obrigado a fornecer o termo em que conste expressamente a
possibilidade da perda do bem e eventuais custos de guarda.

8§ 29 A contagem do prazo mencionado no caput deste artigo inicia-se da data da informagao ao
consumidor, por qualquer meio habil de comprovacdo, da conclusdo, ndo realizagdo ou
impossibilidade da execugdo do servigo.
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8§ 39 Devera ser reiterado ao consumidor a possibilidade de perdimento do bem quando
comunicado de uma das hipoteses do § 2° deste artigo.

8§ 4° A perda do bem ocorrera independentemente do pagamento do servico realizado, exceto
nos casos em que a transferéncia de titularidade ndo se efetive por simples tradigdo.

Art. 188. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparacao de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo,
quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

Secao II
Da protecdo da salde dos consumidores nos estabelecimentos de acesso a jogos de
computador - Lan House

Art. 189. Ficam regidos por esta Segao todos os estabelecimentos comerciais que ofertam a
locacdo de uso e acesso a programas e jogos de computador, interligados em rede local ou
conectados a rede mundial de computadores (internet), lan house e seus correlatos.

Art. 190. Os estabelecimentos especificados no art. 189 desta Lei devem, para o zelo e protegao
a saude da crianca e do adolescente, bem como dos demais consumidores, obedecer as seguintes
normas:

I - acesso de menores de dezoito anos apds as 22h somente sera permitido com autorizacdo dos
pais ou responsavel;

II - a venda e o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros e congéneres € proibida;

III - a iluminagao do local e o volume dos equipamentos devem ser adequados de forma a nao
prejudicar a acuidade visual e auditiva dos consumidores;

Paragrafo unico. O estabelecimento deverd manter um cadastro dos menores de dezoito anos
que frequentam o local com os dados pessoais e de domicilio.

Art. 191. Os estabelecimentos mencionados no art. 189 desta Lei ficardo obrigados a tomar as
medidas necessarias, a fim de impedir que o menor de idade utilize continua e ininterruptamente
0s equipamentos por um periodo superior a 3 horas, devendo haver um intervalo de 30 minutos
entre os periodos de uso.

Paragrafo Gnico. Devera ser fixado, em local visivel, aviso sobre o limite de horas e o tempo de
intervalo entre os periodos de uso, de acordo com o caput deste artigo.

Art. 192, A utilizacdo de jogos que envolvam prémios em dinheiro fica proibida, salvo as
competicGes oficiais multiplayers autorizados pelos érgaos competentes.

Segao III
Das informacgoOes obrigatérias dos servicos de leildes

Art. 193. E obrigatéria, nos editais dos lotes disponibilizados & arrematacéo, a indicacdo do valor
do lance inicial e do lance de incremento, assim como das despesas acessorias incidentes apds a
arrematacao.
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8§ 1° Para os fins do disposto no caput deste artigo, consideram-se despesas acessorias:
I - as taxas cobradas a titulo de guarda de bens;
II - o registro de mudanca de propriedade nos 6rgdos competentes;

III - as taxas de emissdo de documentos que se fizerem necessarios para a transferéncia de
propriedade ou regularizagao do uso;

IV - os tributos e multas incidentes sobre os bens;
V - a comissao a ser paga ao leiloeiro;

VI - a caugao de arrematagao; e

VII - as taxas cartorarias.

8 2° N3o se consideram despesas acessoérias as que vierem a incidir sobre os bens apéds a
publicacdo do edital, assim como aquelas destinadas a remogdo, transporte, melhoria ou
recuperacao.

8 3° Nos editais de leildes de veiculos, além das informagdes previstas no §1° deste artigo, devera
constar:

I - o tipo de combustivel do veiculo;

II - o estado de conservacao da gravacao do numero de identificacdo veicular no chassi ou no
monobloco, indicando, se for o caso, a necessidade de regravagoes.

Art. 194. Apos a realizagdo do pregdo, devera ser disponibilizado, em até cinco dias Uteis, o rol
dos lotes ou bens arrematados, com indicacdo dos valores individuais alcangados.

Paragrafo Gnico. As informacdes tratadas no caput deste artigo deverdo estar disponiveis no
site das empresas organizadoras dos pregdes ou de seus leiloeiros, sem prejuizo de outros meios
de divulgagao.

Secao IV
Dos prestadores de servigos de estacionamento privados e terceirizados

Art. 195. Os estacionamentos privados, terceirizados e servicos de manobrista atenderdo ao
disposto nesta Secdo, sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis.

8 19 Entende-se por prestador de servigos de estacionamento de veiculos automotores as
empresas que ofertem, de forma gratuita ou onerosa, vagas de estacionamento ou servigo de
manobrista, ainda que haja terceirizacao do servigo.

8 2° Em caso de terceirizacdo do servico, o fornecedor responde de forma solidaria com a
empresa terceirizada pelas obrigagdes de natureza consumerista.

Art. 196. O prestador de servigo responde perante o consumidor pela reparagao de dano ou furto
de veiculo ocorridos em seu estacionamento.
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Paragrafo Gnico. Fica vedada a divulgacdo em recibos, placas ou cartazes, de informacdo que
isente o prestador de servigo da responsabilidade por dano, furto ou roubo do veiculo.

Art. 197. Ficam obrigados os fornecedores de produtos e servigos que oferecam ao consumidor
area propria ou de terceiros para estacionamento a manter registro de entrada e saida de veiculos,
entregando ao consumidor o respectivo comprovante.

8§ 1° Havendo perda ou extravio do cartdo ou ticket de estacionamento pelo consumidor, sera
consultado o registro de entrada e saida de veiculos para que seja cobrado apenas o tempo de
utilizacdo do servigo, sendo vedada a cobranca de multa ou outra penalidade.

8§ 2° O consumidor devera comprovar ser o proprietario ou responsavel pelo veiculo, no caso de
perda ou extravio do cartdo ou ticket de estacionamento.

LIVRO III
DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS
_ TITULO I
DO COMERCIO DE ALIMENTOS
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES COMUNS
Secao I
Da reserva de vagas para idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes nas pracgas de
alimentacao dos shopping centers, restaurantes, galerias, lanchonetes e outros
estabelecimentos do setor gastronémico

Art. 198. Fica estabelecido a reserva de no minimo 5% (cinco por cento) das vagas nas pragas
de alimentacdo de shopping centers, restaurantes, galerias, lanchonetes e outros
estabelecimentos do setor gastrondmico, que disponham de cem ou mais lugares, ao uso
prioritario dos idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes.

8§ 1° As vagas devem ser identificadas por aviso ou caracteristica que as diferencie dos assentos
destinados ao publico em geral.

8 2° As vagas poderao ser cedidas a outrem quando nao houver consumidores nas condigdes
estabelecidas.

8 39 Na hipdtese do § 2° deste artigo, havendo fila de espera, os idosos, pessoas com deficiéncia
e gestantes deverdo ter preferéncia na lista.

Secao II
Da obrigacao de informacao sobre a presenca de insumos de origem suina na
composicao dos produtos

Art. 199. Ficam obrigadas as indUstrias fornecedoras a informar ao consumidor sobre a presenca
de insumos de origem suina na composicao de produtos por estas produzidos.

Art. 200. A informacdo deve constar no rotulo do produto e no cardapio do estabelecimento, de
forma especifica, nitida, de facil leitura e em lingua portuguesa.

8§ 19 Nos produtos que possuem roétulo a informacdao deve ser exposta juntamente com a
composigdo ou lista de ingredientes ou, na falta desta, em local onde seja possivel o acesso as
informagdes nutricionais complementares.
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8§ 29 Nos cardapios dos estabelecimentos a informagdo deve ser exposta juntamente com a
descricao do alimento comercializado.

8§ 39 E vedado o uso exclusivo da expressdo “origem animal” nos produtos que contém insumos
de origem suina em sua composicdo.

Art. 201. Nos casos em que o contato com insumos de origem suina for incerto durante o
processo de produgdo do produto, deve constar no rétulo a informagédo “pode conter carne suina”
e as informagdes nutricionais complementares, e, no cardapio juntamente com a descricdo do
alimento comercializado.

Secao II1
Da informacao sobre prazo de validade dos produtos

Art. 202. Ficam obrigados os fornecedores a expor de forma destacada, por meio de cartaz
afixado em local visivel, a data de validade dos produtos de género alimenticio que venham a
vencer dentro do prazo de dez dias.

8§ 1° O destaque dos cartazes com as datas de vencimento devera respeitar a mesma proporgao
daqueles dos pregos promocionais.

8§ 20 Caso a divulgacdo da promocao seja feita oralmente, por etiquetas marcadas ou qualquer
outro meio de divulgagdo, inclusive por midia eletronica, o prazo de validade devera ser anunciado
pelo mesmo método, simultaneamente.

Secao IV
Da comercializagcao de carnes

Art. 203. Ficam obrigados os supermercados, peixarias, restaurantes e estabelecimentos
comerciais em geral a expor o nome cientifico e o0 nome vulgar das espécies de tubardo, raia e
outros animais comercializados como produtos alimenticios.

8§ 19 A identificacdo é obrigatéria em roétulos de embalagens, carddpios e na exposicdo de
produtos e subprodutos, processados ou in natura.

8§ 29 O Poder Publico podera realizar campanhas educativas e de esclarecimento a populagdo
sobre o consumo de tubardes e raias, sob o codinome cacdo e o impacto desse consumo na
conservagao dessas espécies.

Art. 204. Fica proibido o uso da palavra carne e seus derivados, sindbnimos ou em lingua
estrangeira, junto a rotulagem e embalagens publicitarias em produtos que ndo contenham carne
natural em sua formulacao e sejam ofertados por quaisquer meios aos consumidores.

8§ 19 A carne sintética in vitro ou cultivada refere-se a carne artificial com processo laboratorial
nao produzida a partir do abate de animais.

8§ 29 Os consumidores deverao ser informados sobre o processo de fabricacdo e eventual
recomendagdo da Organizagdo Mundial de Saude - OMS sobre o consumo de carnes, artificial ou
natural, classificadas como alimento cancerigeno.

CAPITULO 1I
DOS SUPERMERCADOS, ACOUGUES E ESTABELECIMENTOS SIMILARES
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Secao I
Da obrigacdao de exposicao do preco por unidade de medida

Art. 205. Os supermercados, hipermercados, autosservicos, mercearias e similares, onde o
consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervencdao do comerciante, ficam obrigados a
expor o prego por unidade de medida.

Paragrafo Gnico. Considera-se prego por unidade de medida, quilo, litro, metro ou outra.

Art. 206. Os supermercados, hipermercados, autosservigos, mercearias e demais fornecedores
que vendam produtos embalados em lote ou conjunto, ficam obrigados a expor o prego por
unidade de medida.

Secao II
Dos precos dos produtos armazenados nas prateleiras inferiores voltados para cima e
da obrigacdao da balanca de precisao

Art. 207. Os supermercados e similares ficam obrigados a fixar os precos dos produtos
armazenados nas prateleiras inferiores voltados para cima, com letra visivel e perceptivel, visando
a melhor visualizacdo pelas pessoas com deficiéncia e idosos.

Art. 208. Ficam obrigados todos os supermercados e similares a disponibilizarem uma balanga
de precisdo no caixa ou na saida do estabelecimento para afericdo da pesagem das mercadorias
adquiridas.

Secao II1
Da obrigacdo de informar dados sobre os frigorificos e similares

Art. 209. Ficam obrigados os agougues, padarias, peixarias, supermercados e comerciantes de
carnes e peixes em geral a expor, em local visivel aos consumidores, o nome, o telefone e o
endereco do frigorifico fornecedor do produto colocado a venda, assim como a data de fabricacdo
ou recebimento e o prazo de validade.

8§ 19 Dispensa-se o cumprimento do caput deste artigo aos produtos previamente embalados por
seus fabricantes que contenham as informagdes de data de fabricagao e de validade, desde que
vendidos em suas embalagens de origem.

8§ 29° Fica sob a responsabilidade do estabelecimento definir a validade dos produtos fracionados
ou reembalados, devendo esta ser inferior ao da pecga original e seguir as orientagdes descritas
pelo fabricante e érgdo regulador.

Secgao 1V
Da venda de produtos organicos

Art. 210. Os hipermercados e supermercados deverdao dispor, no interior de suas lojas ou no
local da comercializagcdo, espaco destacado para a venda de produtos orgéanicos in natura.

8§ 1° O espago para a venda deve ser instalado no mesmo local ou segdo em que sao expostos os
produtos cultivados com agrotoxico.

8§ 29 O local de venda devera ser identificado e de facil visualizacdo pelo consumidor.
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Secao V
Da obrigacao de informar os produtos destinados aos consumidores celiacos,
diabéticos, com intolerancia a lactose, vegetarianos e veganos

Art. 211, Ficam obrigados os supermercados e estabelecimentos similares que comercializem
produtos alimenticios com mais de cinco caixas registradoras a disponibilizar, em local especifico
e com destaque, os produtos destinados aos consumidores celiacos, diabéticos, com intolerancia
a lactose, vegetarianos e veganos.

8§ 19 Considera-se como local especifico aquele designado exclusivamente para a oferta dos
produtos o corredor, géndola, prateleira ou quiosque.

8§ 29 Os produtos light e diet devem ser dispostos separadamente com indicagao clara e destacada
para cada tipo de produto, ainda que acomodados no mesmo setor.

Art. 212, Os produtos alimenticios destinados aos consumidores celiacos deverdo ser destacados
com a informagdo de que ndo contém gluten.

Art. 213. Os produtos alimenticios destinados aos consumidores diabéticos deverdo ser
destacados com a informacdo de que ndo contém acucar.

Art. 214. Os produtos alimenticios destinados aos individuos com intolerancia a lactose deverao
ser destacados com a informacado de que ndo contém lactose.

Art. 215. Os produtos alimenticios destinados aos consumidores vegetarianos e veganos deverdo
possuir uma identificacdo prépria.

Secao VI
Das medidas para atendimento de consumidores em supermercados

Art. 216. Os supermercados e similares deverdo colocar a disposicdo dos consumidores,
colaboradores suficientes e necessarios no setor de caixa para que o atendimento seja efetivado
em tempo razoavel.

8§ 19 Entende-se atendimento em tempo razodvel, o prazo maximo de 20 minutos em dias
normais e de 30 minutos em véspera e apos feriados prolongados.

8§ 29 Os prestadores de servicos deverdo informar previamente aos consumidores, de maneira
clara e ostensiva, por meio escrito fixado na sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas
colocados a disposicao.

Art. 217. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta
anos, gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo, sera realizado em caixas
exclusivos.

Art. 218. Os hipermercados, supermercados, micromercados, varejoes e estabelecimentos
congéneres deverdo disponibilizar, durante o horario regular de funcionamento, colaboradores
para, se necessario, auxiliarem pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida que estejam no
interior do estabelecimento realizando ou prestes a realizar compras.
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Art. 219. As pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida deverdo solicitar o auxilio
estabelecido nesta Lei junto ao balcdo de informacgdes, atendimento ou, na auséncia do referido
setor, a qualquer colaborador do estabelecimento comercial.

Paragrafo Unico. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que se enquadre na Lei n® 18.419,
de 2015.

Art. 220. Os estabelecimentos deverdao implementar acdes e programas de treinamento para os
funcionarios que atuem em contato direto com o publico, inclusive pessoal terceirizado, a fim de
combater qualquer tipo de tratamento discriminatoério a consumidores.

Art. 221. Os procedimentos estabelecidos nos arts. 218 a 220 desta Lei sdo opcionais aos
estabelecimentos que possuirem vinte colaboradores ou menos.

Secao VII
Das praticas de higiene a serem observadas por fornecedores para protecao da saude
do consumidor

Art. 222, Ficam obrigados os supermercados e estabelecimentos similares que possuem setor de
caixas com mais de trés caixas registradoras a proceder a higienizacdo de carrinhos, cestos,
embalagens ou quaisquer outros artefatos ou equipamentos reutilizaveis assemelhados, postos a
disposicdo dos consumidores para a realizagdo de suas compras.

8§ 19 A higienizacdo consistird na limpeza prévia, com produto antisséptico de comprovada
eficiéncia, dos objetos reutilizaveis, especialmente nos locais destinados ao contato manual dos
consumidores.

8§ 29 Os objetos deverdo ser higienizados, no minimo, a cada quinze dias, independentemente do
tempo de uso, e ndao podem ser disponibilizados ao consumidor sem que haja sido completado o
processo de higienizagao.

CAPITULO III
DOS RESTAURANTES, LANCHONETES, BARES, FAST-FOODS E SIMILARES
Secao I
Da obrigatoriedade de informar na entrada dos estabelecimentos comerciais as
formas de pagamento

Art. 223. Fica obrigada a instalacdo de avisos na entrada dos restaurantes, lanchonetes, bares,
fast-foods e similares, redigidos de forma clara e visivel, sobre os meios de pagamento aceitos.

Secao II
Da obrigatoriedade de disponibilizar cardapios impressos

Art. 224, Os restaurantes, lanchonetes, bares, fast-foods e similares que comercializem
alimentos preparados para consumo imediato disponibilizardo aos consumidores, quando
solicitado, cardapios impressos, redigidos de forma clara e legivel, para atendimento presencial
dos consumidores.

Paragrafo Unico. Admite-se a utilizacgdo de cardapios digitais, desde que também
disponibilizados cardépios impressos.

Art. 225. Fica vedado condicionar o acesso aos cardapios fisicos ou digitais a formagdo de
cadastro ou de banco de dados do consumidor, bem como utilizar qualquer informagdo obtida
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durante o atendimento para envio de mensagens publicitdrias, salvo expressa autorizagdo do
consumidor.

Secao III
Da oferta de couvert de alimentos por restaurantes, lanchonetes, bares e demais
estabelecimentos

Art. 226. Os restaurantes, lanchonetes, bares, fast-foods e similares que adotam o sistema de
couvert de alimentos disponibilizardo ao consumidor a descricao clara do preco e da composicao
do servigo.

Paragrafo nico. Entende-se como couvert de alimentos o servico caracterizado pelo
fornecimento de aperitivos sdlidos e liquidos servidos antes do inicio da refeicdo propriamente
dita.

Art. 227. Fica vedado aos estabelecimentos o fornecimento do servigo de couvert de alimentos
ao consumidor sem solicitagdo prévia, salvo se oferecido gratuitamente.

Paragrafo Gnico. O servico prestado em desconformidade com o previsto no caput deste artigo
ndo gerara qualquer obrigacdo de pagamento.

Secao IV
Da oferta de couvert artistico por restaurantes, lanchonetes, bares e demais
estabelecimentos de género similar

Art. 228. Os restaurantes, lanchonetes, bares, fast-foods e similares que oferecem servigos de
couvert artistico deverdo fixar, em local visivel ao consumidor, a descricdo clara do preco pago
por este servigo.

8§ 1° Entende-se como couvert artistico a taxa que o consumidor paga pela musica, shows ou
apresentacoes, desenvolvidas ao vivo, de qualquer natureza cultural ou artistica.

8§ 29 A taxa do couvert artistico devera ser previamente informada de forma acessivel a pessoa
com deficiéncia, em observancia ao inciso III e paragrafo Unico, ambos do art. 6° da Lei Federal
n° 8.078, de 1990.

Art. 229. Fica vedado aos estabelecimentos descritos no art. 228 desta Lei a cobranga do couvert
artistico ao consumidor que se encontre em area reservada ou em local que ndo possa usufruir
integralmente do servigo.

Art. 230. Fica vedada a cobranca de couvert artistico nas hipéteses de musicas ambiente,
exibicdo de jogos esportivos, lutas e shows transmitidos por equipamentos de multimidia.

Paragrafo Unico. Entende-se como equipamento multimidia aquele utilizado com objetivo de
transmitir imagem e som para diversas pessoas ao mesmo tempo.

Art. 231. O servico prestado em desconformidade com o previsto nesta Secdo ndo gerard
qualquer obrigacdo de pagamento.

Secao V
Da obrigacao de divulgacao das tabelas nutricionais dos alimentos
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Art. 232. Ficam obrigados os restaurantes, lanchonetes, bares, fast-foods e similares a
divulgarem as seguintes informagdes em suas tabelas nutricionais dos alimentos
comercializados:

I - quantidade de calorias;
II - presenca de gluten;
III - concentracao de carboidratos, incluindo-se a lactose.

8§ 19 Os estabelecimentos deverdo adaptar seus cardapios para que contenham as informagoes
deste artigo.

8§ 20 Os estabelecimentos que ndo possuam cardapios deverdo atender aos dispositivos da
presente Secdo por meio de informacdes de facil acesso e legiveis a todos os consumidores.

8§ 39 A relagdo de que trata o caput deste artigo devera ser elaborada e assinada por nutricionista,
com o respectivo nimero de sua inscricdo no Conselho Regional de Nutricionistas.

Art. 233. Ndo se aplica o disposto nesta Secdao aos microempreendedores individuais e
microempresas assim definidas na legislagao federal.

Paragrafo unico. O disposto na presente Segdo também ndo se aplica as lanchonetes e similares
instaladas nas escolas de educacdo basica, particulares e da rede publica, que deverdo observar
as regras estabelecidas no Capitulo III - Das relagdes de consumo com as instituicdes de ensino.

Secao VI
Da divulgacgao e informacao quanto a cobranca da taxa de servico ou gorjeta

Art. 234. Os restaurantes, lanchonetes, bares, hotéis e demais estabelecimentos de género
similar que cobram dos consumidores a taxa de servico ou gorjeta, devem divulgar a porcentagem
sobre o valor total do consumo do produto ou servico e a natureza opcional e facultativa da
mesma.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo se aplica a todos os estabelecimentos
comerciais que cobram a taxa de servigo ou gorjeta, independente da atividade desempenhada.

Art. 235. A porcentagem sobre o valor total do consumo do produto ou servigo, e a natureza
opcional e facultativa da mesma, deverao:

I - ser disponibilizadas em local de facil acesso, com grande visibilidade e redigida de maneira
gue facilite a compreensao por parte dos consumidores;

II - constar em local acessivel a pessoa com deficiéncia, em observancia ao contido no inciso III
do caput e no paragrafo Unico, ambos do art. 6° da Lei Federal n® 8.078, de 1990 - Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor - CDC;

III - estar incluidas junto a conta e ao cardapio dos estabelecimentos com a inscricao “pagamento
opcional” ou “pagamento facultativo”, ao lado dos valores ou na discriminagdo da cobranca da
taxa de servico ou gorjeta.
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Secao VII
Da informacdo obrigatoria dos fornecedores de servico de open bar e open food

Art. 236. Ficam obrigados os fornecedores de servigos e produtos que promovam eventos com
o servico de open bar e open food identificar de forma clara e visivel, em suas pecas de
publicidade, os tipos de bebida e comida que serdo servidas durante o evento.

TituLo
DOS COMERCIOS ESPECIFICOS
CAPITULO I
DO COMERCIO DE COMBUSTIVEIS
Secao I
Da proibicdo da operacdo de postos de combustiveis pelo sistema autosservigo

Art. 237. Os estabelecimentos de comercializacdo de combustiveis e lubrificantes a varejo sdo
obrigados a manter atendentes, ficando vedada a operacdo de bombas, ou manuseio de
combustiveis e lubrificantes, diretamente pelo consumidor.

Secao II
Das obrigacoes dos postos de combustiveis de informar a diferenca entre os precos
dos combustiveis e se a gasolina comercializada é formulada ou refinada

Art. 238. Ficam obrigados os fornecedores a informar, por cartazes ou midia eletronica, a
diferenca percentual entre o valor do litro da gasolina e do alcool (etanol), e destacar o produto
mais econdmico ao consumidor.

Art. 239. Ficam obrigados os postos de combustiveis a informar, por cartazes ou midia eletr6nica,
se a gasolina comercializada é formulada ou refinada.

Art. 240. Os pregos de venda deverao ser discriminados separadamente para cada tipo de
gasolina.

Art. 241. Fica instituido a formatacdo dos precos para comercializacdo de combustiveis limitada
a dois digitos de centavos.

Art. 242. As informagdes estabelecidas nesta Secdo deverdo ser veiculadas em local visivel a
todos os consumidores.

CAPITULO II
DO COMERCIO EM FARMACIAS E DROGARIAS
Secao I
Da obrigatoriedade das farmacias incluirem bula magistral em medicamentos
manipulados

Art. 243. Ficam obrigadas as farmacias incluirem bula magistral em medicamentos manipulados.

Paragrafo (nico. Considera-se bula magistral o conjunto de orientagdes farmacéuticas
impressas, de forma separada, que devem acompanhar o medicamento manipulado.

Art. 244. Atendidas as especificacdes impostas pela legislacdo federal, além das informacdes
contidas na rotulagem do medicamento, a bula magistral devera conter as seguintes informacgoes
ao paciente consumidor, que devem ser apresentadas de maneira clara, precisa, ostensiva e em
lingua portuguesa:
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I - como devo usar este medicamento? ;

II - cuidados na gravidez;

III - cuidados na amamentacao;

IV - esqueci de usar o medicamento, o que devo fazer?;

V - o que fazer se for usada uma grande quantidade deste medicamento de uma sé vez?;
VI - reagdes indesejaveis;

VII - onde, como e por quanto tempo posso guardar este medicamento?;

VIII - o que mais devo saber sobre este medicamento?.

Paragrafo Gnico. Cabe ao 6rgdo de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude definir
a forma e o conteldo das bulas magistrais nos limites do que dispde esta Segao.

Art. 245. Além das especificacbes constantes do art. 244 desta Lei, a bula magistral devera
conter, no minimo, as seguintes frases de alerta:

I - manter o medicamento em embalagem original, fechado e guardado longe da luz, do calor e
da umidade excessivos;

II - ndo guardar o medicamento em armarios de banheiro ou perto de pias e lavatorios, ou
proximo a material de limpeza;

III - manter este medicamento sempre fora do alcance de criancas e animais domésticos;
IV - ndo usar medicamentos sem orientacao profissional;

V - em caso de reagdes indesejaveis, suspender o uso do medicamento e procurar orientagao
profissional;

VI - ndo utilizar o medicamento com data de validade vencida;

VII - ndo é recomendado o uso de medicamentos durante a gravidez e lactacdo, sem orientacao
profissional;

VIII - ndo ingerir bebida alcodlica durante o tratamento;

IX - em caso de alteragdo da cor, cheiro, consisténcia ou sabor, procure seu farmacéutico para
esclarecimentos;

X - nunca dé seu medicamento para outra pessoa e vice-versa, apesar de alguns sintomas serem
parecidos, o tipo de medicamento e a dose que cada pessoa necessita podem ser diferentes;

XI - use seu medicamento corretamente, conforme a indicacdo, a falha no uso do medicamento
podera acarretar problemas e p6r em risco a sua saude;
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XII - o uso deste medicamento com outros medicamentos e alimentos deve seguir orientacao
profissional.

Art. 246. Todo o medicamento manipulado deve ser rotulado com os seguintes dados:
I - nome do profissional que indicou o medicamento;

II - nome do paciente;

III - nimero de registro da formulacdo no livro de receituario;

IV - data da manipulacdo;

V - prazo de validade;

VI - componente da formulagdo com as respectivas quantidades;

VII - nimero de unidades, peso ou volume contido;

VIII - posologia;

IX - nome e enderego completo do estabelecimento, registro no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ;

X - nome do farmacéutico responsavel técnico da farmacia com o respectivo nimero de inscricao
junto ao Conselho Regional de Farmacia.

Art. 247. Para os efeitos desta Segdo toda farmacia deve estar sob a responsabilidade técnica
direta de um profissional farmacéutico, legalmente habilitado, com responsabilidade pelas
informagdes contidas nas bulas magistrais.

Secao II
Do comércio de artigos de conveniéncia em farmacias

Art. 248. O comércio de artigos de conveniéncia podera ser realizado em farmacias e drogarias
com a observancia das normas de seguranca e higiene expedidas pelo 6rgdo responsavel pelo
licenciamento.

Paragrafo Unico. Os artigos de conveniéncia serdo expostos em suas embalagens originais e
devidamente lacrados, em balcGes, estantes ou gondolas e separados dos medicamentos.

Art. 249. As lojas de conveniéncia e drugstores poderdo funcionar no mesmo estabelecimento
das farmacias e drogarias, desde que as atividades nelas desenvolvidas facam parte do objeto
social da sociedade e mediante a expedigdo, pelo érgdo responsavel pelo licenciamento, de
alvaras sanitarios especificos, atendido o disposto no paragrafo Unico do art. 248 desta Lei.

Art. 250. Fica proibida a comercializacdo, em farmacias e drogarias, de bebidas alcodlicas,
cigarros e alimentos nao industrializados.
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Secao III
Da obrigacao das farmacias e drogarias a manterem a disposicdao dos consumidores
compéndio de bulas de medicamentos

Art. 251. Ficam obrigadas as farmacias e drogarias a disponibilizar para consulta gratuita dos
consumidores o compéndio de bulas, editado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, dos medicamentos postos a venda.

Paragrafo Gnico. O compéndio de bulas a que se refere o caput deste artigo sera atualizado pelo
estabelecimento sempre que colocar a venda novo medicamento regularmente aprovado para
comercializacdo pela Anvisa.

Secgao IV
Da disponibilizacdao e venda de medicamentos

Art. 252. Ficam obrigados os fabricantes de medicamentos de uso continuo a disponibilizar aos
consumidores embalagens com no minimo trinta comprimidos.

Art. 253. Ficam obrigadas as farmacias a venderem comprimidos e pilulas por unidade,
atendendo a prescricdo do receituario médico, a necessidade do consumidor e as seguintes
condicoes:

I - possibilidade de as farmacias fracionarem medicamentos desde que garantida a qualidade e
eficacia terapéutica original dos produtos;

II - exigéncia de que o fracionamento seja efetuado na presenca de farmacéutico;

III - apresentacdo, na embalagem, do nome do produto, dos responsaveis técnicos pela sua
fabricagdo e fracionamento, do nimero do lote e do prazo de validade.

Art. 254. Os precos cobrados por unidade de comprimidos ou pilulas devem ser proporcionais ao
preco previsto para a embalagem fechada do medicamento em questao.

CAPITULO III
DO COMERCIO DE VEICULOS
Secao I
Da obrigatoriedade das concessionarias de automoéveis apresentarem ao consumidor o
orgamento nas revisoes, conforme o especificado pelo fabricante no manual do veiculo

Art. 255. As concessionarias de automadveis deverdo apresentar ao consumidor o orcamento nas
revisoes, especificando de forma clara e com destaque, os itens que o fabricante define no manual
do veiculo como indispensaveis de serem submetidos a cada revisao.

Paragrafo (nico. Caso a concessionaria informe que outros itens devem ser verificados na
revisdo, devera apresentar orcamento em separado e deixar claro ao consumidor que sao itens
distintos dos recomendados pelo fabricante, dando a opcdo ao consumidor de autorizar um dos
orgamentos apresentados.

Art. 256. Além do disposto no art. 255 desta Lei, o orcamento devera conter:

I - o0 preco da mao de obra;
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II - o preco dos materiais, produtos ou equipamentos utilizados ou trocados detalhando quais os
itens que estdo na garantia;

III - a data de inicio e término do servigo;
IV - as condigcOes de pagamento.

Secao II
Da obrigacao do fornecedor de veiculos automotores de informar sobre o recall

Art. 257. O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

8§ 1° Considera-se recall o procedimento pelo qual o fornecedor de veiculos automotores informa
ao consumidor os defeitos detectados nos produtos, apds terem sido colocados no mercado de
consumo, a fim de realizar o reparo ou troca.

8§ 2° A comunicacgdo referida no caput deste artigo devera também ser expedida ao 6rgdo estadual
de transito para fins de registro e notificagdo ao adquirente em caso de transferéncia de
propriedade do veiculo automotor.

Art. 258. A informacgdo de que trata esta Secdo ndo podera fixar prazo limite para o exercicio do
direito a reparacdo gratuita do vicio que integrar o objeto do recall, sendo direito imprescritivel
do proprietario exigir o reparo gratuito de seu veiculo.

Secao III
Da obrigacao das revendedoras e concessionarias de veiculos de informar sobre
isengoes tributarias concedidas as pessoas com deficiéncia e portadoras de
enfermidade

Art. 259. Ficam obrigadas as revendedoras e as concessionarias de veiculos a informar, em local
de facil visualizacdo, as pessoas com deficiéncia ou portadoras de enfermidade de carater
irreversivel, sobre as seguintes isencdes:

I - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

II - Imposto sobre Operacoes relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS;

III - demais tributos.

Secao IV
Do dever de informacdo das revendedoras e concessionarias sobre defeitos,
desgastes, colisdes entre outras intercorréncias na revenda de veiculos usados

Art. 260. As concessionarias e revendedoras deverdo informar, por escrito, previamente a
realizacdo da compra do veiculo, a ocorréncia de colisdo, enchente, histérico de leildo e recall,
entre outras intercorréncias.
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Paragrafo Gnico. A auséncia das informacOes previstas no caput deste artigo, confere ao
consumidor o direito de exigir, alternativamente e a sua escolha, uma das hipdteses do § 1° do
art. 58 desta Lei.

Art. 261. As concessionarias ou revendedoras apds informar, por escrito, sobre o vicio ou mau
funcionamento de determinada peca ou componente do veiculo usado, podera propor o
abatimento do preco.

8§ 1° Para a validade do previsto no caput deste artigo devera ser redigida clausula especifica e
em destaque com a indicacdao da peca ou componente objeto de abatimento do preco.

§ 29 O abatimento do preco devera ser em valor equivalente ao custo para o reparo do veiculo.

8 39 A auséncia de informacdo sobre o vicio ou mau funcionamento do veiculo acarretara a
nulidade do contrato, salvo se sanado no prazo de trinta dias, conforme previsto no § 1° do art.
58 desta Lei.

CAPITULO 1V
DE OUTROS RAMOS DE COMERCIOS
Secao I
Do registro do nimero de série da bicicleta e ciclos no documento fiscal

Art. 262. Ficam obrigados os estabelecimentos que comercializam bicicletas ou ciclos a registrar
o numero de série no documento fiscal emitido ao consumidor.

Paragrafo Gnico. O documento servira, para todos os fins de direito, como comprovante formal
de propriedade do produto.

Secao II
Da afixacao de aviso em estabelecimentos que fabriquem ou comercializem produtos
utilizados na confecgao de baldes de ar quente nao tripulados

Art. 263. Ficam obrigados os estabelecimentos que fabricam ou comercializam produtos
utilizados na confeccdo de baldes de ar quente nao tripulados, tais como papel seda, arame, fogos
de artificio, entre outros, a fixarem em local de facil visualizacdo a informacdo da existéncia da
Lei Federal n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e do art. 261 do Decreto-Lei n© 2.848, de 7 de
dezembro de 1948 - Cddigo Penal, que torna crime a fabricacdo, a venda, o transporte ou a
soltura de balGes, bem como expor a perigo a embarcagao e a aeronave.

Secao III
Das regras para a venda fisica ou eletronica de produtos e servigos de compra coletiva

Art. 264. As empresas que exploram o comércio eletrénico de vendas coletivas pela internet e
aplicativos de telefonia mdvel deverao manter o servico telefénico de atendimento gratuito ao
consumidor e de acordo com as normas de funcionamento dos call centers.

Art. 265. A hospedagem dos sites e aplicativos de venda coletiva eletronica e de aplicativos de
telefonia mdvel deverdo ser de responsabilidade da empresa com sede ou filial em territério
nacional, sendo obrigatdria a identificagdo na pagina inicial do CNPJ, endereco e meios de contato
da empresa.

Art. 266. As ofertas deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes, em tamanho nao
inferior a 20% (vinte por cento) da letra da chamada, para venda:
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I - quantidade minima de consumidores para liberagao da oferta;

II - prazo para a utilizacdo da oferta por parte do consumidor, que devera ser de, no minimo,
seis meses;

III - endereco, telefone e site da empresa responsavel pela oferta;

IV - em se tratando de alimentos, constar eventuais complicacGes alérgicas e outras que o
produto possa causar;

V - a quantidade de consumidores que serdo atendidos por dia e a forma de agendamento para
utilizacdo da oferta;

VI - a quantidade méaxima de cupons que poderdo ser adquiridos por consumidor, bem como os
dias da semana e horarios em que podera ser utilizado.

Art. 267. Caso o numero minimo de consumidores para a liberagdo da oferta ndo seja atingido,
a devolugdo dos valores pagos devera ser realizada até em 72 horas.

Art. 268. As informagdes sobre ofertas e promocdes somente poderdao ser enviadas aos
consumidores pré-cadastrados no site ou aplicativo, com expressa autorizacdo para o
recebimento.

Art. 269. Serdo responsaveis pela veracidade das informacGes a empresa proprietaria do site de
vendas coletivas ou do aplicativo, assim como o estabelecimento ofertante, respondendo
solidariamente por eventuais danos causados ao consumidor.

Secao IV
Da obrigacdao das empresas que comercializam vidros para box, envidracamento de
sacadas, entre outros

Art. 270. Ficam obrigados os fornecedores de vidros para boxes de banheiros, envidracamento
de sacadas, entre outros a informar ao consumidor, no ato da compra, os tipos de vidros de
seguranca previstos nas normas da ABNT e demais normas técnicas vigentes.

Paragrafo Gnico. As peliculas de seguranca deverdo ser aplicadas nos vidros, de acordo com as
normas da ABNT e demais normas técnicas vigentes.

LIVRO IV
DOS EVENTOS, HOTELARIA E TURISMO
TiTULO I
DA CULTURA, LAZER, ESPORTES, DIVERSOES E ESPETACULOS
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao I

Das Disposicoes Comuns

Art. 271. Os responsaveis pelas diversdes e espetaculos publicos deverdo informar, de forma
visivel e de facil acesso, sobre a sua natureza, a faixa de classificacdo etaria e o preco dos
ingressos.
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Art. 272. O consumidor tem direito ao reembolso integral do valor pago se cancelado o evento
cultural, esportivo, de espetaculo ou de diversdes, salvo caso fortuito ou forga maior.

8§ 1° Em até sete dias contados do recebimento da comunicacdo da remarcagdo da data do
evento, o consumidor podera requerer o reembolso integral do valor pago.

8§ 2° O fornecedor deverd reembolsar os valores pagos em até trinta dias contados do
requerimento do consumidor.

Art. 273. A compra de ingresso realizada fora do estabelecimento comercial, por site, telefone,
a domicilio ou qualquer outro meio, podera ser cancelada pelo consumidor no prazo de até sete
dias apds a compra, com direito ao reembolso integral do valor pago.

Paragrafo Gnico. Na compra do ingresso com prazo inferior a sete dias da data do evento, o
periodo de reflexdo (desisténcia) se estende até 24 horas antes do horario agendado para o inicio
do mesmo.

Art. 274. Fica permitida a cobranca da taxa de conveniéncia quando previamente informada ao
consumidor para as compras realizadas fora do estabelecimento comercial.

Paragrafo Unico. A taxa de conveniéncia ndo podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por
cento) do valor de face do ingresso.

Art. 275. Para os efeitos desta Consolidacdo, considera-se como casa de diversdes os
estabelecimentos que realizarem espetaculos musicais, artisticos, circenses, teatrais,
cinematograficos, feiras, exposicbes zooldgicas, atividades educativas, sociais, recreativas,
culturais, esportivas e quaisquer outras que proporcionem lazer, cultura e entretenimento.

Art. 276. Os estabelecimentos que por forga de Lei oferecerem ingressos com meia-entrada, esta
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do valor do ingresso cobrado, sem restrigdo de data
e horario, que ndo sera cumulativo com quaisquer outras promocdes e convénios.

Paragrafo Gnico. Os locais de venda dos ingressos deverao informar em local visivel sobre os
critérios de concessdo de meia-entrada estabelecidos em Lei.

Secao II
Do direito do consumidor ao acesso a agua em shows, festivais e eventos expostos ao
calor

Art. 277. As empresas responsaveis pela produgdo de shows, festivais e quaisquer eventos
expostos ao calor deverao:

I - garantir o acesso gratuito de garrafas de uso pessoal, contendo dgua para consumo no evento;

II - disponibilizar bebedouros ou realizar distribuicdo de embalagens com agua adequada para
consumo, mediante a instalacdo de “ilhas de hidratacdo” de facil acesso a todos os presentes,
sem custos adicionais ao consumidor;

III - garantir que tanto os pontos de venda de comidas e bebidas, quanto os pontos de
distribuigdo gratuita de dgua estejam dispostos em regies estratégicas do local evento, a fim de
facilitar o acesso pelos consumidores, consideradas a estrutura fisica e a quantidade estimada de
participantes;
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IV - assegurar espaco fisico e estrutura necessaria para o rapido resgate de participantes do
evento, em caso de intercorréncias relacionadas a salde e demais situagdes de perigo;

V - coordenar a entrada e saida dos consumidores de modo a evitar aglomeragdes e tumultos.

Paragrafo unico. Fica permitida a entrada de alimentos e bebidas ndo alcodlicas, para o
consumo proprio, que estiverem devidamente acondicionados em embalagens que ndo
apresentem riscos aos consumidores.

CAPITULO 11
DAS DISPOSIC@ES ESPECIFICAS
Secao I
Da obrigacao dos estabelecimentos que realizam eventos de informar os dados
identificadores das empresas de seguranca

Art. 278. Ficam obrigadas as casas noturnas, boates, bares e estabelecimentos similares, nos
eventos abertos ao publico, gratuitos ou onerosos, a informarem em local de facil visualizagdo o
nome e os dados identificadores da empresa prestadora do servigo de seguranca e vigilancia.

8§ 1° Quando o evento for organizado e realizado por terceiro, por meio da locacao de espacos,
cabera a este o cumprimento do disposto no caput deste artigo.

8§ 29 Os dados da empresa de seguranca deverao estar indicados nos sites dos estabelecimentos
dispostos no caput deste artigo ou nas paginas eletronicas dos eventos, devendo também ser
disponibilizada a imagem do alvara de autorizagdo de funcionamento da empresa de seguranca
expedido pela Policia Federal.

Secao II
Da venda e o consumo de bebidas alcodlicas nas arenas desportivas e estadios

Art. 279. A comercializagdo de bebidas alcodlicas nas arenas desportivas e nos estadios é
permitida desde a abertura dos portdes para acesso do publico até o término do evento.

Art. 280. As Unicas bebidas alcodlicas que poderdo ser vendidas e consumidas em recintos
esportivos sdo a cerveja e o chope, sendo proibida quaisquer outras espécies de bebidas
alcoolicas, destiladas ou fermentadas.

8§ 1° Do total das cervejas e chope comercializados nos recintos desportivos, 20% (vinte por
cento) deverao ser de origem artesanal.

8§ 29 Entende-se por cerveja e chope artesanal, o produto elaborado a partir de mosto, cujo
extrato primitivo contenha no minimo 80% (oitenta por cento) de cereais maltados ou extrato de
malte, conforme registro do produto no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
produzido por pequenas empresas com producdo ativa, regularmente formalizadas e instaladas
no Estado do Parana.

Art. 281. As bebidas somente poderdo ser vendidas e entregues aos consumidores em copos
plasticos descartaveis.

8§ 19 Os copos plasticos descartaveis poderdo ser substituidos por copos promocionais de plastico
ou de papel.
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8§ 29 As bebidas acondicionadas em embalagens metélicas e de vidro deverdo ser mantidas na
parte interior dos locais de venda das arenas desportivas ou estadios, fora do alcance dos
consumidores.

Art. 282. A comercializacdo de bebidas alcodlicas somente poderd ocorrer em pontos fixos
definidos pelo responsavel pela gestdo do recinto.

Art. 283. Fica vedada a entrada de pessoas portando qualquer tipo de bebida alcodlica nas arenas
desportivas e nos estadios.

Art. 284. Fica proibida a venda de bebida alcodlica a menor de dezoito anos na forma da Lei
Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 285. Deverao ser informados nos locais de comercializagdo os efeitos da ingestao de
bebidas alcodlicas e a sua proibicdo de venda aos menores de dezoito anos.

Secao III
Dos parques de diversdes, entretenimento, lazer ou equivalentes

Art. 286. Os parques de diversdes, entretenimento, lazer ou equivalentes, sem prejuizo de outros
dispositivos aplicaveis ficam obrigados a informar, na entrada de cada um dos brinquedos e
atragOes disponiveis:

I - as datas de realizagdo das manutencdes periddicas;

II - o resultado da vistoria técnica (laudo de vistoria);

III - a idade, peso e altura minima exigida;

IV - as eventuais reagOes adversas que podem ser causadas; e
V - os riscos inerentes a sua utilizagao.

Paragrafo Unico. Consideram-se riscos inerentes a utilizacdo do brinquedo ou da atracao
aqueles que se mostrem prejudiciais aos consumidores com doencas crbnicas ou graves,
gestantes, idosos.

Secao IV
Dos Cinemas

Art. 287. Ficam proibidos os estabelecimentos de impedir o acesso dos consumidores nas salas
de cinema portando bebidas e alimentos adquiridos em outros locais.

Art. 288. Fica proibido o ingresso nas salas de cinema de consumidor portando qualquer tipo de
bebida alcodlica.

Art. 289. Ficam os cinemas e demais estabelecimentos que exibem filmes em terceira dimensao
(3D) obrigados a promover a higienizagdo nos Oculos acessorios disponibilizados aos
espectadores.

8§ 19 A higienizacdo devera obedecer as recomendagdes dos fabricantes e demais normas
pertinentes.
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8§ 29 Apds a higienizagdo, os oculos serdo embalados individualmente em plastico estéril com
fechamento a vacuo.

8 392 A devolucdo dos 6culos apos a sessao cinematografica isenta o consumidor da cobranca de
qualquer valor extra pela sua utilizacao.

Secao V
Do pagamento de metade do valor efetivamente cobrado para ingresso ao estudante e
deficiente fisico

Art. 290. Assegura-se o pagamento de metade do valor efetivamente cobrado para ingresso em
casas de diversoes, espetaculos, pracas esportivas e similares aos estudantes do ensino basico
ao superior, de cursos pré-vestibulares universitarios, de educacdo profissional técnica e
tecnoldgica, de jovens e adultos e de pds-graduacdo, regularmente matriculados em
estabelecimentos de ensino publicos ou particulares.

8 1° Serdao beneficiados os estudantes matriculados em estabelecimentos previstos no caput
deste artigo devidamente autorizados pelo 6rgdo publico competente.

8§ 22 O mesmo beneficio sera estendido aos estudantes com necessidades especiais matriculados
em escolas especializadas legalmente reconhecidas.

Art. 291. Terdo direito ao beneficio os estudantes regularmente matriculados que comprovem
sua condicdo de discente, mediante a apresentacao, no momento da aquisicdo do ingresso e na
portaria do local de realizacdo do evento, da Carteira de Identificacdao Estudantil - CIE, emitida
pela Associacdo Nacional de Pds-Graduandos - ANPG, pela Unido Nacional dos Estudantes - UNE,
pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas - Ubes, pelas entidades estaduais e
municipais, pelos Diretérios Centrais dos Estudantes - DCEs e pelos Centros e Diretorios
Académicos, com prazo de validade renovavel a cada ano, conforme modelo Unico nacionalmente
padronizado e publicamente disponibilizado pelas entidades nacionais, podendo a carteira de
identificacdo estudantil ter 50% (cinquenta por cento) de caracteristicas locais.

8§ 19 A autenticacdo e expedicao das carteiras referidas no caput deste artigo deverdo se dar
como base em listagem de alunos regularmente matriculados, fornecida pela direcdo de cada
estabelecimento de ensino, até um més apds o encerramento das matriculas.

8§ 29 A carteira de identidade estudantil terad validade por um ano.

8§ 39 A carteira de identidade estudantil, feita em modelo padronizado pelas entidades estudantis
competentes para emiti-la, devera:

I - ser impressa em material de PVC (policloreto de vinila) tipo cartdo, caracterizando uma
identidade estudantil eletrénica contendo a denominacao do érgao expedidor;

II - constar a fotografia do aluno, com o logotipo da entidade estudantil aposto sobre ela;
III - constar o nome do aluno, a data de nascimento, o nimero de matricula;

IV - constar a identificacdo da instituicdo a qual o aluno esteja matriculado, com o endereco,
telefone e a assinatura do presidente da entidade estudantil.
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8§ 4° Na auséncia de entidade representativa competente para emissdo da carteira de estudante,
os estudantes poderdao comprovar a condigdo de discente, mediante apresentacdo de documento
com foto juntamente com o boleto pago no més corrente ou atestado de escolaridade e frequéncia
em papel timbrado do semestre corrente e, no caso de escola publica, apresentar atestado de
escolaridade em papel timbrado do semestre corrente e documento com foto.

Art. 292. Também fardo jus ao beneficio da meia-entrada as pessoas com deficiéncia, inclusive
seu acompanhante quando necessario, sendo que este tera idéntico beneficio no evento em que
comprove estar nesta condicdao, na forma do regulamento.

Art. 293. Os jovens de quinze a 29 (vinte e nove) anos de idade, inscritos no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico e cuja renda familiar mensal seja de até
dois salarios minimos, também fardo jus ao beneficio da meia-entrada.

Art. 294. Ficam proibidas as casas de diversdes assim definidas pelo art. 275 desta Lei e demais
estabelecimentos destinados a realizacéo de eventos de lazer, cultura e entretenimento, de cobrar
mais de um ingresso ao consumidor que, por necessidade especial justificada ou deficiéncia,
necessite ocupar mais de um assento ou espaco individual.

Paragrafo Gnico. A vedagdo prevista no caput deste artigo ndo se aplica a cobranca de
assentos ou espagos ocupados por eventual acompanhante, nem prejudica o direito ao
pagamento da meia-entrada.

Art. 295. A concessdo do direito ao beneficio da meia-entrada é assegurada em 40% (quarenta
por cento) do total dos ingressos disponiveis para cada evento.

Secao VI
Do acesso gratuito aos menores de doze anos acompanhados de responsavel as
atividades desportivas realizadas em estadios e ginasios

Art. 296. Fica assegurado o0 acesso gratuito, aos menores de doze anos que estejam
acompanhados de responsavel, as atividades desportivas realizadas em estadios e ginasios.

Secao VII
Da meia-entrada em espetaculos artistico-culturais e esportivos para eleitores que
prestarem apoio nas eleicées gerais ou municipais, plebiscitos e referendos

Art. 297. Fica instituido aos eleitores nomeados para atuar como mesarios ou para prestar
apoio logistico nas eleicGes gerais ou municipais, plebiscitos e referendos, que tenham
efetivamente trabalhado em primeiro e em segundo turno, se houver, a meia-entrada para o
ingresso em estabelecimentos ou casas de diversdes, pracas esportivas e similares, que
promovam espetaculos de lazer, entretenimento e difusdo cultural.

Paragrafo Gnico. Considera-se eleitor nomeado aquele que presta servicos a Justica Eleitoral
no periodo de eleicdes, plebiscitos e referendos, nomeados pelo juiz eleitoral, na condigao de:

I - presidente da mesa;
II - primeiro ou segundo mesario;

III - secretarios;
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IV - suplente;
V - secretario ou administrador de prédio;
VI - auxiliar de juizo e para apoio logistico.

Art. 298. Para ter direito a meia-entrada, o eleitor nomeado tera que comprovar que prestou
servigos a Justica Eleitoral do Parana em todos os atos para os quais foi nomeado, em primeiro e
em segundo turno, se houver, mediante certiddo expedida pela Justica Eleitoral.

Paragrafo unico. N3do gera o direito ao beneficio a participacdo em treinamento ou capacitagdo.

Art. 299. O beneficio da meia-entrada tera validade de dois anos, a contar do implemento dos
requisitos para sua obtencdo.

Art. 300. N3o tera direito a meia-entrada o eleitor nomeado que deixar de comparecer no dia da
Eleicdo, em primeiro ou em segundo turno, se houver, para prestar servico no dia, hora e local
designados pela Justica Eleitoral, ou, tendo comparecido, deixar o local antes do término da
votagao.

Art. 301. Terd assegurado o direito a meia-entrada o eleitor que prestou servicos a Justica
Eleitoral, em todos os turnos para os quais foi nomeado, em eleigdo imediatamente anterior a
publicacdo desta Lei, mediante comprovacao por certiddo da Justica Eleitoral.

Secao VIII
Da meia-entrada para eventos artistico-culturais e esportivos para doadores de
sangue e 6rgaos

Art. 302. Fica autorizada a meia-entrada para doadores regulares de sangue, doadores de um
dos rins e doadores de parte do pulmao, do figado ou da medula 6ssea, em todas as casas de
diversdes assim definidas pelo art. 275 desta Lei e demais estabelecimentos destinados a
realizacao de eventos de lazer, cultura e entretenimento.

Art. 303. Para efeito desta Lei, sao considerados:

I - doadores regulares de sangue aqueles registrados no hemocentro e nos bancos de sangue dos
hospitais do Estado, identificados por documento oficial expedido pela Secretaria de Estado da
Saude;

II - doadores de um dos rins e doadores de parte do pulméo, do figado ou da medula d6ssea,
aqueles identificados por documento oficial expedido pela Secretaria de Estado da Saude.

TiTULO 1I
DO SETOR HOTELEIRO E DO TURISMO
CAPITULO UNICO
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao I
Do alojamento temporario como meio de hospedagem

Art. 304. Configura-se relagdo de consumo a prestacdo de servicgo entre a empresa
intermediadora da locagdo de alojamento temporario com o consumidor.
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Paragrafo Unico. Considera-se empresa intermediadora aquela que presta os servicos de
alojamento temporario, de forma remunerada, por meio de contrato fisico ou eletrénico.

Secao II
Da proibicdo de utilizacdo de placas excludentes de responsabilidade dos hotéis e
similares

Art. 305. Fica proibida a utilizacdo de placas informativas, impressao em bilhetes ou distribuicao
de cupons nos estabelecimentos do setor hoteleiro, ou que prestem o servico de hospedagem
temporaria de pessoas quanto a ndo responsabilidade por objetos deixados no quarto ou
apartamento.

Paragrafo (nico. Entende-se como estabelecimentos que integram o setor hoteleiro ou que
prestem o servico de hospedagem temporaria de pessoas, os hotéis, motéis, pensbes, albergues
e estabelecimentos congéneres.

Secao III
Das agéncias de viagens e turismo

Art. 306. As agéncias de viagens e turismo devem informar ao consumidor, no momento da
contratacdo do pacote turistico, a politica de cancelamento e reembolso.

Paragrafo Gnico. Para os fins do disposto no caput deste artigo, devem ser informados, no
minimo, o procedimento, os prazos e as multas aplicaveis em caso de alteragdo ou cancelamento
de pacote turistico.

LIVRO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

TITULO I

DAS PENALIDADES

CAPITULO UNICO

DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS
Secdo Unica
Das disposicoes gerais das penas administrativas

Art. 307. As infracOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - multa;

II - apreensdo do produto;

III - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdao competente;
V - proibicdo de fabricacdao do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensdo temporaria da atividade;
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VIII - revogacao de concessdao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo nico. As sangles previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 308. A averiguacao preliminar, a reclamacdo, o auto de infracdo, apreensdo e termo de
depdsito, a instauracdo, a notificagdo, a impugnagdo, o recurso e demais atos do processo
administrativo serdao regidos pelo Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, da
Presidéncia da Republica.

Paragrafo Unico. A averiguacdo preliminar é o procedimento investigatorio de natureza
inquisitorial, instaurado pela autoridade competente de protecdo e defesa do consumidor, quando
os indicios ainda ndo forem suficientes para a instauracdo imediata de processo administrativo
sancionador.

Art. 309. A fiscalizacdo, no ambito das relagbes de consumo, devera ser prioritariamente
orientadora, quando a atividade econO6mica for classificada como de risco leve, irrelevante ou
inexistente, nos termos do disposto na Lei Federal n® 13.874, de 20 de setembro de 2019.

8§ 19 Para fins do disposto no caput deste artigo, devera ser observado o critério de dupla visita
para lavratura de auto de infracdo, exceto na hipétese de ocorréncia de reincidéncia, fraude,
resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo.

8§ 29 A inobservéancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no § 1° deste artigo,
implica nulidade do auto de infracao, independentemente da natureza da obrigacdo, sendo vedada
a realizacdo da segunda visita em prazo inferior a quinze dias corridos contados da primeira.

Art. 310. As sancOes poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, mediante
decisdao fundamentada, assegurado o direito a ampla defesa, contraditorio e devido processo
legal.

Art. 311. A autoridade administrativa, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, podera
celebrar compromisso de ajustamento de conduta com os fornecedores de produtos e servigos.

8§ 1° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, cldusulas que estipulem condicdes
sobre:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

II - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operacao investigada;
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b) o valor do produto ou servico em questao;
c) os antecedentes do infrator;
d) a situagdo econ6mica do infrator;

III - ressarcimento das despesas de investigagdo da infracdo e instrucdo do
procedimento administrativo.

8§ 2° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderda o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condigBes
estabelecidas no respectivo termo.

Art. 312. A pena de multa, graduada de acordo com a reprovabilidade da conduta do infrator, a
vantagem auferida, a extensdo do dano, a reincidéncia e a condigdo econdmica do fornecedor,
sera aplicada por meio de processo administrativo, assegurado o contraditorio e ampla defesa,
em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da UFIR, ou
indice equivalente que venha a substitui-lo.

8§ 19 Cabe ao Poder Executivo Estadual a edicdo de Decreto para regulamentar a formula do
calculo e critérios para a aplicagdo das penas de multa.

8§ 2° A multa de que trata o caput deste artigo sera revertida para o Fundo Estadual ou Municipal,
se houver, de Defesa do Consumidor, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

8§ 3° Considera-se reincidéncia a repeticdo de infracdo, de qualquer natureza, as normas de
defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

8 49 Fica vedada a aplicacao de mais de uma sangao ao fornecedor decorrente da mesma infracao
por mais de uma autoridade administrativa.

Art. 313. Os débitos decorrentes de infracdes a legislacdo de protecdo e defesa do consumidor
poderdo, até o seu vencimento, ser parcelado em até doze vezes iguais, mensais e consecutivas,
nos limites e condigdes estabelecidos nesta Segao.

8§ 19 A falta de pagamento de qualquer das parcelas na data prevista implicara no vencimento
antecipado do saldo devedor.

8§ 29 O saldo devedor sera inscrito em divida ativa, independentemente de notificagdo ou aviso
prévio, acrescido dos encargos aplicaveis, ressalvada a hipotese de pagamento integral e
espontaneo do débito, no prazo de trinta dias a contar do vencimento da primeira parcela ndo
paga.

8§ 39 A inscricdo em divida ativa mantém a origem do crédito e os valores arrecadados deverdo
ser recolhidos ao Fundo vinculado ao érgdo sancionador.

Art. 314. As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibicdo de fabricagao de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do registro do
produto e revogacdo da concessdao ou permissdao de uso serdao aplicadas pela administragao,
mediante procedimento administrativo, assegurado o contraditério e ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranga do produto ou
servigo.
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Art. 315. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo temporaria
da atividade, bem como a de intervencao administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurado o contraditério e ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracdes de maior gravidade previstas nesta Consolidacdao e nas demais legislacGes
de consumo.

8§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando
violar obrigacao legal ou contratual.

8§ 29 A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacao de licenca, a interdigdo ou suspensdo da atividade.

8§ 3° Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposicao de penalidade administrativa, ndao
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 316. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, sempre as expensas do infrator.

Paragrafo Gnico. A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 317. A autoridade administrativa podera editar normas complementares para a efetivacdo
do disposto neste Capitulo.

Art. 318. O disposto neste Capitulo aplica-se a todos os Procons e demais autoridades
administrativas situadas no Estado do Parana.

TiTULO II
DAS DISPOSICOES FINAIS
CAPITULO I
DO POS-CONSUMO

Art. 319. Aplicar-se-a as relacbes de consumo as disposicoes do Plano Estadual de Residuos
Sélidos do Estado do Parana - PERS/PR, conforme previsto na Lei n® 20.607, de 10 de junho de
2021, com o objetivo de conscientizar os consumidores e os produtores de bens e servigos da
importancia dos programas de logistica reversa dos residuos por meio da coleta para reciclagem,
reuso ou desmanche de produtos, observando-se os seguintes principios:

I - desenvolvimento sustentavel da gestdo de residuos decorrentes da cadeia de consumo;

II - conscientizagdo da importancia do correto descarte dos residuos solidos provenientes do
consumo;

III - redugdo de residuos sdlidos decorrentes da cadeia de consumo;
IV - reponsabilidade compartilhada entre consumidor e produtor de bens e servigos;
V - garantia da destinagdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 320. As infragOes praticadas e multas arbitradas até a entrada em vigor da presente
Consolidacdo serao reguladas pelas leis anteriores.

Art. 321. O Poder Executivo podera regulamentar as disposicbes estabelecidas na presente
Consolidacdo que ndo forem autoaplicaveis.

Art. 322. Os direitos e obrigacOes estabelecidos nesta Consolidacdo se aplicam a todos os
consumidores que adquiram produtos ou servigos no Estado do Parana, assim como:

I - a todos os consumidores que possuam domicilio no Estado do Parana;

II - a todos os fornecedores de produtos ou servigos que mantenham estabelecimento, agéncia
ou escritério, sede ou filial, dentro do territério paranaense;

III - a todos os fornecedores que prestem servicos dentro do territdrio paranaense;

IV - aos fatos e vicios de produtos ou servigos ocorridos dentro do Estado do Parana, nas agées
para reparacao de dano de qualquer natureza.

Art. 323. Qualquer cidaddo tem legitimidade para representar ao Ministério Publico, Defensoria
Publica, Ordem dos Advogados do Brasil, Procon, Delegacia de Crimes Contra a Economia e .

Art. 324. Esta Consolidacdo entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a sua
publicacdo.

Art. 325. Revoga:

I-alein®9.427, de 7 de novembro de 1990;

II - a Lei n© 10.248, de 14 de janeiro de 1993; (Vide ADI 885 - STF)
III - a Lein® 11.182, de 23 de outubro de 1995;

IV - alein® 12.822, de 28 de dezembro de 1999;
V -alein®12.970, de 25 de outubro de 2000;

VI - a Lei n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001;
VII - a Lei n® 13.674, de 9 de julho de 2002;

VIII - a Lei n® 13.962, de 20 de dezembro de 2002;
IX - a Lei n° 13.964, de 20 de dezembro de 2002;
X - a Lei n° 14.040, de 28 de abril de 2003;

XI - a Lei n° 14.855, de 19 de outubro de 2005;

XII - a Lei n® 15.008, de 26 de janeiro de 2006;
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XIII - a Lei n® 15.442, de 15 de janeiro de 2007;

XIV - a Lei n® 15.627, de 18 de setembro de 2007;

XV - a Lei n® 15.967, de 8 de outubro de 2008;

XVI - a Lei n® 16.085, de 17 de abril de 2009;

XVII - a Lei n® 16.135, de 24 de junho de 2009;
XVIII - a Lei n° 16.136, de 24 de junho de 2009;

XIX - alein®16.177, de 17 de julho de 2009;

XX - a Lei n® 16.400, de 10 de fevereiro de 2010;

XXI - a Lei n© 16.487, de 12 de maio de 2010;

XXII - a Lei n® 16.496, de 12 de maio de 2010;

XXIII - a Lei n° 16.649, de 8 de dezembro de 2010; (Vide RI 1.523.423-2 - TIPR)
XXIV - a Lei n® 16.671, de 20 de dezembro de 2010;
XXV - a Lei n® 16.675, de 20 de dezembro de 2010;
XXVI - a Lei n° 16.685, de 20 de dezembro de 2010;
XXVII - a Lei n© 16.721, de 23 de dezembro de 2010;
XXVIII - a Lei n® 16.723, de 23 de dezembro de 2010;
XXIX - a Lei n® 16.752, de 29 de dezembro de 2010;
XXX - a Lei n® 16.756, de 29 de dezembro de 2010;
XXXI - a Lei n® 17.005, de 14 de dezembro de 2011;
XXXII - a Lei n® 17.051, de 23 de janeiro de 2012;
XXXIII - a Lei n© 17.055, de 23 de janeiro de 2012;
XXXIV - a Lei n® 17.098, de 28 de margo de 2012;
XXXV - os arts. 19, 20, 30, 40, 50 60, 80,90 ¢ 10 da Lei n® 17.106, 10 de abril de 2012;
XXXVI - a Lein® 17.115, de 17 de abril de 2012;

XXXVII - a Lein® 17.141, de 4 de maio de 2012;
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XXXVIII - a Lei n® 17.179, de 5 de junho de 2012;
XXXIX - a Lei n® 17.300, de 14 de setembro de 2012;
XL - alein®17.301, de 14 de setembro de 2012;
XLI - a lLein® 17.322, de 5 de outubro de 2012;
XLII - a Lein% 17.352, de 9 de novembro de 2012;
XLIII - a Lein© 17.437, de 21 de dezembro de 2012;
XLIV - a Lei n® 17.439, de 21 de dezembro de 2012;
XLV - a Lei n°® 17.454, de 2 de janeiro de 2013;
XLVI - a Lei n® 17.459, de 2 de janeiro de 2013;
XLVII - a Lei n°® 17.477, de 3 de janeiro de 2013;
XLVIII - a Lei n© 17.478, de 3 de janeiro de 2013;
XLIX - a Lei n® 17.556, de 30 de abril de 2013;

L - a Lein® 17.604, de 19 de junho de 2013;

LI - a Lein® 17.678, de 10 de setembro de 2013;
LII - a Lei n® 17.733, de 29 de outubro de 2013;
LIII - a Lei n© 17.898, de 27 de dezembro de 2013;
LIV - a Lei n® 18.119, de 24 de junho de 2014;

LV - a Lei n° 18.623, de 16 de novembro de 2015;
LVI - a Lei n° 18.640, de 4 de dezembro de 2015;
LVII - a Lei n© 18.648, de 16 de dezembro de 2015;
LVIII - a Lei n© 18.649, de 16 de dezembro de 2015;
LIX - a Lei n° 18.697, de 8 de janeiro de 2016;

LX - a Lei n© 18.713, de 9 de margo de 2016;

LXI - a Lei n© 18.752, de 13 de abril de 2016;

LXII - a Lei n© 18.775, de 9 de maio de 2016;
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LXIII - a Lei n© 18.782, de 17 de maio de 2016;

LXIV - a Lei n© 18.805, de 16 de junho de 2016; (Vide RI 1.583.131-7 - TJPR)
LXV - a Lei n° 18.837, de 19 de julho de 2016;

LXVI - a Lei n® 18.909, de 29 de novembro de 2016; (Vide ADI 5.725 - STF)
LXVII - a Lei n° 18.943, de 20 de dezembro de 2016;

LXVIII - a Lei n® 18.946, de 20 de dezembro de 2016;

LXIX - a Lei n® 18.953, de 3 de janeiro de 2017;

LXX - a Lei n® 18.996, de 25 de abril de 2017;

LXXI - a Lei n® 19.036, de 30 de maio de 2017;

LXXII - a Lei n° 19.061, de 27 de junho de 2017;

LXXIII - a Lei n© 19.128, de 25 de setembro de 2017;

LXXIV - a Lei n© 19.229, de 16 de novembro de 2017;

LXXV - a Lei n® 19.372, de 20 de dezembro de 2017; (Vide RI 1.746.715-7 - TIPR)
LXXVI - a Lei n°® 19.454, de 11 de abril de 2018;

LXXVII - a Lei n° 19.463, de 23 de abril de 2018;

LXXVIII - a Lei n® 19.473, de 24 de abril de 2018;

LXXIX - a Lei n© 19.485, de 7 de maio de 2018;

LXXX - a Lei n© 19.499, de 10 de maio de 2018;

LXXXI - a Lei n© 19.514, de 28 de maio de 2018;

LXXXII - a Lei n© 19.535, de 5 de junho de 2018;

LXXXIII - a Lei n® 19.699, de 12 de novembro de 2018;

LXXXIV - a Lei n©® 19.702, de 21 de novembro de 2018;

LXXXV - a Lei n® 19.722, de 4 de dezembro de 2018;

LXXXVI - a Lei n© 19.851, de 14 de maio de 2019;

LXXXVII - a Lei n® 19.925, de 6 de setembro de 2019;
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LXXXVIII - a Lei n© 19.933, de 16 de setembro de 2019;
LXXXIX - a Lei n°© 20.014, de 13 de novembro de 2019;
XC - a Lei n© 20.085, de 18 de dezembro de 2019;

XCI - a Lei n© 20.089, de 18 de dezembro de 2019; (Vide Proc. 0001787-36.2020.8.16.0004 -
TIPR)

XCII - a Lei n° 20.160, de 23 de marco de 2020;
XCIII - a Lei n© 20.243, de 17 de junho de 2020;
XCIV - a Lei n® 20.276, de 29 de julho de 2020;
XCV - a Lei n® 20.129, de 20 de janeiro de 2020;
XCVI - a Lei n° 20.259, de 15 de julho de 2020;
XCVII - a Lei n© 21.069, de 25 de maio de 2022;
XCVIII - a Lei n© 21.190, de 18 de agosto de 2022;
XCIX - a Lei n® 21.324, de 20 de dezembro de 2022;
C - a Lein®21.400, de 11 de abril de 2023;

CI - a Lei n® 21.529, de 28 de junho de 2023;

CII - a Lei n® 21.721, de 1° de novembro de 2023;
CIII - a Lei n© 21.819, de 13 de dezembro de 2023;
CIV - a Lei n° 21.920, de 9 de abril de 2024;

CV - a Lein® 21.982, de 17 de maio de 2024;

CVI - a Lei n© 22.004, de 4 de junho de 2024;

CVII - a Lei n® 22.044, de 3 de julho de 2024.

Palacio do Governo, em 9 de setembro de 2024.

Carlos Massa Ratinho Junior
Governador do Estado

Jodo Carlos Ortega
Chefe da Casa Civil
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INFORMACAO N° 18220/2024

Informo que, revendo nossos registros em busca preliminar, constata-se que a presente proposigao
nao possui similar nesta Casa.

Curitiba, 04 de novembro de 2024.

Danielle Requiao
Mat. 20.626

DANIELLE REQUIAO

’2?3’:2‘..‘.‘2: ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 04/11/2024, as 17:27, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 18220 e o
codigo CRC 1A7E3COE7A5B2CC
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DESPACHO - DL N° 11300/2024

Ciente;

Encaminhe-se a Comissdo de Constituicao e Justica.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 05/11/2024, as 18:05, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 11300 e o
codigo CRC 1C7A3A0C8A3CS8CF
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PARECER DE COMISSAO N° 1004/2024

Projeto de Lei n° 659/2024
Autoria: Deputado Hussein Bakri

PROJETO DE LEI QUE DISPOE SOBRE A REVISAO DA LEI ESTADUAL N°
22.130, DE 09 DE SETEMBRO DE 2024 (CONSOLIDAGAO DAS LEIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA) E ALTERA OS DISPOSITIVOS
QUE MENCIONA. EMENDA ADITIVA E MODIFICATIVA.
CONSTITUCIONALIDADE.

PREAMBULO

O presente Projeto de Lei, de autoria do Deputado Hussein Bakri, autuado sob o n® 659/2024, tem por objetivo revisar
a Lei Estadual n°® 22.130/2024, recentemente aprovada que criou a Consolidagdo das Leis de Defesa do Consumidor
do Estado do Parana.

Em sua justificativa, o deputado autor afirma que esta propondo breves alteragdes legislativas sobre pontos que
passaram desapercebidos no momento da analise daquele complexo projeto de lei que contemplou mais de cem leis
estaduais e cerca de quarenta projetos de leis, aléem de um grande repertério de questdes abordadas tanto pela
doutrina e quanto pela jurisprudéncia.

Em suma, se prop8e neste projeto as seguintes alteragoes:

1) Supressao da parte final da redagéo do § 2° do art. 6°, em adequagao ao Decreto Federal n°
11.150/2022;

2) criacdo do § 3° no art. 81 com o objetivo de excluir os consumidores que agirem de ma-fe;

3) criagdo do § 3° no art. 160 como medida de aperfeicoamento da Se¢éo que trata da transferéncia de
titularidade dos servigos de &gua, luz e gas;

4) alteragdo do caput e supressao dos paragrafos do art. 204 com o objetivo de evitar inconsisténcias com
a regulamentacao federal sobre este produto que ainda esta em processo de pesquisa (carne in vitro);

5) retificacdo da redagéo do art. 261 que se encontra com erro de semantica;

6) revogacdo da Lei Estadual n® 21.931/2024, em razao do fato de seu contetdo ter sido inserido na
Consolidagéo a partir do art. 297.

FUNDAMENTAGAO

De acordo com o art. 41 do Regimento Interno da ALEPR a presente Comiss&o tem competéncia para emitir parecer
quanto a constitucionalidade, legalidade, juridicidade, adequacao regimental e carater estrutural das proposigdes.

Mencionada a competéncia desta Comissao para a emissdo de pareceres técnicos sobre as proposicdes, passa-se a
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analisar os demais elementos necessarios.

Quanto a competéncia para a propositura de Projetos, verifica-se que o projeto encontra amparo no art. 162, | e §1°, do
Regimento Interno, que garante a iniciativa a qualquer Deputado Estadual. Seguindo a mesma orientagéo, a
Constituicdo do Estado do Parana, em seu artigo 65, estabelece regra semelhante.

Art. 162, Rl - A iniciativa de projeto, observado o disposto na Constitui¢éo do Estado, cabera:
| - a qualquer Deputado, podendo ser individual ou coletiva;

§ 1° Todos os projetos, ressalvada a competéncia exclusiva do Governador, dos Tribunais,
do Ministério Publico ou da Defensoria Publica, terdo origem na Assembleia, sob a iniciativa
de qualquer Deputado ou Comisséo, exceto quando for exercida a iniciativa popular.

Art. 65, CEPR - A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro
ou comisséo da Assembleia Legislativa, ao Governador do Estado, ao Presidente do Tribunal
de Justiga, ao Procurador-Geral de Justiga e aos cidadéos, na forma e nos casos previstos
nesta Constituig&o.

No que tange ao mérito, informamos que o presente projeto foi construido apos discussdes com especialistas sobre 0
tema, 0 governo e os representantes do setor, permitindo-se assim um aperfeicoamento da norma. Assim, podemos
afirmar que sob o aspecto da constitucionalidade e legalidade, o presente projeto € irretocavel.

N&o obstante a isso, em entendimento com a lideranga do governo, propomos o aperfeicoamento da redagao do artigo
2° do presente projeto que tem por objetivo a criagdo do paragrafo 3° ao artigo 81, da Lei Estadual 22.130/2024,
excluindo-se a designagao “.. as instituigbes financeiras e demais empresas de pagamento”, para tornar o dispositivo
mais abrangente possivel, contemplando-se assim qualquer fornecedor de produto e prestador de servigo que terd o
onus de comprovar que nao existe o defeito no produto ou na prestacdo do servigo que gerou o pedido de suspenséo
ou cancelamento de pagamento por parte do consumidor.

No que tange a meia-entrada, verificamos que n&o esta claro se o beneficio concedido aos eleitores que prestarem
apoio nas eleicoes se limita a 40% dos ingressos como em outras se¢des do Codigo, razéo pela qual estamos
apresentando uma emenda aditiva para incluir o artigo 7° neste PL propondo a criagao do paragrafo Unico ao artigo
301 da Consolidagéo com a seguinte redagéo: “A concessao do direito ao beneficio da meia-entrada é assegurada em
40% (quarenta por cento) do total dos ingressos disponiveis para cada evento.”

E importante ressaltar que quando a Consolidagao reuniu diversos dispositivos de leis estaduais e legislagéo federal
sobre meia-entrada, esta tinha por objetivo preservar o equilibrio financeiro do fornecedor do servigo, o que nao estaria
sendo atendido quando se defere o beneficio a todas as cadeiras postas a venda, sendo certo que as Unicas excegoes
a este limitador se encontram nos artigos 296 e 302 que tratam do acesso gratuito aos menores de doze anos
acompanhados do responsavel as atividades desportivas e da meia-entrada para eventos artistico-culturais para
doadores de sangue e 6rgaos, respectivamente.

Além disso, verificamos um erro de digitagdo no § 2°, do artigo 36, pois onde se 1€ “opdes” deveria constar a palavra
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“‘opgdes”, sendo necessario assim a criagao do artigo 8° por meio da emenda aditiva.

Diante do exposto, opina-se pela APROVAGAO do projeto de lei, com o acréscimo da EMENDA ADITIVA e
MODIFICATIVA, em anexo, tendo em vista sua CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE, bem como por preencher
os requisitos de Técnica Legislativa.

Curitiba , 26 de novembro de 2024.

DEPUTADO TIAGO AMARAL

Presidente

DEPUTADO ALISSON WANDSCHEER

Relator

EMENDA ADITIVA AO PL 659/2024

Nos termos do inciso IV do artigo 175 do RIALEP, apresenta-se Emenda Aditiva ao Projeto de Lei n°® 659/2024, com a
seguinte redacao:

Art. 7° Cria o paragrafo unico, no art. 301, da Lei Estadual n° 22.130/2024, com o seguinte texto:
Art. 301 ...

Paragrafo unico. A concesséo do direito ao beneficio da meia-entrada é assegurada em 40%
(quarenta por cento) do total dos ingressos disponiveis para cada evento.

Art. 8° altera o caput, paragrafos 2° e 4°, do artigo 36, da Lei Estadual n°® 22.130/2024, que passara a constar com a
seguinte redacao:

Art. 36 ...

§ 2° Os fornecedores e prestadores de servigos deverado informar, prévia e adequadamente, as datas e
0s respectivos periodos disponiveis para a entrega de produtos ou prestagéo de servigos, sendo
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assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opgoes oferecidas.

EMENDA MODIFICATIVA AO PL 659/2024

Nos termos do inciso IV do artigo 175 do RIALEP, apresenta-se Emenda Modificativa ao Projeto de Lei n° 659/2024,
em substituicao ao artigo 2° do PL, com a seguinte redagéo:

Art. 2° Cria 0 § 3°, no art. 81, da Lei Estadual n® 22.130/2024, com o seguinte texto:
Art. 81 ...
(..)

§ 3° Néo se aplicam os paragrafos 1° e 2° deste artigo se, por meio da apuragdo da contestagéo ou outros
meios de verificagéo, ficar comprovado que inexiste o defeito no fornecimento do produto ou na
prestagdo do servigo que gerou o pedido de suspenséo ou cancelamento de pagamento ou que 0
consumidor agiu com dolo ou culpa.

DEPUTADO ALISSON WANDSCHEER

ASSINATURA

ELETRONICA Documento assinado eletronicamente em 26/11/2024, as 17:31, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 1004 e o

c6digo CRC 1D7F3E2F6C5D3EE
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INFORMAGCAO N° 18646/2024

Informo que o Projeto de Lei n°659/2024, de autoria do Deputado Hussein Bakri, recebeu parecer
favoravel na Comissdo de Constituicdo e Justica, com emenda. O parecer foi aprovado na reunido do dia 26 de
novembro de 2024.

O projeto estd em condicdes de prosseguir seu tramite.

Curitiba, 27 de novembro de 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

J:f::::&::: v, Documento assinado eletronicamente em 27/11/2024, as 09:14, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 18646 e o
codigo CRC 1D7B3A2D7EO0C9BD
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DESPACHO - DL N° 11553/2024

Ciente;

Encaminhe-se a Comissdo de Defesa do Consumidor.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 27/11/2024, as 09:30, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 11553 e o
codigo CRC 1F7D3F2B7F0OA9SEF
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PARECER DE COMISSAO N° 1029/2024

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 659/2024
Autoria: Deputado Hussein Bakri

Ementa: "DISP~OE SOBRE A ALTERAGAO DA LEI ESTADUAL N° 22.130, DE 09 DE SETEMBRO DE 2024,
CONSOLIDAGAO DAS LEIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA”. PARECER FAVORAVEL.

| - PREAMBULO

O Projeto de Lei, ora relatado, foi apresentado pelo Excelentissimo Deputado Hussein Bakri, com o objetivo de
modificar a Lei Estadual n° 22.130, de 9 de setembro de 2024, que consolida as Leis de Defesa do Consumidor no
Parana.

Em sua justificativa, o autor destaca a necessidade de revisar e aperfeigoar dispositivos especificos da Consolidagéo
das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana, a saber: 0 § 2° do art. 6°, o art. 204, o art. 261, bem como a
adicdo do § 3° ao art. 81 e do § 3° a0 art. 160. Essas altera¢des foram motivadas por apontamentos de inconsisténcias
normativas feitos por membros da sociedade cientifica e representantes de diversos setores da sociedade civil.

Il - FUNDAMENTAGAO

Preliminarmente destacamos que no transcurso do processo legislativo, o Projeto de Lei 659/2024 foi submetido a
andlise da douta Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), que se manifestou favoravelmente quanto a sua
constitucionalidade, legalidade e adequagdo a técnica legislativa, apresentando, inclusive, Emendas Aditiva e
Modificativa. Posteriormente, a proposicédo foi encaminhada a Comissao de Defesa do Consumidor para apreciagao do
seu mérito e oportunidade, conforme disposto no Art. 56 e no § 1°, do Art. 39, do Regimento Interno da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana (RIALEP):

“Art. 56. Compete & Comisséo de Defesa do Consumidor manifestar-se sobre toda e qualquer proposi¢éo, relacionada
a defesa do consumidor, bem como receber, avaliar e investigar denuncias relativas a violagdo de seus direitos”

“Art. 39. Considerados 0s respectivos campos tematicos ou areas de atividades, as Comissées Permanentes tém as
sequintes atribuiges:

§ 1° Na elaboragdo de seus pareceres, as Comissbes deverdo observar 0Ss aspectos técnicos, juridicos,
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organizacionais, operacionais e, principalmente, o mérito e oportunidade das proposi¢ées sob a otica do interesse
publico e da melhora da qualidade dos resultados legislativos.”

A Constituicdo Federal de 1988 trata a protecdo ao consumidor como principio fundamental da ordem econdmica
brasileira, conforme estabelecido no inciso V, do Art. 170:

“Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados 0s seguintes principios:

V - defesa do consumidor.”

O inciso V, do Art. 24, da Constituicdo Federal de 1988 prevé, ainda, como matéria de competéncia concorrente da
Unido, Estados e Municipios temas relacionados ao mérito das relagdes de consumo e producao:

“Art. 24. Compete A Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

V- produgéo e consumo,”

Além disso, a Constituicdo do Estado do Parana, em seu Art. 145, reforca o dever do Estado em adotar politicas
publicas e legislagdes que promovam a Defesa do Consumidor:

“Art. 145. O Estado, por lei e agéo integrada com a Unido, Municipios e a sociedade, promovera a defesa dos direitos
sociais do consumidor, através de sua conscientizagdo, da prevengéo e responsabilizagdo por danos a ele causados,
democratizando a fruicdo de bens e servigos essenciais.”

Em exame a proposicdo, podemos destacamos as principais alteracdes e suas justificativas:

+ A alteragao do § 2° do Art. 6°, da Lei Estadual n° 22.130/2024, prevendo a limitagéo de descontos em folha de
pagamento para empréstimos consignados ao teto estipulado por Lei especifica de cada categoria profissional,
promove a protegédo contra o endividamento excessivo, atendendo ao inciso IV, do Art. 6°, do CDC, que dispde
sobre a prevencgao de praticas abusivas e a vulnerabilidade do consumidor.

+ A adicao do § 3° ao Art. 81, na Lei Estadual n® 22.130/2024, foi proposta de forma a excluir a suspensao de
pagamentos quando houver comprovagdo de dolo ou culpa do consumidor. Apresentada a Emenda
Modificativa ao Projeto de Lei (Fls. 85 - 86) pela CCJ a esta adigdo, em substituicdo ao artigo 2° do
Projeto de Lei, prevendo a ndo aplicagdo dos §§ 1° e 2°, do Art. 81 se, por meio da apuracdo da contestagdo
ou outros meios de verificagdo, ficar comprovado que inexiste o defeito no fornecimento do produto ou na
prestacao do servigo que gerou o pedido de suspensdo ou cancelamento de pagamento ou que o consumidor
agiu com dolo ou culpa. Entendemos que tal medida assegura a protegao as institui¢des financeiras contra
fraudes, promovendo maior equilibrio nas relagbes contratuais e seguranca as empresas, garantindo a
harmonia das relagdes de consumo.

+ A adigao do § 3° ao Art. 160, na Lei Estadual n® 22.130/2024, propondo a proibigdo de cobranca de débitos
pendentes em nome de terceiros na troca de titularidade de contratos resguarda o consumidor contra praticas
desleais e abusivas, alinhando-se ao principio da transparéncia, conforme inciso Ill, do Art. 6°, do CDC.

* A alteragao do Art. 204, na Lei Estadual n° 22.130/2024, visando a exigéncia de rotulagem especifica para
produtos como carnes sintéticas, garantindo o direito a informagao clara e adequada ao consumidor. A medida
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estd em conformidade com o Art. 31 do CDC, que trata da rotulagem e publicidade de produtos e servigos
(informagéo clara e precisa).

* A alteracao do Caput do Art. 261, da Lei Estadual n® 22.130/2024, permitindo o abatimento de pregco em
veiculos usados com vicios conhecidos, propicia solugdes consensuais entre fornecedores e consumidores,
promovendo maior celeridade e eficacia na resolugéo de conflitos, conforme o Art. 18 do CDC.

+ A revogagao da Lei Estadual n° 21.931/2024, medida ab-rogatéria para fins de adequacao legislativa, haja
vista 0 Art. 297 da Consolidagdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana, prever disposigéo
similar, portanto, essencialmente adequada.

+ Emenda Aditiva ao Projeto de Lei (Fls. 85 - 86) pela CCJ, a adigdo do Paragrafo unico, no Art. 301, da Lei
Estadual n® 22.130/2024, assegurando a concessao do direito ao beneficio da meia-entrada em 40% (quarenta
por cento) do total dos ingressos disponiveis para cada evento.

+ Emenda Aditiva ao Projeto de Lei (Fls. 85 - 86) pela CCJ, alterando o “caput, e §§ 2° e 4°, do Art. 36”, da
Lei Estadual n°® 22.130/2024, passando a constar que os fornecedores e prestadores de servicos deverao
informar, prévia e adequadamente, as datas e os respectivos periodos disponiveis para a entrega de produtos
ou prestagéo de servigos, sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opgdes (corre¢éo
gramatical do § 2°, do Art. 36, no texto da Lei) oferecidas.

Diante disso, entendemos que o Projeto de Lei ndo encontra dbices de mérito que impegam a continuidade da
tramitacdo. A proposigéo aprimora a legislagao estadual em consonancia com as demandas sociais contemporaneas,
promovendo equilibrio, transparéncia e prote¢do nas relagdes de consumo.

lil. CONCLUSAO

Sendo assim, esta Comissdo Permanente de quesa do Consumidor manifesta-se FAVORAVELMENTE ao Projeto de
Lei n® 659/2024, opinando pela sua APROVACAO com a Emenda Aditiva e Modificativa apresentadas pela Comissao
de Constituicio e Justica (CCJ), e a presente Subemenda apresentada por esta Comissao ao final disposta.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Sala das Comissodes, em 02 de dezembro de 2024.

DEPUTADO PAULO GOMES

Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor

DEPUTADO COBRA REPORTER

Relator
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SUBEMENDA A EMENDA ADITIVA APRESENTADA PELA CCJ AO PROJETO DE LEI N° 659/2024

Nos termos artigo 177 e do inciso Il do artigo 180 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do
Parand (RIALEP), apresenta-se Subemenda & Emenda Aditiva ao Projeto de Lei n° 659/2024, apresentada pela
Comissao de Constituigdo e Justica (CCJ), com a seguinte redagéo:

Art. 8° Altera o paragrafo 2°, do artigo 36, da Lei Estadual n°® 22.130, de 09 de setembro de 2024, que passara a
constar com a seguinte redagao:

“Art. 36 ...

§2° Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo informar, prévia e adequadamente, as datas e os respectivos
periodos disponiveis para a entrega de produtos ou prestacédo de servigos, sendo assegurado ao consumidor o direito
de escolher entre as opg¢des oferecidas”.

. DEPUTADO COBRA REPORTER
J:f::::&::: ' v, Documento assinado eletronicamente em 02/12/2024, as 14:49, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 1029 e o
codigo CRC 1C7B3D3C1F6F1CF
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INFORMACAO N° 18920/2024

Informo que o Projeto de Lei n® 659/2024, de autoria do Deputado Hussein Bakri, recebeu uma
subemenda na Comissao de Defesa do Consumidor do dia 2 de dezembro de 2024.

Observa-se que a subemenda da referida Comisséo, aguarda parecer da Comissao de Constitui¢éo e
Justica.

Curitiba, 3 de dezembro de 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

ASSINATURA

ELETRONICA ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 03/12/2024, as 10:54, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 18920 e o
codigo CRC 1E7C3F3E2F3B3DA
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DESPACHO - DL N° 11675/2024

Ciente;

Encaminhe-se a Comissao de Constituicdo e Justica para apreciagdo da subemenda da Comisséo de
Defesa do Consumidor.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA v, Documento assinado eletronicamente em 03/12/2024, as 15:53, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 11675 e o
codigo CRC 1C7F3E3A2E3E4FA
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PARECER DE COMISSAO N° 1060/2024

PL N° 659/2024
AUTORIA: DEPUTADO HUSSEIN BAKRI ) )
AUTORIA DA EMENDA - DEPUTADO COBRA REPORTER - COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Altera a Lei Estadual n® 22.130, de 09 de setembro de 2024,
Consolidagéo das Leis de Defesa do Consumidor do Parana.

PREAMBULO

O Projeto de Lei 659/2024, de autoria do Deputado Hussein Bakri, tem por objetivo promover diversas altera¢des na
Lei 22.130/2024, que criou a Consolidag&o das Leis de Defesa do Consumidor do Parana.

Recebeu emenda nesta Comisséo de Constitui¢éo e Justiga e, posteriormente, recebeu Subemenda na Comissao de
Defesa do Consumidor, com o0 objetivo de corrigir a redagédo da alteragéo prevista na emenda aditiva proposta por esta
CCJ, que incluiu o art. 8° ao Projeto original, alterando o §2° do art. 36 da Lei 22.130/2024, uma vez que o caput do
referido artigo citava também a alteragéo do caput e do seu §4°.

FUNDAMENTACAO

Prefacialmente, o artigo 41 do Regimento Interno Assembleia Legislativa do Estado do Parana (RIALEP) atesta as
competéncias desta Comissao de Constituigdo e Justica (CCJ) para emitir parecer quanto a constitucionalidade,
legalidade, juridicidade, adequagéo regimental e carater estrutural das proposigdes.

Mencionada a competéncia desta Comissao para a emissdo de pareceres técnicos sobre as proposicdes, passa-se a
analisar os demais elementos necessarios. O Regimento Interno desta Casa de Leis estabelece, em seu art. 180, as
oportunidades em que podem ser emendadas as proposigoes:

Art. 180. As proposigdes poderdo ser emendadas nas sequintes oportunidades:
I - ao iniciar a discusséo, desde que apoiadas por cinco Deputados;

Il - nas Comissbes, pelos respectivos relatores, por qualquer membro da
Comissé&o ou ainda por qualquer Deputado, conforme o disposto no § 2° do art.
76 deste Regimento.

Verifica-se, portanto, que foi respeitado o inciso Il do referido artigo, tendo a emenda sido apresentada pelo Relator na
Comissao de Defesa do Consumidor.

Ainda, o préprio RIALEP, em seu art. 175, traz a classificagcdo das emendas e, em seu art. 176, determina que a
emenda deve guardar relagdo direta e imediata com a proposigéo principal, ndo descaracterizando a sua esséncia.
Vejamos:

Art. 175. - Emenda é a proposicéo apresentada como acessoria de outra
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proposicao e se classifica em:

I - aditiva: a que acrescenta dispositivo a outra proposi¢éo;

Il - modificativa: a que altera dispositivo sem modifica-lo substancialmente;
Ill - substitutiva: a apresentada como sucedénea de dispositivo;

IV = substitutivo geral: a apresentada como sucedanea inteqral de proposicao;

V - supressiva: a destinada a excluir dispositivo; e

VI - de redagéo: apresentada em Plenario quando da votagéo da redagéo final
da proposigdo, sendo admitida apenas para evitar incorre¢éo, incoeréncia,
contradi¢do ou absurdo manifesto.

Art. 176 - E inadmissivel emenda que néo tenha relagéo direta ou imediata
com a matéria da proposi¢&o principal.

Paragrafo tnico. A Mesa fara publicar na ata dos trabalhos da Assembleia
qualquer emenda que houver sido recusada com fundamento no caput deste
artigo.

Art. 177. A emenda apresentada a outra emenda denomina-se subemenda.

Desta forma, verifica-se que a Subemenda apresentada pela Comissao de Defesa do Consumidor classifica-se como
modificativa e possui adequacao regimental, guardando relagdo com a matéria tratada.

Por fim, com relagao a LC n° 101/2000 a Emenda n&do encontra nenhum dbice em sua regular tramitagao e, no que
tange a técnica legislativa, atende os requisitos da Lei Complementar Federal n°® 95/98, bem como, no &mbito
estadual, da Lei Complementar n® 176/2014, as quais dispdem sobre a elaboragao, a redagao, a alteragao e a
consolidagéo das leis.

CONCLUSAOQ

Diante do exposto, opina-se pela APROVACAO da Subemenda da Comisséo de Defesa do Consumidor, tendo em
vista sua CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE, bem como por preencher os requisitos de técnica legislativa.

Curitiba, 04 de dezembro de 2024.

DEPUTADO TIAGO AMARAL
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Presidente

DEPUTADO ALISSON WANDSCHEER
Relator

DEPUTADO ALISSON WANDSCHEER

ASSINATURA

ELETRONICA v, Documento assinado eletronicamente em 04/12/2024, as 10:35, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 1060 e o
codigo CRC 1C7E3D3D3E1C9FF
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INFORMACAO N° 19020/2024

Informo que o Projeto de Lei n°® 659/2024, de autoria do Deputado Hussein Bakri, recebeu uma
subemenda na reunido da Comissao de Defesa do Consumidor do dia 2 de dezembro de 2024.

Na reunido extraordinaria do dia 4 de dezembro 2024, a Comissao de Constituicdo e Justica opinou
pela APROVAGAO da subemenda.

Curitiba, 4 de dezembro 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

ASSINATURA

ELETRONICA V) Documento assinado eletronicamente em 04/12/2024, as 12:57, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 19020 e o
codigo CRC 1D7D3A3B3F2A7DD
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INFORMACAO N° 19021/2024

Informo que o Projeto de Lei n° 659/2024, de autoria do Deputado Hussein Bakri, recebeu
pareceres das ComissOes a seguir indicadas e esta em condigbes de prosseguir seu tramite.

Comissdes com pareceres favoraveis:
- Comisséo de Constituicao e Justica, com emenda; e

- Comissao de Defesa do Consumidor, com subemenda.

Curitiba, 4 de dezembro de 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

2?3':2‘..“.‘:: ' v, Documento assinado eletronicamente em 04/12/2024, as 13:02, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 19021 e o
codigo CRC 1D7B3B3D3C2E8CF
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DESPACHO - DL N° 11732/2024

Ciente;

Encaminhe-se & Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 04/12/2024, as 14:03, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 11732 e o
codigo CRC 1F7D3A3F3B2D8DA
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REQUERIMENTO N° 21627/2024

PARECER DA COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO, EMPREGO E RENDA

PROJETO DE LEI N° 659/2024
AUTOR: DEPUTADO HUSSEIN BAKRI

EMENTA: DISIf()E SOBRE A ALTERAGAO DA LEI ESTADUAL N° 22.130, DE 09 DE SETEMBRO DE 2024,
CONSOLIDAGAO DAS LEIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA.

l. RELATORIO:

O presente Projeto de Lei, de autoria do Deputado Hussein Bakri, autuado sob n° 659/2024, tem por objetivo a
adequacdo e retificagdo de determinados dispositivos da Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado
do Parana (Lei Estadual n® 22.130/2024), uma vez que foram apontados por membros da sociedade cientifica e
representantes de determinados setores empresariais algumas inconsisténcias que nao foram observadas durante o
tramite do processo legislativo que criou a Consolidagéo.

O Projeto fora aprovado pela CCJ e pela Comissao de Defesa do Consumidor, vindo agora para analise desta
r. Comissao.

Il. FUNDAMENTAGAO:

Nos termos do art. 53 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Parana — ALEP, a
Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda tem por competéncia:

Art. 53. Compete a Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda manifestar-se
sobre toda e qualquer proposi¢ao relativa a industria, ao comércio, ao emprego e a
renda.

Destarte, em um primeiro momento, vale frisar que, como bem fundamentado na justificativa do presente
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Projeto de Lei, as alteragbes sugeridas séo pertinentes, mormente por serem oriundas de setores empresariais e
membros da sociedade cientifica que demonstraram um estudo aprofundado acerca do tema.

Da mesma forma, a emenda aditiva apresentada revela a inten¢ao do legislador em resguardar os direitos do
consumidor, razéo pela qual merece prosperar.

Da mesma forma, o setor comercial e empresarial, por meio da Federagdo das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Estado do Parana — Faciap, sugeriu mais um ajuste ao texto da Lei n® 22.130/24, contribuindo para o
pleito.

As comunicagdes eletrbnicas e instantdneas ndo sdo mais uma novidade: de fato, hoje se encontram
presentes na vida de todas as pessoas. A presente proposi¢ao visa trazer para as relagdes consumeristas a mesma
agilidade de comunicagao que ja existe no cotidiano.

No periodo de reconstrugao econdmica apos a extensa quarentena, decorrente da pandemia da COVID-19, é
preciso estender aos consumidores e fornecedores meios mais praticos, baratos e simples de comunicagdo, sem
perder de vista a importancia da comunicagao efetiva ao consumidor de quaisquer mudangas ou situagdes que lhe
afetem.

Para tanto, a presente emenda, além de consagrar formas novas de comunicagdo no direito consumerista,
também o faz sem prejuizo a quem ainda prefere a comunicagéo por meio fisico. Desta forma, deseja-se que a maioria
dos consumidores se beneficie pelos mais ageis canais de comunicagdo, sem prejudicar aqueles que ainda tém
dificuldades em uséa-los.

Sendo assim, nos termos do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, em seu
inciso | do artigo 175 e inciso Il, artigo 180, apresenta-se subemenda aditiva ao Projeto de Lei n° 659/2024,
contribuindo com sua construg&o.

Diante de todo o exposto, no que concerne aos critérios a serem analisados por esta Comisséo de Industria,
Comeércio, Emprego e Renda, néo se vislumbra, a priori, qualquer dbice ao presente Projeto de Lei, pelo que se opina
pela aprovagéo do mesmo nesta r. Comissao na forma de emenda aditiva.

Il . CONCLUSAO:

Diante do exposto, com fulcro nos fundamentos supra, o parecer é pela APROVAGAO da proposicdo na
forma de emenda aditiva nesta Comiss&o de Industria, Comércio, Emprego e Renda, na forma do Parecer aprovado na
CCJ.
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Curitiba/PR, 09 de dezembro de 2024.

DEPUTADO FABIO OLIVEIRA

RELATOR

DEPUTADO LUIZ FERNANDO GUERRA
PRESIDENTE

SUBEMENDA A SUBEMENDA A EMENDA ADITIVA APRESENTADA PELA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E
JUSTICA AO PROJETO DE LEI N° 659/2024

Nos termos do inciso | do art. 175, art. 177 e do inciso Il do art. 180 do Regimento Interno da Assembleia
Legislativa do Estado do Parand, apresenta-se subemenda a subemenda & emenda aditiva ao Projeto de Lei n°
659/2024 para inserir 0 art. 9° ao Projeto de Lei n°® 659/2024, com a seguinte redagao, renumerando-se os demais
dispositivos:

“Art. 9° Altera o artigo 183 e caput do artigo 184 da Lei n° 22.130, de 09 de setembro de 2024, com a
sequinte redagdo:

Art. 183 Fica assegurado ao consumidor o direito de ser informado previamente, por escrito,
com antecedéncia minima de cinco dias uteis, sobre a abertura de inscrigdo de divida de sua
responsabilidade em cadastro de inadimplentes no Estado do Parana, mediante envio de
comunicagdo, por meio fisico ou eletrénico, pelo 6rgao ou empresa mantenedora do referido
cadastro.

§ 1° Servira como prova da comunicagdo o comprovante de envio do comunicado, desde
que enviado ao enderego, fisico ou eletrénico, legitimo do consumidor.

§ 2° As empresas que mantém cadastros de inadimplemento de consumidores deverdo
disponibilizar acesso gratuito, por meio fisico ou eletrénico, para que o consumidor possa
consultar os dados de inadimpléncia sobre ele inscritos.
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§3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corregao, de maneira gratuita, devendo o 6rgao ou empresa mantenedora
do referido cadastro, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informagédes incorretas.

Art. 184. Ficam obrigados os orgéaos de prote¢ado ao crédito, a retirar o nome do consumidor
do cadastro restritivo, no prazo maximo de cinco dias uteis, apés a confirmagdo do
pagamento do débito.”

Curitiba/PR, 09 de dezembro de 2024.

DEPUTADO FABIO OLIVEIRA
RELATOR

DEPUTADO LUIZ FERNANDO GUERRA
PRESIDENTE

DEPUTADO FABIO OLIVEIRA

ASSINATURA
ELETRONICA

' ¥, Documento assinado eletronicamente em 10/12/2024, as 11:24, conforme Ato da Comisséo
Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 21627 e o
codigo CRC 1D7E3E3E8B4D0CD
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INFORMACAO N° 19200/2024

Informo que o Projeto de Lei n° 659/2024, de autoriado Deputado Hussein Bakri, recebeu
subemenda a emenda da Comissdo de Constituicdo e Justica, na reunido da Comissdo de Industria, Comércio
Emprego e Renda do dia 9 de dezembro de 2024.

Observa-se que a subemenda da Comissdo de Industria, Comércio, Emprego e Renda aguarda
parecer da Comissdo de Constituicao e Justica.

Assim sendo, encaminhe-se 8 Comissao de Constitui¢ao e Justi¢a para parecer.

Curitiba, 10 de dezembro de 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

2?3':2‘..“.‘:: ' v, Documento assinado eletronicamente em 10/12/2024, as 17:09, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 19200 e o
codigo CRC 1B7C3C3E8A6B1FF
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PARECER DE COMISSAO N° 1121/2024

PROJETO DE LEI n°® 659/2024

DISPOE SOBRE A ALTERAGAO DA LEI ESTADUAL N° 22.130, DE
09 DE SETEMBRO DE 2024, CONSOLIDAGAO DAS LEIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA.

Autoria: Deputado Hussein Bakri

Relatoria: Deputado Luiz Fernando Guerra.

| - RELATORIO:

O presente Projeto de Lei, de autoria do Deputado Hussein Bakri, autuado sob o n® 659/2024, visa alterar a Lei
Estadual n® 22.130, de 09 de setembro de 2024, Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Parana.

A proposta tramitou na CCJ, na Comisséo de Defesa do Consumidor e Comisséo de Industria, Comércio, Emprego e
Renda, tendo recebido pareceres favoraveis em todas elas, sendo que nesta ultima recebera emenda aditiva proposta
pelo Relator, Deputado Fabio Oliveira, retornando a CCJ para analise e emissao de parecer.

Este o breve relato.

Il - FUNDAMENTACAO:

Prefacialmente, destaque-se que o art. 41 do RIALEP atesta as competéncias da presente comissao que em suma se
concretiza em emitir parecer quanto a constitucionalidade, legalidade, juridicidade, adequacao regimental e carater
estrutural das proposicoes.

Mencionada a competéncia desta Comissao para a emissdo de pareceres técnicos sobre as proposicdes, passa-se a
analisar os demais elementos necessarios.

Considerando que ndo cabe a esta Comissdo adentrar ao mérito da questao, cumpre repisar que, na justificativa da
presente proposigao, esclarece o relator que o projeto de lei se justifica pela necessidade de adequacéo e retificagéo
de determinados dispositivos da Consolidagao das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana (Lei Estadual
n°® 22.130/2024), uma vez que foram apontados por membros da sociedade cientifica e representantes de
determinados setores empresariais algumas inconsisténcias que ndo foram observadas durante o tramite do processo
legislativo que criou a Consolidagao.

E ainda, que a emenda proposta objetiva consagrar formas novas de comunicagdo no direito consumerista, também o
faz sem prejuizo a quem ainda prefere a comunicagéo por meio fisico. Desta forma, deseja-se que a maioria dos
consumidores se beneficie pelos mais ageis canais de comunicagéo, sem prejudicar aqueles que ainda tém
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dificuldades em usa-los.

Sendo assim, verifica-se 0 cabimento da presente proposta, razao pela qual, opina-se pela aprovagéo da presente
emenda ante a sua constitucionalidade e legalidade, bem como por preencher os requisitos de Técnica Legislativa.

Quanto a competéncia para a inciativa de projetos, verifica-se que o projeto encontra amparo no art. 162, inciso |, §1°
do RIALEP.

Seguindo a mesma orientacédo, a Constituigdo do Estado do Parana, em seu artigo 65 estabelece regra assemelhada
que inclusive delineou a citada.

Com relagao a LC n° 101/2000 o presente projeto ndo encontra nenhum ébice em sua regular tramitagéo.

O mesmo se diga em relagao a técnica legislativa, j& que nao encontra dbice nos requisitos da Lei Complementar
Federal n® 95/98, bem como, no ambito estadual, da Lei Complementar n® 176/2014, as quais dispdem sobre a
elaborac&o, a redagéo, a alteragéo e a consolidagao das leis.

Il - CONCLUSAO:

Diante do exposto, opina-se pela APROVAGAO do projeto de lei, na forma da emenda aditiva, tendo em vista sua
CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE, bem como por preencher os requisitos de Técnica Legislativa.

Curitiba, 10 de dezembro de 2024.

DEPUTADO JACOVOS

Presidente

DEPUTADO LUIZ FERNANDO GUERRA

Relator
. DEPUTADO LUIZ FERNANDO GUERRA
2?2':21‘#2: ' W, Documento assinado eletronicamente em 10/12/2024, as 17:39, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 1121 e o
cédigo CRC 1E7C3D3C8C6F3EC
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