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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 217/2023

Dispbe sobre a obrigatoriedade de agéncias bancérias, cooperativas
de créditos e instituigdes financeiras em geral a fornecer aos clientes
comprovantes do inicio do atendimento.

Art. 1° As agéncias bancérias, cooperativas de créditos e instituicdes financeiras em geral ficam obrigadas a
fornecer aos clientes comprovantes do inicio do atendimento.

Paragrafo unico: O comprovante se destina exclusivamente para atendimentos realizados de forma presencial.

Art. 2° O comprovante de inicio de atendimento devera possuir as seguintes informacoes:
| = Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do cliente;
Il - Data do atendimento;
[l - Horério de chegada do cliente no estabelecimento;
IV — Horario do inicio do atendimento do cliente;

V - Setor de realizagdo do atendimento.

Art. 3° Para o cumprimento desta lei, o comprovante podera ser disponibilizado ao cliente por meio de papel
impresso, aplicativos de mensagens, Servigos de Mensagens (SMS) ou email.

Art. 4° O descumprimento desta lei sujeita os infratores a multa de 100 UPF/PR (cem vezes a Unidade Padrao
Fiscal do Estado do Parana) a 1000 UPF/PR (mil vezes a Unidade Padréo Fiscal do Estado do Parana).

Paragrafo uUnico: Sera do Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon/PR), a
competéncia para fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢oes desta Lei, bem como para a aplicagdo das multas nela
previstas, que serdo recolhidas para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (Fecon).

Art. 5° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagao.
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Curitiba, 04 de abril de 2024.

Matheus Vermelho

Deputado Estadual

JUSTIFICATIVA

A presente proposigao busca fazer garantir que os direitos dos consumidores sejam cumpridos em sua integralidade,
em especial no que diz respeito ao tempo de espera por atendimento nos estabelecimentos bancarios.

A lei estadual n° 13.400/2001 estabelece que os bancos devem providenciar medidas para efetivar em tempo razoavel,
atendimento a seus usuérios. Ainda de acordo com a legislacao, entende-se como atendimento em tempo razoavel, o
prazo maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados
prolongados.

Ocorre que n&o s&o raras as vezes que este direito do consumidor em ser atendido em tempo razoavel néo é
respeitado, em total afronta ao que disciplina a legislagdo. Ao tentar buscar a reparagédo dos seus direitos que foram
violados perante o Poder Judiciario, os consumidores acabam encontrando dificuldades para comprovar o
descumprimento da lei por parte dos bancos.

Em que pese os consumidores posam fazer o uso da inversdo do 6nus da prova para a facilitagdo da defesa do
consumidor, o instrumento nem sempre é eficaz, especialmente, no que diz respeito a relagéo entre banco e clientes.

Neste sentido, a presente proposigéo surge como um instrumento a mais na defesa dos consumidores, pois contera
informagdes inequivocas em relagdo ao atendimento. Além de beneficiar o consumidor, a medida também contribuira
para a celeridade nos processos judiciais bem como incentivara os estabelecimentos bancéarios a desenvolver
mecanismos cada vez mais ageis e eficientes de atendimentos.

DEPUTADO MATHEUS VERMELHO

ASSINATURA
ELETRONICA

!

) Documento assinado eletronicamente em 04/04/2023, as 11:44, conforme Ato da Comissé&o
Executiva n® 2201/2019.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o codigo verificador 217 e o
cédigo CRC 1A6C8FOE6F1F7BA
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INFORMACAO N° 8681/2023

Informo que esta proposicéo foi apresentada na Sessado Ordinaria do dia 4 de abril de 2023 e foi
autuada como Projeto de Lei n® 217/2023.

Curitiba, 4 de abril de 2023.

Camila Brunetta
Mat. 20.373

. CAMILA BRUNETTA SILVA
233'7’.!21??2 ' v, Documento assinado eletronicamente em 04/04/2023, as 15:23, conforme Ato da Comissao

Executiva n° 2201/2019.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 8681 e o
cédigo CRC 1C6B8EOC6C3F2EC
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INFORMACAO N° 8711/2023

Informo que, revendo nossos registros em busca preliminar, constata-se que a presente proposigao
nao possui similar nesta Casa.

Curitiba, 4 de abril de 2023.

Danielle Requiao
Mat. 20.626

DANIELLE REQUIAO

’2?3’:2‘..‘.‘2: ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 04/04/2023, as 17:24, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 8711 e o
codigo CRC 1B6F8COF6D3A9DB
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DESPACHO - DL N° 5583/2023

Ciente;

Encaminhe-se a Comissdo de Constituicao e Justica.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 10/04/2023, as 11:35, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 5583 e o
codigo CRC 1B6C8BOF7F1F4FC
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PARECER DE COMISSAO N° 2962/2023

PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

PL N° 217/2023
AUTORIA: DEPUTADO MATHEUS VERMELHO

Dispbe sobre a obrigatoriedade de agéncias bancarias, cooperativas de
créditos e instituigbes financeiras em geral a fornecer aos clientes
comprovantes do inicio do atendimento.

PREAMBULO

O presente Projeto de Lei, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, autuado sob n° 217/2023, visa dispor sobre a
obrigatoriedade de agéncias bancarias, cooperativas de créditos e instituigdes financeiras em geral a fornecer aos
clientes comprovantes do inicio do atendimento.

FUNDAMENTAGAO

Prefacialmente, destaque-se que o art. 41 do RIALEP atesta as competéncias da presente comissdo que em suma se
concretiza em emitir parecer quanto a constitucionalidade, legalidade, juridicidade, adequag&o regimental e carater
estrutural das proposigdes.

Mencionada a competéncia desta Comissdo para a emissao de pareceres técnicos sobre as proposicdes, passa-se a
analisar os demais elementos necessarios.

Quanto a competéncia para a inciativa de projetos, verifica-se que o projeto encontra amparo no art. 162, inciso I, §1°
do RIALEP.

Seguindo a mesma orientagao, a Constituicdo do Estado do Parand, em seu artigo 65 estabelece regra assemelhada
que inclusive delineou a citada.

Em suma, o contetdo da proposi¢éo sob anélise diz respeito a prote¢do do consumidor.

Sobre 0 tema, a Constituicdo Estadual estabelece, no artigo 13, VIl e IX, e artigo 53, inc. XVII, o seguinte:

Art. 13. Compete ao Estado, concorrentemente com a Unido,
legislar sobre:
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V -produgéo e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor
e a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico;

Art. 53. Cabe a Assembleia Legislativa,com a san¢do do
Governador do Estado, a qual nédo € exigida, no entanto, para o
especificado no art. 54, dispor sobre todas as matérias de
competéncia do Estado, especificamente:

()

XVII  -matéria  dalegislagdo  concorrente  da Constitui¢do
Federal.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 24, inciso VIII, estabelece que cabem a Unido, Estados e Municipios legislarem,
concorrentemente sobre a responsabilidade por danos ao consumidor, vejamos:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

V -produgao e consumo;

VIIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico.

Ademais, nossa Carta Magna estabelece, em seu artigo 170, inc. V, que um dos principios norteadores da ordem
econdmica é a defesa do consumidor:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa,tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:
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V -defesa do consumidor;

Esclarece-se, contudo, que o referido Projeto de Lei aborda tema sensivel de direito do consumidor que j& foi regulado
pela Lei Estadual n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001, de autoria do deputado Ademar Traiano.

Destaca-se que a Lei 13.400/2001 foi objeto de alteragdo pela Lei 21.529/2023, de autoria do Deputado Marcio
Pacheco, que de forma correta e adequada trouxe a obrigagdo do fornecimento de senha para os consumidores,
viabilizando, assim, o efetivo cumprimento da Lei, uma vez que antes o consumidor ndo dispunha de meios de
comprovagao do tempo de espera para o atendimento.

Ressaltamos, também que o presente projeto de Lei consegue aperfeigoar a legislagdo vigente, na medida em que
permite o registro da senha de entrada e de atendimento por meio do envio de mensagens em dispositivos eletrénicos.

Também & oportuna a retificagdo do caput do artigo 1°, corrigindo um equivoco histdrico que restringia a aplicagao da
Lei apenas ao setor de caixas, quando, ao que parece, a inten¢do do legislador sempre foi que a norma se aplicasse a
qualquer atendimento bancario, sendo neste sentido a lei recente do Estado do Amazonas que dispde o0 seguinte:

Lei 5.867/2022 - Amazonas

Art. 10. Ficam obrigadas as concessiondrias de servigos publicos
de agua, luz e telefone, as agéncias bancarias e seus
correspondentes, os estabelecimentos de crédito, casas lotéricas,
prestadores de servigos educacionais e de saude privados no
Estado do Amazonas, a disponibilizar funcionarios suficientes
no setor de atendimento ao publico, para que o servi¢o seja
feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario, para que o atendimento seja efetivado nos seguintes
prazos:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - 20 (vinte) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de
servidores publicos municipais, estaduais e federais.

Foi imprescindivel acrescentar uma disposigdo ao Substitutivo Geral a fim de isentar o setor de supermercados e
estabelecimentos similares da aplicagdo do paragrafo 1° A. Essa medida se justifica pelo fato de que a exigéncia de
senha no atendimento nos caixas representaria uma significativa obstru¢do para a condugdo das atividades
econdmicas deste setor.

Ao final da analise, resta evidenciado que o autor d& o devido cumprimento as regras constitucionais e legais quando
da apresentagéo da presente proposi¢ao, desde que sua tramitagao se dé no formato da emenda proposta.
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No que tangea técnicalegislativa, o projetoem analise ndoencontra O6bice nosrequisitos das Leis
Complementares, as quais dispdem sobre a elaboragao, a redacao, a alteragéo e a consolidacao das leis.

CONCLUSAO

Diante do exposto, opina-se pela APROVAGAO do projeto de lei na forma da EMENDA SUBSTITUTIVA GERAL
anexada, tendo em vista sua CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE, bem como por preencher
os requisitos de Técnica Legislativa.

Curitiba, 16 de outubro de 2023.

DEPUTADO TIAGO AMARAL
Presidente
DEPUTADO PAULO GOMES

Relator

SUBSTITUTIVO GERAL AO PROJETO DE LEI N° 217/2023

Nos termos do inciso IV do artigo 175 do RIALEP, apresenta-se Substitutivo Geral ao Projeto de Lei n® 217/2023, que
passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 1° Altera o artigo 1° da Lei Estadual n° 13.400, de 21 de dezembro
de 2001, passando a ficar com a seguinte redag&o:

Art. 1°. As instituigdes bancarias, financeiras e de crédito, bem como os supermercados, deverdo colocar a disposi¢éo
dos seus consumidores, pessoal suficiente e necessario, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Altera o paragrafo 1° A, do art. 1°, da Lei Estadual n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001, passando a ficar
com a seguinte redagéo:
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§ 1° A. Para a comprovagéo do tempo de espera a que se refere 0 § 1° deste artigo, o consumidor tem direito a
senha com data e hora no momento de sua entrada no estabelecimento, assim como no seu efetivo
atendimento, que devera ser disponibilizada por papel impresso ou mensagem de dispositivos eletrénicos.

Art. 3°. Insere-se o paragrafo 5° no art. 1°, da Lei Estadual n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001, com a seguinte
redagéo:

§ 5°. O disposto no paragrafo 1° A ndo se aplica ao setor de supermercado e similares.

Art. 4°. Essa lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

DEPUTADO PAULO GOMES

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 17/10/2023, as 15:24, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 2962 e o
codigo CRC 1C6C9F7C5C6D7CA
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INFORMAGCAO N° 12762/2023

Informo que o Projeto de Lei n® 217/2023, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, recebeu
parecer favoravel na Comissdo de Constituicdo e Justica, forma do substitutivo geral. O parecer foi aprovado na
reunidao do dia 24 de outubro de 2023.

O projeto estd em condicdes de prosseguir seu tramite.

Curitiba, 24 de outubro de 2023.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

’2?3’:2‘..‘.‘52 v, Documento assinado eletronicamente em 24/10/2023, as 16:07, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 12762 e o
codigo CRC 1D6F9C8A1A7EACF
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DESPACHO - DL N° 8157/2023

Ciente;

Encaminhe-se a Comissdo de Defesa do Consumidor.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 30/10/2023, as 11:22, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 8157 e o
codigo CRC 1B6D9C8C1F7A4BD
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PARECER DE COMISSAO N° 3138/2023

PROJETO DE LEI N° 217/2023
AUTOR: DEPUTADO MATHEUS VERMELHO

EMENTA. DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE AGENCIAS
BANCARIAS, COOPERATIVAS DE CREDITOS E INSTITUICOES
FINANCEIRAS EM GERALA FORNECER AOS CLIENTES
COMPROVANTES DO INiCIO DO ATENDIMENTO. PARECER
FAVORAVEL PELA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

RELATORIO

O presente Projeto de Lei de autoria do Deputado Matheus Vermelho dispde sobre a obrigatoriedade de agéncias
bancarias, cooperativas de crédito e instituicdes financeiras em geral a fornecer aos clientes comprovantes do inicio do
atendimento.

Em sua justificativa o Autor sustenta buscar a preposigéo a garantia do cumprimento em sua integralidade dos direitos
dos consumidores, em especial no que diz respeito ao tempo de espera por atendimento nos estabelecimentos
bancarios.

Conforme muito bem exposto pelo relator do Projeto na Comissé&o de Constitui¢do e Justiga, Deputado Paulo Gomes,
a Lei Estadual n°® 13.400/2001, alterada pela Lei 21.529/2023, ja trata desse sensivel tema.

Portanto, visando aperfeigoar aquela Lei, esse Projeto em tela recebeu parecer favoravel, ja& aprovado pela CCJ, na
forma de emenda substitutiva geral visando aperfeigoar a Lei n° 13.400/2001 ja vigente em nosso ordenamento
juridico.

FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, cumpre salientar que é incumbéncia desta Comissao de Defesa do Consumidor exarar parecer quanto a

matéria, conforme o artigo 56 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Parand, a seguir
destacado:

Art. 56. Compete a Comisséao de Defesa do Consumidor manifestar-se sobre toda e
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qualquer proposicao relacionada a defesa do consumidor, bem como receber,
avaliar e investigar dentincias relativas a violagao de seus direitos.

Respeitou-se a iniciativa da proposicao, além do o rito e forma de se prepor. Dessa feita, demonstrada a competéncia
da Comisséo de Defesa do Consumidor para apreciar a matéria, pode-se, portanto, analisar o projeto em si.

O presente Projeto de Lei objetiva, basicamente, aperfeigoar ainda mais a defesa do consumidor, proporcionando
meios adequados e objetivos para comprovar o efetivo tempo de espera desde a entrada até o atendimento do cliente.

Conforme posto acima, a Lei n° 13.400/2001, alterada pela Lei n® 21.529/2023, dispde entender-se como atendimento
razoavel o prazo maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados.

No entanto, da forma que estava posto s6 era disponibilizada senha na entrada, ndo havendo, portanto, forma de
comprovar quanto tempo de fato demorava da chegada até o atendimento do cliente.

Dessa forma, buscar-se, ainda, efetivar o cumprimento de mandamentos constitucionais, tanto federal (Art. 5°, XXXII,
CRFB) quanto estadual (artigo 145 da Constituicdo do Estado do Parana) que determinam que o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor, podendo ser feito através da conscientizagdo, prevencdo e
responsabilizacao.

Portanto, considerando que o dever desta Comissdo de Defesa do Consumidor é verificar se a proposi¢ao atende o0s
interesses dos consumidores, constatando-se a inexisténcia de vicio material no que diz respeito as atribuicbes desta
Comissao, ndo ha quaisquer dbices para a sua regular tramitagao.

CONCLUSAO
Diante do exposto, ap6s analise das exigéncias concernentes a esta Comissdo de Defesa do Consumidor, opina-se

pela APROVAGAO do presente Projeto de Lei na forma do SUBSTITUTIVO GERAL aprovado na Comissio de
Constitui¢ao e Justica.

Curitiba, 28 de novembro de 2023

Dep. ADAO LITRO
RELATOR
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DEPUTADO ADAO LITRO

ASSINATURA

ELETRONICA ) Documento assinado eletronicamente em 28/11/2023, as 16:16, conforme Ato da Comisséo

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 3138 e o
c6digo CRC 1B7EOD1A1B9ASEF
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INFORMACAO N° 13391/2023

Informo que o Projeto de Lei n® 217/2023, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, recebeu
parecer favoravel na Comissdo de Defesa do Consumidor. O parecer foi aprovado na reunido do dia 28 de novembro
de 2023.

O projeto recebeu pareceres das Comissdes a seguir indicadas e esta em condigdes de prosseguir
seu tramite.

Comissdes com pareceres favoraveis:
- Comisséo de Constituicao e Justica, com substitutivo geral; e

- Comissao de Defesa do Consumidor.

Curitiba, 29 de novembro de 2023.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

MARIA HENRIQUE

ASSINATURA . . N . ~
ELETRONICA V) Documento assinado eletronicamente em 29/11/2023, as 15:43, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 13391 e o
codigo CRC 1E7B0D1B2C8C3BA
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DESPACHO - DL N° 8569/2023

Ciente;

Encaminhe-se & Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 30/11/2023, as 09:27, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 8569 e o
codigo CRC 1E7FOC1B2D8E3AF

1/1



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
Pc Nossa Senhora De Salete SN - Bairro Centro Civico - CEP 80530911 - Curitiba - PR - https://www.assembleia.pr.leg.br

PARECER DE COMISSAO N° 4/2024

PARECER DA COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO, EMPREGO E RENDA AO PROJETO LEI N ° 217/2023

O Projeto de Lei n® 217/2023, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, dispde sobre a obrigatoriedade de agéncias
bancérias, cooperativas de créditos e instituicdes financeiras em geral a fornecer aos clientes comprovantes do inicio
do atendimento.

O presente Projeto de Lei foi aprovado pela Comissdo de Constituicao e Justica e pela Comissdo de Defesa do
Consumidor.

A apreciacao do Projeto de Lei, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, tem por objetivo resguardar o consumidor
especialmente no que se refere ao tempo de espera por atendimento nos estabelecimentos bancarios

A proposicao sofreu alteracdo pela Comissao de Constitui¢do e Justiga, dessa forma, ficando ainda mais em
consonancia com as Leis ja& em vigor nesse sentido. Com a alteragé&o, o consumidor tem direito a senha com data e
hora no momento de sua entrada no estabelecimento, assim como no seu efetivo atendimento, que devera ser
disponibilizada por papel impresso ou mensagem de dispositivos eletrénicos

A apreciagao do tema pela Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda é pertinente, pois deixara mais claro a
forma que as empresas deverdo atuar quanto ao atendimento ao consumidor.

Diante do exposto, esta Comissao chamada a exarar parecer com base no Art. 53, do Regimento Interno desta Casa,
manifesta-se FAVORAVEL a aprovagao do Projeto de Lei em exame, opinando pela sua APROVACAO, na Forma do
Substitutivo Geral aprovado na Comisséo de Constitui¢do e Justiga.

E o parecer.

Curitiba, 19 de fevereiro de 2024.

Deputado Luiz Fernando Guerra
Presidente

Deputado Marcio Pacheco
Relator
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DEPUTADO MARCIO PACHECO

ASSINATURA

ELETRONICA ) Documento assinado eletronicamente em 20/02/2024, as 09:15, conforme Ato da Comisséo

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cddigo verificador 4 e o cédigo
CRC 1A7A0A8F4C3B1BC
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INFORMAGCAO N° 14299/2024

Informo que o Projeto de Lei n® 217/2023, de autoria do Deputado Matheus Vermelho, recebeu
parecer favoravel na Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda. O parecer foi aprovado na reunido do dia
19 de fevereiro de 2024.

O projeto recebeu pareceres das Comissdes a seguir indicadas e esta em condigdes de prosseguir
seu tramite.

Comissdes com pareceres favoraveis:
- Comisséo de Constituicao e Justica, com substitutivo geral;
- Comisséo de Defesa do Consumidor; e

- Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda.

Curitiba, 22 de fevereiro de 2024.

Maria Henrique de Paula
Mat. 40.668

. MARIA HENRIQUE
2?2#':2‘..‘1:: ' v, Documento assinado eletronicamente em 22/02/2024, as 15:12, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 14299 e o
cédigo CRC 1F7FOA8B6B2C5CF
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DESPACHO - DL N° 9184/2024

Ciente;

Encaminhe-se a Diretoria de Assisténcia ao Plenario.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 26/02/2024, as 11:04, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 9184 e o
codigo CRC 1B7B0C8D6C2B5DC
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