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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N® 184/2019

Art, 12 Acresce o § 1%A ao art. 12 da
2001, com a seguinte redacao:

Altera a Lei n® 13.400, de 21 de dezembro de
2001, que dispde que as instituicbes bancarias,
e outras especificadas, devem providenciar
medidas para efetivar, em tempo razoavel,

atendimento a seus Usuarios.

Lei n? 13.400, de 21 de dezembro de

§ 19A Para a comprovacac do tempo de
espera a que se refere o § 12 deste artigo,
0 consumidor tem direito a impressao de
data e hora na senha, tanto no momento
da sua retirada, bem como, novamente, no

momento do seu efetivo atendimento.

Art. 29 Esta Lei entra em vigor apds noventa dias contados da data de sua

publicacdo.

Art. 32 Revoga o paragrafo unico
dezembro 2001. ’

. 22 da Lei n? 13.400, de 21 de

{ARCIO PACTIECO

Députado Estadual



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Justificativa:

O presente projeto de lei, visa estabelecer critério técnico mais preciso para a
prova do desrespeito a lei 13.400/2001, dando assim ao consumidor, a prova necessitia para
buscar seus direitos, seja administrativamente através do Procon ou outros drgios similares, ou

judicialmente, pleiteando também as devidas indenizagdes por danos morais e etc.

Os estabelecimentos bancarios, em sua matotia, estio destespeitando a Lei
13.400/2001, pois colocam quantidade de funcionirios insuficientes para atendimento ao
publico, que na maioria das vezes, em tempo normal, esperam mais de 15 minutos, sendo

atendidos no limite do tempo méximo elencado no §1°, do artigo 1°, da Lei 13.400/2001.

Ainda, para que ndo se consiga frequentemente confirmar as demoras no
atendimento, dificultando a comprovacio de que o atendimento foi supetior aos maximos
permitidos, nio fornecerem aos clientes qualquer informagio expressa do horitio do efetivo
atendimento ao consumidor, dificultando assim 4 este, a prova junto aos érgios de fiscalizagio
do comprimento dos limites maximos previstos na Lei 13.400, de 21/12/2001, de 20 minutos de

espera em horario normal e de 30 minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

Essa informagio, da certificacio da hora do atendimento efetivo, é de relevante
importincia para que o consumidor possa reclamar que o tempo entre a sua chegada ao
estabelecimento e o seu atendimento ultrapassou o petiodo maximo de espera definido na lei e,
dessa forma, provar que nio foi cumprida a legislagio e assim procurar seus direitos pelo dano
causado, bem como, comunicar o Orgdo fiscalizador para que aplique penalidade 4 empresa

infratora.

Por fim, dada a relevancia do tema desta proposicio, esperamos contar com o

indispensavel apoio dos nossos ilustres pares para a sua aprovagio.



Certifico que 0 presente

expediente protocolado sob n° 936/2019 - DAP, em
25/3/2019, foi autuado nesta data como Projeto de Lei n®
184/2019.

Curitiba, 26 de marco de 2019.

Miche ezzini
Matricula 16.485 |

Informamos que revendo nossos registros,
em busca preliminar, constatamos que o presente projeto:

() guarda similitude com (. ‘QOU ne l\‘HCl(C’/ ;{Ol@

(4} gquarda similitude com a(s) proposicdo(des) em tramite

5Gf 2014

(™ gquarda s/hnilitude com  _a{s) proposicéo{des)
sraunacas Y g6t 261022 Faoi PSR

( ) ndo possui similar nesta Casa.
( ) dispbe sobre matéria que sofreu rejeicdo na presente Sessdo
Legislativa.

'

Michell® Pezzini
Matricula 16.485
1- Ciente.

2- Encaminhe-se: { a Comissdo de Constituicdo e justica.
) ao Nucleo de Apoio Legislativo.

Curitiba, 26 de marco de 2019,

Centro Legisiativo Presidente Anibal Khury
Diretoria Legislativa
Praco Nosso Senhora de Salete, s/n, £d. Palacio XIX de Dezembro — 39 Andar
Curitibo — PR — CEP: 80530-911 — Telefone: (41) 3350-4138,



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Let 13400 - 21 de Dezembro de 2001

Publicado no Diario Oficial n°, 6137 de 26 de Dezembro de 2001

Dispde que as instituigdes bancarias e outras especificadas,
deverdo providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,
atendimento a seus usuarios.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lel:

Art. 19, Fica determinado que as instituigies bancarias, financeiras e de crédito, bem como os
supermercados, deverao colocar a disposicdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessério,
ne setor de caixa, para que 0 atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

§ 19, Entende-se atendimento em tempo razoavel, como mencionado no "caput", o prazo
maximo de 20 (vinte) minutos em dias nermais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds
feriados prolongados.

§ 2°, Os prestadores de servicos indicados no "caput" deste artigo deverdc informar aos
consumidores, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas
colocados a disposicdo.

§ 39, O cartaz mencionado no paragrafo anterior devera respeitar os diametros de 50 cm de
comprimento por 30 cm de altura e conter, ainda, informacdes aos clientes sobre o prazo para
atendimento previsto no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei 17798 de 05/12/2013)

§ 4°. A quantidade de cartazes devera obedecer ao seguinte critério: {Incluido pela Lei 17798

de 05/12/2013)

I - ao menos quatro para estabelecimentos que possuam mais de 4.000 m2; (Incluido pela Lei
17798 de 05/12/2013)

II - a0 menos dois para aqueles que possuam entre 1,000 m2 e 3.000 m2, {Incluido pela Lei
17798 de 05/12/2013)

Art, 2°, 0 atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de 60
{sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas no
colo, sera realizado através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos
com encosto. (Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

Paragrafo Gnico. O atendimento a todos os usudrios bancérios deverd ser realizado mediante
0 sistema de uso de senha numérica, a qual deverd indicar, obrigatoriamente, a data do
atendimento, bem como o horario de chegada do cliente na agéncia. (Incluido pela Lei 14956 de

19/12/2005})
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Art. 3% Na prestagdo de servigos oriundos da celebragdo de convénios, ndo podera haver
discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncia, local e
horario de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades,

Art. 4°. 0 ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitara o infrator a pena de multa,
graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condi¢do econdmica
do fornecedor, aplicada mediante processo administrativo, revertende para o fundo pertinente a
pessoa juridica de direito poblico que impuser a sangdo, bem como a inclusdo no cadastro de
reclamagdes fundamentadas. {Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

E advertanc ito:

I - a multa serd em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha substitui-lo.
{Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

II- | 000-{rmi)-un fiscai feréneia;

II - a inclusd@o no cadastro de reclamagdes fundamentadas e o processo administrativo de que
trata o caput deverdo seguir as normas previstas no Decreto n® 2181/97 e na Lei_ n% 8.078, de
11 de setembro de 1990, (Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

LLE _ . ) . . n
reincidéneias: (Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

H— greve: (Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

Art. 5° As dendncias dos usuarios dos servigos abrangidos por esta lei deverdo ser
encaminhadas ao PROCON/PR, que & o 4rgdc encarregado da fiscalizacdo e da punigio dos
infratores.
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Paragrafo Onico. O Poder Executivo disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
denlincias e sua averiguacio e controle,

Art. 6°. As instituigdes bancarias, de financiamento e de crédito, bem como 0s supermercados,
terdo o prazo maximo de 90 {noventa) dias, a contar da data da publicagdo desta lei, para
adaptarem-se as suas disposigies.

Art. 7°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposighes em
contrario.

Curitiba, em 21 de dezembro de 20041,

Jaime Lerner
Governador do Estado

Pretextato P. Taborda Ribas Netto
Secretdrio de Estado da Justica e da Cidadania

José Cid Campélo Fitho
Secretario de Estado do Governo
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Lei 17798 - 05 de Dezembro de 2013

Publicado no Diario Oficial n°. 9101 de 6 de Dezembro de 2013

Altera a Lei n® 13,400, de 21 de dezembro de 2001, que dispde
sobre o tempo razoavel para atendimento de clientes em filas de
caixas.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parand decretou e eu sancione a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam acrescidos os §§ 3% e 49 go art. 1% da lLei n® 13.400, de 21 de dezembro de
2001, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

"§ 39 0 cartaz mencionado no paragrafo anterior deverd respeitar os didmetros de 50 cm de
comprimento por 30 cm de altura e conter, ainda, informacgdes aos clientes sobre o prazo para
atendimento previsto no § 19 deste artigo.

§ 4° A quantidade de cartazes devera obedecer ao seguinte critério:

I - ao menos quatro para estabelecimentos que possuam mais de 4.000 m2;
IT - ao menos deis para aqueles que possuam entre 1.000 m2 e 3.000 m2.”
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Curitiba, em 05 de dezembro de 2013,

Carlos Alberto Richa
Governador do Estado

Maria Tereza Uille Gomes
Secretdria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos

Cezar Silvestri
Secretario de Estado de Governo

Reinhold Stephanes
Chefe da Casa Civil

Gilberto Ribeiro
Deputado Estadual
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PROPOSICAO
COMPLETO
TIPO NUMERO ANO PROTOCOLO D.A.P.
PROJETO DE LE| 261 2010 866210/2010
DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO
09/06/2010 DEFESA DO CONSUMIDOR
N°D.O. ALEP DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA
62 09/06/2010 Nio

AUTOR(ES)

DEPUTADO WILSON QUINTEIRO

PALAVRAS-CHAVE
FILA, ATENDIMENTO, SERVENTIAS JUDICIAIS, TEMPO DE ESPERA, ESPERA, LIMITE DE TEMPO
EMENTA

'ESTABELECE LIMITE DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NAS SERVENTIAS JUDICIAIS DO ESTADO
DO PARANA. (ATE 40 MINUTOS)

OBSERVAGOES
TRAMITES/AGOES
ENTRADA LOCAL DE TRAMITAGAO DATA AGAO OBSERVAGAO RELATOR

09/06/2010 00:00 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AQ
PLENARIO

09/06/2010 D0:00 COMISSAC DE 10/08/2010 00:00 PARECER CONTRARIO CONTRARIO DEPUTADOC ARTAGAC
CONSTITUICAO E JUNIOR
JUSTICA

20/08/2010 00:00 ARQUIVADO §1° DO
' ART.33-A (REGIMENTO
INTERNO 2005)

. Usuario: MICHELLE KARINA PEZZIN) Pagina: 1da 1
LEG lx‘b RPT_CAD_PROPOSICAD_ALEP Emissao: 26/03/2019 161827
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PROPOSIGAQ
COMPLETO
TIPO NUMERC ANO PROTOCOLO D.A.P.
PROJETO DE LE| 36 2010 120710/2010
DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO
10/02/2010 DEFESA DO CONSUMIDOR
N°D.O.ALEP  DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA
6 10/02/2010 Nao

AUTOR(ES)
DEPUTADO OSMAR BERTOLDI

PALAVRAS-CHAVE
ATENDIMENTO, GUICHES, CAIXAS, ESPERA, TEMPO MAXIMO, FILAS
EMENTA

'DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO EM ORGAOS PUBLICOS E EMPRESAS PRIVADAS EM TEMPO RAZOAVEL.
(ATENDER USUAR[OS E CLIENTES NO SETOR DE GUICHES E CAIXAS - ATE 30 MINUTOS EM DIAS NORMAIS E
45 MINUTOS EM VESPERAS OU APOS FERIADOS PROLONGADOS)

OBSERVAGOES

TRAMITES/AGOES

ENTRADA LOCAL DE TRAMITAGAO DATA AGAO OBSERVAGAOC RELATOR

10/02/2010 00:00 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AO
PLENARIO

10/02/2010 0:00 COMISSAO DE 17/08/2010 00:00 PARECER CONTRARIO CONTRARIO DEPUTADO RENI
CONSTITUICADO E FEREIRA
JUSTICA

2011212010 00:00 ARQUIVADO §1° DO
ART.33-A (REGIMENTO
INTERNO 2005)

LEG D( Usuario: MICHELLE KARINA PEZZINI Pagina: 1 de 1
”’ RPT_CAD _PROPOSICAC ALEP Emissao: 26/03/2019 16:19:03
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PROPOSICAC
COMPLETO
TIPO NUMERO ANO PROTOCOLO D.AF.
PROJETOQ DE LEI 502 2009 1191609/2009
DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO
22/09/2009 DEFESA DO CONSUMIDOR
N°D.O. ALEP  DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA
110 22/09/2009 Nao

AUTOR(ES)

DEPUTADO FABIO CAMARGO

PALAVRAS-CHAVE
HORARIO, TEMPO, FILA.
EMENTA

'DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AC USUARIO, NOS CAIXAS DOS ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS DENOMINADOS DE HIPERMERCADOS OU CONGENERES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

OBSERVACOES

TRAMITES/AGOES
ENTRADA LOCAL DE TRAMITA(;I'!\O DATA A(;AO OBSERVAQF\O RELATOR

22/09/2000 00:00 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AD
PLENARIO

22/09/2009 00:00 COMISSAQ DE 15/12/2009 00:00 PARECER CONTRARIC CONTRARIO DEPUTADO DOUGLAS
CONSTITUIGAO E FABRICIO
JUSTIGA

20/08/2010 00:00 ARQUIVADO §1° DO
ART.33-A (REGIMENTO
INTERNO 2005}

LE‘G IK‘% Usuario: MICHELLE KARINA PEZZINI Pagina: 14de 1
g RPT_CAD_PROFDSICAC_ALEP Emissao: 26/03/2015 16:19:38
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PROPOSICAQ
COMPLETO
TIPO NUMERO ANO PROTOCOLO D.A.P.
PROJETO DE LEI 156 2019 813/2019
DATA ENTRADA PRAZO ASSUNTO
18/03/2019 ALTERAGAO DE LEIS
N°D.O.ALEP  DATA D.O. ALEP REGIME DE URGENCIA
Nao
AUTOR(ES)

DEPUTADO RODRIGO ESTACHO

PALAVRAS-CHAVE

ALTERA, LEI ESTADUAL N° 13.400 DE 2001, DISPOE, INSTITUIGOES BANCARIAS,

SUPERMERCADOS, L'OTERICAS, CAIXA, MEDIDAS, EFETIVAR,TEMPO RAZOAVEL
ATENDIMENTO, USUARIOQ,

ZMENTA

ALTERA DISPOSITIVOS NA LEI ESTADUAL N° 13.400, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2.001, QUE "DISPOE QUE AS
INSTITUICOES BANCARIAS E OUTRAS ESPECIFICADAS, DEVERAO PROVIDENCIAR MEDIDAS PARA EFETIVAR,
EM TEMPO RAZOAVEL, ATENDIMENTO A SEUS USUARIOS".

OBSERVAGOES

TRAMITES/AGOES

ENTRADA LOCAL DE TRAMITAGAO DATA ACAO OBSERVAGAO RELATOR
18/03/2019 15:49 DAP - DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AO
PLENARIO

18/03/2016 17:31 DIRETORIA LEGISLATIVA 18/03/2019 10:01 AUTUADOG

Usuéario: MICHELLE KARINA PEZZINI Pagina: 1de 1
LEG IXQ‘} HPI CAD PROPOSICAG_ALEP Emissao: 28/03/2019 11:33:23
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CERTIDAO

Certifico que a Nota Técnica ao Projeto de Lei n® 184/2019, protocolado
sob o n? 936/2019-DAP, foi acolhida integralmente pelo Excelentissimo
Deputado Marcio Pacheco, tendo apresentado novo texto da proposicdo em

substituicdo ao texto original, nos termos do § 42 do Art. 156 do Regimento
interno:

Art. 156. Caso entender necessario, a Diretoria Legislativa,
no prazo do § 22 do art. 155 deste Regimento, podera
emitir nota técnica as proposigdes visando a adequacdo &
legislacdo sobre técnica legislativa.
§ 42 Em caso de acolhimento integral ou parcial da nota
técnica pelo autor da proposicado, este apresentard o novo
texto da proposicdo, o qual substituira o original, sem
configurar emenda, prosseguindo-se sua tramitagdo.
Observa-se gque a emissao de Nota Técnica tem por objetivo aprimorar o
conteldo e a forma das proposicbes apresentadas pelos Excelentissimos
Deputados, de modo a padronizar a técnica legislativa neste Parlamento.
Ademais, as alteracdes sugeridas pelo Nucleo de Apoio Legislativo
buscam evitar emendas corretivas desnecessarias as proposicdes, o que pode
vir a acelerar a tramita¢do dos Projetos de Lei.
Por fim, observa-se que a Nota Técnica emitida pelo Nlcleo de Apoio
Legislativo nao visa se manifestar quanto aoc mérito nem eventuais
inconstitucionalidades ou ilegalidades, bem como ndo tem o intuito de alterar

0 objeto das proposicdes.

Curitiba, 4 de julho de 2019.

Taw .
Murilo Joaqui

Analista Legislativa
Matricula n? 40.198
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DESPACHO

O Projeto de Lei original foi substituido pela redacdo elaborada
pelo Nucleo de Apoio Legislativo, nos termos do § 42 do art. 156 do
Regimento Interno.

A proposicao original foi arquivada nesta Diretoria.

Encaminhe-se a Comissdo de Constituicao e justica.

Curitiba, 5 de julho de 2019.




Assembleia Legislativa do Estado do Parand
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

PARECER AQ PROJETO DE LEI N* 184/2019

Projeto de Lei n” 184/2019.

Autor: Deputado Marcio Pacheco

PREAMBULO

Altera a Let n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001,
que dispoe que as instituigoes bancarias, ¢ outras
cspecificadas,  devem  providenciar  medidas para
efetivar, em tempo razodvel, atendimento a seus

USUArios.

EMENTA: ALTERA A LEI N° 13.400, DE 21 DE
DEZEMBRO DE 2001, QUE DISPOE QUE AS
INSTITUICOES BANCARIAS, E OUTRAS
ESPECIFICADAS, DEVEM PROVIDENCIAR
MEDIDAS PARA EFETIVAR, EM TEMPO
RAZOAVEL, ATENDIMENTO A SEUS
USUARIOS. ART. 24, V, DA CONSTITUICAO
FEDERAL. ART. 13, V, DA CONSTITUICAO
ESTADUAL. ART. 3°, § 2° DO CDC. PARECER
FAVORAVEL.

O presente Projeto de Lei, de autotia do Deputado Marcio

Pacheco, acrescenta §1°A, na Tei 13.400/2001, que diz para comprovacio do

rempo de espera na fila “o consumidor tem direito impressdo de data ¢ hora na senha,

Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constituicdo e Justica
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tanty no momento da sua retirada, bem como, novamente, no momento do sey efetivo
atendimento.”

Portanto, verifica-se que essa alteracdo visa estabelecer critério
técnico mais preciso para a prova do desrespeito 4 lei mencionada em epigrafe,
uma vez que o §1° ja especifica qual seria o tempo razodvel de espera (20
minutos em dias normais e 30 minutos em véspera ou apds feriados) dando

assim ao consumidot, a prova necessatia para buscar seus direitos.

FUNDAMENTACAO

De inicio, compete a Comissio de Constituicio ¢ Justica, em
consonincia ao disposto no artigo 41, inciso, I do REGIMENTO INTERNO
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, verificar

a constitucionalidade, legalidade, legitimidade do proponente, bem como a

técnica legislativa ora utilizada:

Art. 41. Cabe a Comissdio de Constituig¢do e
Justiga: ’

I - emitir parecet quanto a constitucionalidade,
legalidade, juridicidade, adequagio regimental e
carater estrutural das proposigdes;

Verificada a competéncia desta Comissao para a emissio de
parecer sobre as proposicdes, passa-se a analisar os demais elementos
NEeCessarios,

Quanto a competéncia para a inciativa de projetos - fase

introdutéria do processo legislativo - estabelece o artigo 162, do REGIMENTO

Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constituicdo e Justica
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Assembleia Legislativa do Estado do Paran
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

INTERNO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO

PARANA, a quem caberi a iniciativa dos projetos. Vejamos:

Art. 162, A iniciativa dc projetos, observado o
disposto na Constitui¢io do Estado, cabera:

I — a qualquer Deputado, podendo ser individual
ou coletiva;

()

§1° Todos os projetos, ressalvada a competéncia
exclusiva do Governador, dos Tribunais, do
Ministério Publico ou da Defensoria Publica,
terdo origem na Assembleia, sob iniciativa de
qualquer Deputado ou Comissido, exceto se for

exercida a iniciativa popular.

Neste mesmo sentido, a CONSTITUICAO DO ESTADO
DO PARANA, em seu artigo 05, estabelece:

Art. 65 - A iniciativa das leis complementares ¢
ordinarias cabe a qualquer membro ou comissio
da Assembleia Legislativa, ao Governador do
Estado, ao Presidente do Tribunal de Justica, ao
Procurador-Geral de Justica e aos cidadios, na
forma e nos casos previstos nesta Constituicio.

m prosseguimento ao processo legislativo vislumbra-se que o
assunto cnvolve o atendimento aos usudrios nas insttuicoes bancdras. Diante
disso, tal assunto adentra na esfera do Direito do Consumidor, haja vista, a
previsao de que estas insttuicoes sao prestadoras de servicos, conforme dispoe o

art. 3%, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, seguinte:

Praca Nossa Senhora da Salete s/n” - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constitui¢dio e Justica
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Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracio,

inclusive as de naturteza banciria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relagdes de carater trabalhista.

Cumpre salientar que a Constituigio Federal, no seu artigo 24,
destina a competéncia concorrente 2os Fstados no que tange as relagoes de

CONSUIMO, VE)amos:

Art. 24. Compete a Uni%o, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

()

V - produgio e consumo;

Como niao poderia ser de forma contriria, determina a

Constituicao Estadual do Iistado do Parana, conforme artigo 13, inciso V:

Art, 13. Compete ao Estado, concorrentemente
com a Unido, legislar sobre:

()

V - produgio ¢ consumo;

Por fim, verifica-se que o presente Projeto apresenta alteracio na
Lei n® 13.400/2001 que visa estabelecer critétio técnico mais preciso para a

prova do desrespeito 4 lei mencionada, pois o consumidor terd o “direito a
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mmpressao de data ¢ hora na senha, tanto no momento da sua retirada, bem
como, novamente, no momento do scu efetivo atendimento™; uma vez que o
§17 ja especifica qual seria o tempo razodvel de espera (20 minutos cm dias
normais ¢ 30 minutos em véspera ou apos feriados) dando assim ao consumidor,

a prova necessaria para buscar scus direitos.

F esta simples alteracao ird auxiliar o consumidor na producio
probatéria caso ingresse com uma acdo judicial em face as instituicoes bancérias,

VEAMOs:

RECURSO INOMINADO.INDIENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENHA QUE COMPROVA
SOMENTE HORARIO DE ENTRADA NO
BANCO. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DO ATENDIMENTO NO COMPROVANTE
DE PAGAMENTO. INEXISTENCIA DE
AUTENTICAGAO MECANICA. APLICACAO
DO ARTIGO 373, INCISO T DO CPC/ 2015,
AUSENCIA DE COMPROVACAO DO TEMPO
DE ESPERA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO NAO DEMONSTRADA.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL.
SENTENCA MANTIDA. Recurso Improvido. A¢io
que se funda na alegacio de que a parte autora teria
sido submettda a tempo de espera excessivo em fila
de banco, motivo pelo qual requereu a indenizacio
por danos morais. Na sentenca proferida, fora
julgado improcedente o pedido exposto na exordial,
por auscncia de embasamento probatorio. Pleitcia o
recorrente a reforma da sentencga, ante a subsisténcia
dC pr()vas Nnos autos qUL‘ C()mpr(_)vam O TL‘mPO dﬁ'
permancncia na fila do banco. Consonante com o
que define o artigo 373, inciso 1 do CPC/ 2015,
incumbe-se 4 patte autora de provar os fatos
constitutivos de seu dircito. Sendo assim, era dever
do recotrente juntar aos autos acervo probatorio
capaz de comprovar a aduzida falha na prestacio de
servicos do recorrido, sendo satisfatrio para tal a
sentha com a devida autenticacio mecanica que

Praca Nossa Senhora da Salete s/n° - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constituicdo e Justica



Assembleia Legislativa do Estade de Parana
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

comprove o horario de atendimento. Uma vez aue ¢

recotrido agiu de forma omissa em relagio ao
comando do supracitado artigo, apresentando como
documento de prova tio somente senha
contendo ¢ horirio de chegada na instituicdo
financeira (seq. 1.5) sem a devida autenticagio
mecinica ou manuscrita que confirmasse o
horario de atendimento, a falha na prestagio do
servigo 3. Nio restou demonstrada, afastando-se
a condenagio em indenizagio por danos morais.'
Neste sentido €é o cntendimento desta Turma
Recursal: RI0001269-30.2014.8.16.0045/0, RI
0033943-42.2014.8.16.0019/0 e RI  0014240-
31.2014.8.16.0018/0. Diante do exposto, nos moldes
do enunciado 1 (TTPR - 2A* Turma Recursal - DM92
- 0009773-21.2016.8.16.0056/0 - Cambé - Rel:
Siderlei Ostrufka Cordeiro - - ]. 28.03.2017)

Sendo assim, no que tange a técnica legislativa, o projeto em
anilise ndo encontra ébice nos requisitos da Lei Complementar Federal n”

95/98 bem como, no Ambito estadual, da Lei Complementar n® 176/2014,

as quais dispoem sobre a elabotagio, a redagio, a alteragio e a consolidagiao das

leis.

CONCLUSAO

Diante do exposto, opina-se pela APROVAGCAO do presente
projeto  de  lei, em  virtude da sua LEGALIDADE E
CONSTITUCIONALIDADE.

Curitba, de dezembro de 2019.

' T]-PR - RI: 000977321201681600560 PR 0009773-21.2016.8.16.0056/0 (Iectsio Monocriuca), Relator:
Siderlet Ostrufka Cordeiro, Data de Julgamento: 28/03/2017, 2* Turma Recursal - DA92, Data de
Publicagio: 28/03/2017.
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DEP. DELHGADO F CIS

AN

Presidente

APROVADO
Az A
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INFORMACAO

Senhor Diretor,

Informo que o Projeto de lLei n.2 184/2019, de autoria do
Deputado Marcio Pacheco, recebeu parecer favoravel na Comissao de
Constituigao e justica e encontra-se em condi¢bes de prossequir a tramitagao.

Curitiba, 27 de janeiro de 2020.

Rafael Cardoso
Mat. 16.988

1. Ciente;
2. Encaminhe-se a Cqo

de Defesa do Consumidor.
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PARECER DE COMISSAO PARLAMENTAR

. Parecer ao Projeto de Lei n® 184/2019
Autor: Deputado Marcio Pacheco.
Relator: Deputado Soldado Fruet
Assunto: Altera a Lei n° 13.400, de 21 de dezembro de 2001, que dispde que as institui¢des bancérias, €
outras especificadas, devem providenciar medidas para efetivar, em tempo razodvel, atendimento a seus
usuarios.

EMENTA: COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ALTERA A LEI N° 13.400 DE 2001,
QUE DISPOE SOBRE O TEMPO RAZOAVEL
PARA ATENDIMENTO BANCARIO. ARTS. 5,
XXXII, 24, V e 170, V DA CONSTITUICAO
FEDERAL. ART. 56 DO RIALEP. PARECER
FAVORAVEL.

I- RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do Excelentissimo Deputado Marcio Pacheco, que altera a Lei n’
. 13.400, de 21 de dezembro de 2001, que dispdc que as instituigdes bancérias, e outras especificadas,

devem providenciar medidas para cfetivar, cm tempo razodvel, atendimento a seus usuarios.

Dessa forma, o projeto de lei tem por objetivo franquear aos usudarios dos servigos bancérios, ¢ outros,

certificagiio inequivoca, por meio de senha impressa, da hora de chegada e de atendimento do consumidor

com fito de verificar o cumprimento do tempo razoavel de espera, previsto na Lei n° 13.400 de 2001, de

20 (vinte) minutos em dias normais ¢ de 30 (trinta) minutos em véspera ou depois de feriados.

Apbs inspecdo dos requisitos legais, constitucionais ¢ de técnica legislativa que resultaram no parecer

favoravel pela Comissio de Constituigdo ¢ Justiga — CCJ, a proposigio foi encaminhada 4 esta Comissao

Permanente de Defesa do Consumidor.

Superada esta breve introdugdo, passa-se A analise do projeto em tcla.

[I- FUNDAMENTACAO

A proposta visa conferir ao consumidor instrumento de prova mais preciso da inobservancia pelo
estabelecimento do contido na Lei n® 13.400 de 2001, dando meio legitimo de comprovagdo que seu
atendimento foi realizado em desrespeito as balizas contidas na supracitada lei, que prevé o prazo de
tempo de espera razoavel em 20 (vinte) ou 30 (trinta) minutos.

Nessa senda, diante do teor do projeto de lei em comento, ¢ incumbéncia dessa Comissdo de Defesa do
Consumidor cxarar parecer sob a matéria, consoantc preconiza o artigo 56 do Regimento Intcrno da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, in verbis:

Art. 56. Compete 4 Comissdo de Defesa do Consumidor manifestar-se sobre toda e qualquer proposicao
relacionada a defesa do consumidor, bem como receber, avaliar e investigar dentincias relativas a violagao



de scus direitos.

Portanto, indubitivel que a matéria trazida pelo eminente Deputado, prevendo norma com fito de certificar
o horério de chegada e atendimento do usuario, ¢ atinente 2 Comissao de Defesa do Consumidor.

A Carta Magna, em scu artigo 5°, inciso XXXII, diz que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor. De igual modo, dispde que a competéncia para legislar sobre producdo ¢ consumo &
concorrente entre Unido, Estados e Distrito Federal. Por fim, a CRFB/88, nos termos do artigo 170, inciso
V, traga que a ordem econémica deve observar a defesa do consumidor.

Tomando esse caminho, no campo infraconstitucional, a Lei n° 8.078 de 1990, conhecida como Cédigo de
Defesa do Consumidor, dispée, no artigo 6°, inciso VIII, que ¢ direito basico do consumidor a facilitagdo
da defesa dos seus direitos, inclusive com a inversio do dnus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias.

Desse modo, verifica-se que a norma proposta pelo Nobre Parlamentar atende o interesse dos
consumidores, pois pretende assegurar meio de prova, atraves da impressio de senha, tanto no momento
de sua chegada quanto no efetivo atendimento, de que o usudario foi submetido a lapso de espera superior
ao consignado na Lei n® 13.400 de 2001.

Dessa forma, constata-se que a proposta ¢ apoiada no direito basico do consumidor de facilitagdo de
defesa dos seus direitos, motivo pelo qual encontra-sc em plena consondncia com a legislagdo de regéncia.

Por derradeiro, patente a inexisténcia de vicio material no que diz respeito as atribuigdes desta Comissio, .

inexistindo obice para sua tramitagio.

I11- CONCLUSAQ
Diante do exposto, apés minuciosa anilise das exigéncias concernentes a esta Comissio, opina-se pela

APROVACAO do Projeto de Lei n° 184/2019, estando apto para prosseguir em sua tramitagdo e ulterior
votagdo pelo Soberano Plendrio.

E o parecer. Fo AT,
Curitiba, 17 de maio de 2021. \;—Q,
Ko ¥ /
SOLDADO FRUET
Deputado Estadual

Documento assinado eletronicamente por Marcos Adriano Ferreira Fruet, Deputado Estadual, em
18/05/2021, as 09:46, conforme Ato da Comissiio Executiva n® 2201/2019.

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/iwww.assembleia.pr.leg.br/sei/verificar
informando o c6digo verificador 0365993 ¢ o codigo CRC 5027E319.
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INFORMACAO

Senhor Diretor,

Informo que o Projeto de Lei n° 184/2019, de autoria do
Deputado Marcio Pacheco, recebeu parecer favoravel no &mbito da Comissao

de Defesa do Consumidor, o parecer foi aprovado na reunido do dia 17 de
maio de 2021.

O projeto recebeu pareceres das Comissdes a seguir indicadas
€ encontra-se em condigdes de prosseguir em seu tramite.

1. Comissbes com pareceres favoraveis:
- Comissao de Constituicdo e Justica;
- Comissao de Defesa do Consumidor.

Curitiba, 20 de maio de 2021.

el Cardbso
Mat. 16.988
1. Ciente;
2. Encaminhe-se a Comissdo de IndUstria, Comércio, Emprego
e Renda.

Diretor Legislativo

Diretoria Legisiativa - Coordenadoria de Apoio 3s Comissoes
37 andar - Fone; (41) 3350-3205
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PARECER DE COMISSAO
"ER_AO PRO E LEIN® 19
Projeto de Lei n°. 184/2019
Autor: Deputado Marcio Pacheco
DA COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIOQ, EMPREGO E RENDA. PROJETO DE LEI N°

184/2019, DE AUTORIA DO DEPUTADO MARCIO PACHECO. ALTERA A LEIN®13.400 DE 21 DE
DEZEMBRO DE 2001, QUE DISPOE QUE AS INSTITUICOES BANCARIAS, E OUTRAS QUE
ESPECIFICADAS, DEVEM PROVIDENCIAR MEDIDAS PARA EFETIVAR EM TEMPO RAZOAVEL,
ATENDIMENTO A SEUS USUARIOS.

.QE,LATORlo

O presente projeto de lei, de autoria do Deputado Marcio Pacheco, tem por finalidade alterar a Iei 13.400/01
que dispde sobre as Instituigdes Bancarias terem um tempo limite razodvel para atendimento dc seus
usuarios.

FUNDA \TACAO

Inicialmente, cumpre salientar que compete 2 Comissdo de Industria, Comércio, Emprego e Renda em

consondncia ao disposto no artigo 53, do REGIMENTO INTERNO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ADO D RANA, manifestar-sc sobre:

Art. 53, Compete 2 Comissdo de Industria, Comércio, Emprego ¢ Renda manifestar-se sobre toda e
qualquer proposigio relativa a indistria, ao comércio, a0 emprego e a renda.



O Projeto em anilise visa estabelecer critérios técnicos mais precisos para a prova do desrespeito a lei
13.400/2001, dando ao consumidor, a prova necessaria para buscar direitos, seja administrativamente através
do Procon ou outros similares, ou 6rgaos similares, ou judicialmente, pleiteando também as devidas
indenizagdes por danos morais.

Visto pelo legislador que algumas instituigdes bancarias estio desrespeitando a lei 13.400/01, ao modo que
estdo excedendo o tempo maximo de atendimento clencado no art.1° §1° da Lei. O legislador busca com
este Projeto que seja disponibilizado suas comprovagdes, a senha de chegada, que consta a data e hora da
chegada do usuério no estabelecimento, e outro comprovante na hora do atendimento, constando também a
data e hora que o usudrio foi efetivamente atendido. Assim fica mais facil a comprovagdo do tempo de
espera.

Diante da competéncia desta Comissio de Industria Coméreio, Emprego ¢ Renda a proposta além de

beneficiar os usuarios, de modo que facilita a prova, de que de fato ocorreu o excedente do tempo estipulado
em lei, garante as instituigdes que usudrios mal intencionados se beneficiem desta lei além que asscgurar um
melhor atendimento a scus clientes e usuarios.

Por [im, considerando que o presente projeto ndo afronta qualquer disposigdo legal pertinente as

competéncias desta Comissao de Industria, Comercio, Emprego e Renda, nio encontramos ébice a sua .
regular tramitagao.

E o voto. P

CONCLUSAQ

Nada mais havendo a acrescentar, encerro meu voto relatando pela APROVACAO do Projeto
de Lei, tendo em vista a adequagio dos preceitos legais ensejados de atuagdo desta Comissiio de Industria,
Comércio, Emprego ¢ Renda as e Tributagio.

Curitiba, 31 de MAIO de 2021.

DEP. PAULO LITRO

Presidente

DEP. NELSON JUSTUS

Relator

Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Coletti Fernandes, Presidente da
Comissiio, em 31/05/2021, 4s 14:55, conforme Ato da Comissdo Executiva n® 2201/2019.



Documento assinado eletronicamente por Nelson Roberto Placido Silva Justus, Deputado
Estadual, em 31/05/2021, as 15:30, conforme Ato da Comissio Executiva n® 2201/2019.

a¢r.. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.assemblcia.pr.leg.brisci/verificar
g+ informando o cadigo verificador 0375873 ¢ o codigo CRC SDOF3A2C.
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INFORMACAO

Senhor Diretor,

Informo que o Projeto Lei n® 184/2019, de autoria do Deputado
Marcio Pacheco, recebeu parecer favordvel no ambito da Comissdo de
industria, Comércio, Emprego e Renda, o parecer foi aprovado na reunido do
dia 31 de maio de 2021.

O projeto recebeu pareceres das Comissdes a sequir indicadas

e encontra-se em condigdes de prosseguir em seu tramite.

1. Comissdes com pareceres favoraveis:

- Comissdo de Constituicao e justica;

- Comissao de Defesa do Consumidor;

- Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda.

Curitiba, 7 de junho de 2021,

Mat. 16.988

1. Ciente;

2.  Encaminhe-se a Diretoria @8 Assisténcia ao Plenario.

Diretoria Legisiativa - Coordenadoria de Apoio 3s Comissdes
32andar - Fone: (41) 3350-4205



