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1. DO CONHECIMENTO DO FATO

No Estado do Parana ocorreu uma onda de explosdes a caixas
eletrénicos. Foram quase uma explosdo por dia no comego do ano de 2015.
Essas acdes proporcionaram preocupagao dos 6rgaos publicos e principalmente
dos parlamentares da Assembleia Legislativa, que solicitaram o requerimento
para constituir Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), conforme inciso 3° do
artigo 62 da Constituicdo Estadual do Estado do Parana, e com fundamentos
nos artigos 34, 36, e 37 do Regimento Interno desta Casa.

As justificativas para a criagao da CPI se baseiam no “aumento de 45%,
em 2014, das ocorréncias de furtos a caixas eletrénicos e terminais de
autoatendimento mantidos em estabelecimentos comerciais”, conforme
descreve o Deputado Felipe Francischini no requerimento de 10 de marco de
2015 e também, do interesse de proteger a pessoa humana e garantir a
seguranga do consumidor.

Para os cidadaos paranaenses, as explosdes geraram sentimento de
medo e causando destruicdo do patriménio. Devido a todos esses fatos, dados
e justificativas, fez-se necessaria, portanto, a atuagéo desta Casa de Leis.

A Comisséo teve como objetivos principais investigar e fiscalizar os
motivos para as explosées a caixas eletrénicos no ambito do Estado do Parana,
além de apurar possiveis irregularidades e propor mudancas.

A CPI trabalhou para analisar e investigar a comercializagao, transporte,
manuseio e emprego de explosivos por empresas sediadas em territorio
estadual. Em paralelo, indagar as medidas preventivas de seguranca tomadas
pelos bancos para auxiliar os 6rgaos de seguranga, os quais atuam para inibir
os atos criminosos no territério do Estado do Parana.

O foco de investigacdo seguiu fontes como a FEBRABAN (Federagéo
Nacional dos Bancos) - que & uma entidade representativa do setor bancario

brasileiro, a Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Parana e também o
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Exeército Brasileiro - que fiscaliza produtos controlados como os explosivos

utilizados nos caixas eletrdnicos.
2. DA CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DA COMISSAO
2.1 DA CONSTITUICAO

A Comissdo Parlamentar de Inquérito das Explosées a Caixas
Eletronicos na Assembleia Legislativa do Estado do Parana, instituida através
do Ato do Presidente n°® 013/2015, com sede do Poder Legislativo, Palacio
Dezenove de Dezembro, Centro Civico, Capital do Estado. Constituida em 30
de margo de 2015, com prazo inicial de 120 (cento e vinte), sendo composta por
07 membros.

2.2 PROCEDIMENTOS

A Comisséo para atingir os propésitos da investigacéo e fiscalizagdo
instituiu duas medidas. A primeira, alimentar e catalogar o Banco Geral de Dados
da CPI e a segunda, solicitar apoio profissional de um grupo multidisciplinar
também afetados pela investigagdo dessa Comissdo. A composigdo foi
constituida por 10 servidores indicados pela Presidéncia da CPI:

a. Um Coordenador Geral da Secretaria da CPI

b. Um Coordenador Delegado da Policia Federal ou Civil;

c Um Juridico da CPI;

d. Um Escrivao da Policia Civil da CPI;

e. Um Policial Militar para Diligéncias;

f.  Cinco servidores para analisar documentos: um do PROCON, um
Policial Federal, dois Policiais Civis e um Militar do Exército Brasileiro;

2.21 ROTEIRO DE TRABALHO
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Para consecucgdo dos os objetivos da CPI, entre outras providéncias,
este Plano de Trabalho prevé:
a. Realizagao de reunides na Assembleia Legislativa;
Aprovacao de requerimentos diversos;
Tomada de depoimentos;

b
¢
d. Oitiva de autoridades publicas e de especialistas;
e. Requisicao de documentos;

f

Realizacdo de diligéncias.
2.3 DA COMPOSIGCAO

Em 30 de marco de 2015, na Assembleia Legislativa, Sala de Reunites
do Centro de Operagdes das CPls, reuniram-se os membros indicados pelas
liderangas para comporem a Comissao Parlamentar de Inquérito da Explosao de
Caixas Eletrénicos e, na Primeira Reunido Ordinaria da CPl encaminharam a
deliberagdo da Composicéo da CPI, sendo eleito o Deputado Felipe Francischini
(SD) para presidir a Comissao, o Deputado Guto Silva (PSC) como Relator e
como membros efetivos os parlamentares: Rasca Rodrigues (PV), Professor
Lemos (PT), Missionario Ricardo Arruda (PSC), Artagido Junior (PMDB) e
Francisco Buhrer (PSDB).

2.4 DO FUNCIONAMENTO

Devidamente instalada e estabelecidas as normas gerais de seu

funcionamento a Comissao realizou 7 (sete) reunides ordinarias.




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
12 Sessao Legislativa - 18? Legislatura

A Comisséo iniciou seus trabalhos em 30 de margo de 2015 e encerrou
seu prazo regimental de 120 (cento e vinte) dias em 06 de outubro de 2015. O
requerimento de dilagdo de prazo para a finalizagdo dos trabalhos foi
apresentado em plenério pelo Presidente. Apds a prorrogagéo de 60 (sessenta)
dias a CPI encerrou suas atividades no dia 06 de outubro de 2015.

4. RESUMOS DAS REUNIOES

12 REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE MAIO DE 2015

Em 30 de margo de 2015, na Assembleia Legislativa, Sala de Reuniées
do Centro de Operagdes das CPls, reuniram-se os membros indicados pelas
liderangas para comporem a Comiss&o Parlamentar de Inquérito da Explosao de
Caixas Eletrénicos e, na Primeira Reunido Ordinaria da CPl encaminharam a
deliberacéo da Composigao da CPI, sendo eleito o Deputado Felipe Francischini
(SD) para presidir a Comissao, o Deputado Guto Silva (PSC) como Relator e
como membros efetivos os parlamentares: Rasca Rodrigues (PV), Professor
Lemos (PT), Missionario Ricardo Arruda (PSC), Artagdo Junior (PMDB) e
Francisco Buhrer (PSDB).

22 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS

DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 22 DE ABRIL DE 2015

Na sala de reuniées do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa

do Estado do Parana, realizou-se a Primeira Reunido Ordinaria da Comissao
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Parlamentar de Inquérito das Explosées a Caixas Eletrénicos. Com o objetivo de
aprovar oficio com o do pedido de colaboragio do Sr. Secretério de Seguranca
do Estado do Parana, Fernando Francischini, bem como PROCON-PR para
prestar informagdes a CPI, acerca do tema.

32 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE MAIO DE 2015

A CPI dos Caixas Eletronicos recebeu o diretor do Departamento de
Inteligéncia do Estado do Parand, o delegado da Policia Civil Fabio Amaro. O
delegado apresentou dados estatisticos das agdes tomadas pelo departamento
para combater os ataques aos caixas em todo o Estado.

42 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 06 DE JUNHO DE 2015

Na sala de reuni6es do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Parana, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comissao Parlamentar
de Inquérito das Explosdes a Caixas Eletrénicos. Reuniram-se os membros, com
o objetivo de aprovar oficios com os pedidos de convocagées do Exército
Brasileiro e da FEBRABAN para que prestem informacdes a CPI, acerca do
tema.

52 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE AGOSTO DE 2015

Na sala de reunides do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Paran3, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comissao Parlamentar

de Inquérito das Explosdes a Caixas Eletrénicos. A CPI dos Caixas Eletronicos
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recebeu a diretora do PROCON-PR, Claudia Francisca Silvano para
contextualizar o ponto de vista do consumidor nessa investigacéo.

6 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 23 DE SETEMBRO DE
2015

Na sala de reunides do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Paran3, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comissao Parlamentar
de Inquérito das Explosdes & Caixas Eletronicos. A CPI dos Caixas Eletrénicos
recebeu dois representantes da FEBRABAN, o Assessor de Seguranca da
Diretoria de Negdcios e Operag6es da FEBRABAN, Carlos Campos e o Gerente
de Seguranca do HSBC, Loridan Angelo Baroni Junior para esclarecer o que as
instituicdes bancarias estdo fazendo para evitar os assaltos e roubos aos caixas
eletrénicos, os valores investidos pelas instituigdes financeiras em prevencio e

seguranca e até as agdes para proteger o plblico que utiliza o servigo.

7% REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 06 DE OUTUBRO DE 2015

Na sala de reuni6es do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa do Estado
do Parana, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comissdo Parlamentar de
Inquérito das Explosdes a Caixas Eletrdnicos. A CPI recebeu o comandante da
5% Regido Militar, General de Brigada Luis Anténio Duizit Brito, para verificar a
atuagdo do Exeército na fiscalizagdo, manuseio, exportagdo, importacao,
armazenamento de produtos explosivos.

——
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5. RELATORIOS DA CPI

5.1 DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA

A CPI dos Caixas Eletrénicos recebeu no dia 25 de maio de 2015, o diretor
do Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana, o delegado da Policia
Civil Fabio Amaro. O delegado apresentou dados estatisticos das agdes
tomadas pelo departamento para combater os ataques aos caixas em todo o
Estado. Na apresentagdo aos deputados, falou sobre a necessidade de
dispositivos para coibir a agdo dos criminosos e também a criagéo de uma vara

especial para julgar o crime organizado.

5.1.1 Depoimento do Delegado Fabio Amaro
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O delegado da Policia Civil Fabio Amaro prestou esclarecimentos a
respeito de tudo o que estd sendo realizado pela Secretaria de Seguranca
Publica do Parana sobre as explosdes aos caixas eletrénicos. O delegado
atualmente é o Diretor do Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana
(DIEP). O DIEP é uma unidade programatica da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Parana (SESP).

Na explanagéo, explicou que anteriormente as explosdes com emulsdo
explosiva, havia outra pratica, o magarico. Comentou que 0s criminosos
entravam nas agéncias bancarias e cortavam com um magarico a parte onde
ficava guarnecida a quantia em espécie - dinheiro do caixa eletrénico. Para
esconder a agéo, colocavam lonas pretas nas entradas, para que ninguém
visualizasse o clardo dos magcaricos. No final, retiravam dinheiro e saiam da
agéncia bancéria. Levavam entre 25 a 30 minutos. Mas, a nova pratica de

emulséo trouxe celeridade a agdo dos marginais, disse Flavio.

Estado do Parana
Secretaria de Estado da Seguranga Piiblica e Administragao Penitencidria
Coordenadoria de Anilise e Planejamento Estratégico

Quantitativo de Explosies em Calxas Eletronlcos e Varlacio Percentual Més a Més - 1° Jan a 11 Maio de 2015 - Parana.
| var. % var. % Var. % ' var. %
Natureza Jan Fev JaniFev | Fev Mar FeviMar | Mar | Abr MarfAbr Malo Jan/Abr

ExplosSes Caixas
Eletronices

25 24 -4,00 24 13 -45,83 13 9 -30.77 8 -84,00

Fonte: Agéncia de Inteligdncia da Policia Civl,

Nata: Ocoméncias envolvendo diversas naturezas cujos meios empregados sio: explosives, dinamite, magarico, granada e cutros meios de rompimento de bameiras
em caixas eletrénicos,

(") - Até 11 maio 2015.

Explosdes em Caixas Eletronicos: Comparativo da Variagdo % - 12 Jan a 11 Maio 2015 - Parana
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Feonte: Agéncia de Inteligéncia da Policia Civil.
Nota: Ocoerréncias envolvendo diversas naturezas cujos meios e
(') - Até 11 maio 2015.

g sdo: explosives, di ite, magarico, @ outros meios de rempimento de barreiras
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O Departamento de Inteligéncia observou que as agdes de explosées sdo
realizadas por pessoas esclarecidas e que existem varias oportunidades e
brechas para os criminosos, como por exemplo, desvio de produtos explosivos
de pedreiras e assaltos a cargas de explosivos. Para o delegado, “o criminoso
fica 24 horas arquitetando como vai fazer determinada pratica, analisando a
oportunidade e a conveniéncia, além de, receber informagdes dentro de
instituicdes bancérias. A maioria dos assaltos que ocorrem na saida de banco
nao ocorre a esmo. Mas sim, porque alguém dentro da agéncia bancaria
envolvido na criminalidade passa informacéo privilegiada”, esclarece.

Relata ainda que, atualmente, para se explodir um caixa eletroénico, com
emulsdo explosiva, demandam no maximo cinco minutos, ou seja, diminuiu-se o
periodo que o criminoso levava para magcaricar. A pratica dessa acéo se iniciou
no segundo semestre de 2014 e um dos fatores ¢é a facilidade e fragilidade da
seguranga nas agéncias bancarias, elucida o delegado.

Ao analisar a questéo dos caixas eletrénicos, Flavio explica “em 2014
foram destruidos 48 caixas eletrdnicos do Banco do Brasil, mas em 2015
diminuiu devido a algumas agéncias colocaram dispositivos de seguranga.
Dispositivos que devem ser colocados em todas as agéncias bancarias, mas isso
nao ocorre.”

e
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Comenta ainda que “O Bradesco, por exemplo, teve 28 ataques no ano de 2015.
O motivo se deve ao fato do banco nado utilizar equipamentos de seguranca
adequados para evitar explosdes, ou seja, tinta vermelha que mancha o dinheiro.
Sendo assim, quando ocorre a explosdo, danifica-se o conteldo da caixa
blindada, e essa tinta cai no dinheiro, ndo sendo possivel sua distribuigdo. O Itau
possui esse tipo de equipamento, a propria Caixa Econémica Federal, em
algumas agéncias, possui, mas ndo em sua grande maioria. O Banco 24 horas

possui também, mas o Santander ndo possui.”.
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Explosdes em Caixas Eletronicos Segundo a Instituicio - Parand - 2014

Segundo o delegado, no més de janeiro deste ano ocorreram 25

explosSes a caixas eletrénicos e no més de fevereiro foram 24 explosées. Em

)
v
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paralelo a esse fato, houve a criagdo da forga-tarefa (braco operacional do
Departamento de Inteligéncia, uma forga conjunta de policiais civis e militares
que estariam exercendo foco diretamente a esse tipo de criminalidade) que
acabou congregando as forgas de seguranga publica num motivo comum,
combater esse tipo de delinquéncia. “O resultado obtido foi a diminuicdo, no més
de fevereiro, de 24 ocorréncias para 13 em margo, ou seja, uma diminuicdo de
45% em relagdo ao més anterior. Ja de margo a abril, foram de 13 explosées
para 9 explosdes, ou seja, ocorreu diminuigao de 30%. Essa diminuicdo se deve
também ao fato de prises ocorridas com a contribuigdo das duas forcas de
seguranga, a Policia Civil e a Policia Militar, que tirou de circulagdo mais de doze
individuos que executavam esse tipo de pratica”, comenta.

Explosdes em Caixas Eletronicos - Comparativo 12 Jan a 11 Maio - 2014/2015 - Paran
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Explosdes em Caixas Eletronicos: Comparativo Mensal da Variagao %, 12 Jan a 11 Maio

- 2014/2015 - Parana
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Estatisticamente, existem duas datas em que os marginais mais atuam,
na sexta e no sabado; e um horario especifico, das 03 horas as 04 horas da
manha. As 34 explosdes neste ano de 2015 foram as 03 horas da manh3 e as
25 explosdes foram as 04 horas, relata Fabio. Para controlar e inibir essas acgoes,
a SESP aumentou o efetivo policial nesses horarios.
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Explosdes em Caixas Eletronicos por Hora - Parana - 12 Jan a 11 Maio 2015
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ExplosGes em Caixas Eletronicos por Dia da Semana - Parand - 12 Jan a 11 Maio 2015
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ExplosGes em Caixas Eletronicos por Hora e Dia da Semana - Parana - 2014
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ExplosSes em Caixas Eletronicos por Dia da Semana e Hora - Parand - 12 Jan a 11 Maio 2015
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O delegado descreve duas situagbes pontuais de atuagdo com

resultados relevantes. A primeira na regido de Matinhos, onde oito individuos
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foram presos em uma residéncia que estava sendo monitorada pelos setores de
inteligéncia da Policia Civil e da Policia Militar. Oito individuos foram pegos com
cinco fuzis, dentre eles trés AK-47, calibre 776. Calibre que nem a Policia Militar
e nem a Policia Civil possuem. A segunda ocorreu no Municipio de Almirante
Tamandaré, onde os criminosos ja tinham adquirido um triplex com o dinheiro
ganho nas explostes a caixas eletronicos. “As investigagdes indicaram que
esses individuos presos em Tamandaré praticaram pelo menos dez explosées a
caixas eletrdnicos, nove delas no Estado do Parana e uma no Estado de Santa
Catarina. Nesta prisédo, foram apreendidos: uma sub-metralhadora, um fuzil, trés
pistolas, quatrocentos quilos de explosivos”, afirma.

Recentemente, foram apreendidos algumas emulsées explosivas e
cordéis detonantes que se destinavam a venda. Através de levantamentos foi
verificado que esse material tem custo de producéo maximo de R$45 - cord3o,
explosivo e emulséo explosiva. O criminoso terceiriza o material, vende por R$3
mil reais o pacote (emulsédo e cordel explosivo). “Percebeu-se que é muito mais
rentavel a venda de emulsdo explosiva do que o préprio trafico de drogas”,
comenta Flavio.

Ao finalizar, o delegado sugere que para melhorar o resultado seria
necessario estreitar o lago com o Tribunal de Justica ao fazer uma Vara
especializada em crime organizado. Ressalta que hoje ndo existe nem uma
tipificagdo penal a esse respeito. E que o ato é tratado como se fosse um furto
qualificado - pessoas com explosivo s&o iguais a pessoas com fuzis a mao, ou
explosdo a caixa eletrdnico se iguala a um furto mediante arrombamento. Pena
de dois a oito anos. E conclui ao sugerindo que as instituicdes bancarias utilizem

mais equipamentos de seguranga para os caixas eletrénicos.
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5.2 PROCON DO ESTADO DO PARANA

A CPI dos Caixas Eletrénicos recebeu no dia 25 de agosto de 2015, a
diretora do PROCON-PR, Claudia Francisca Silvano para contextualizar o ponto
de vista do consumidor nessa investigacdo. Na conversa, a diretora comentou
sobre a caréncia de seguranca, os riscos que o consumidor pode sofrer ao
utilizar os servicos nas agéncias bancarias em horarios criticos, a falta de
numeros quantitativos de agéncias bancarias e a falta de costume de nao efetuar

reclamagdes sobre os servigos de caixas eletrénicos.

5.2.1 Depoimento da Diretora Claudia Francisca Silva

A diretora do Departamento Estadual de Protecdo e Defesa ao
Consumidor (PROCON-PR), Claudia Francisca Silvano comentou, com os
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deputados, que no comeco do ano o PROCON intermediou uma reunido entre a
FEBRABAN e a Secretaria de Seguranga Plblica, com a finalidade de buscar
um equilibrio entre as a¢des da seguranga publica e da segurancga privada no
combate aos ataques a caixas eletronicos, que se intensificaram tanto na capital
paranaense quanto no interior. Nesse evento, foi acordado que os bancos
deveriam apresentar um relatério e fazer uma campanha educativa a respeito da
diminuicao de dinheiro e de caixas automaticos, no entanto, essa documentacgéo
néo foi apresentada até o presente momento, o que se torna uma burla a lei. A
proposta do PROCON inclui também orientar o consumidor ao utilizar os servigos
bancarios nos horarios menos perigosos e sobre as estratégias capazes de
assegurar o adequado e mais seguro atendimento dos clientes nas instalagdes
de autoatendimento, explica Claudia.

Para a diretora, a maior preocupagao das explosées & com os
consumidores, principalmente com os do interior, pois ha poucos caixas
eletrénicos e se eles fossem retirados, por uma questdao de seguranga ou
exploséo, o consumidor vai ficar simplesmente desassistido e ndo vai poder usar
os servigos bancarios, comenta. Ressalta ainda que néo existe legislagdo e nem
fiscalizagao sobre os caixas eletr6nicos.

O problema pode ainda se intensificar devido ao fato do consumidor,
tanto da capital quanto do interior, muitas vezes, n3o reclamar,
consequentemente, “ndo havera nimero de reclamagées para se ter qualquer
tipo de atuag&o pelo PROCON”, fato que ja acontece, explica Claudia.

Segundo a diretora, “o Cédigo do Consumidor (8.078/90) determina que,
por exemplo, uma instituigio bancaria, ou qualquer outro fornecedor, que tenha
uma atividade de risco, assegure ao seu cliente seguranga. Legalmente, ao
entrar em um banco ninguém pode sofrer nenhum tipo de leséo & segurancga, a
integridade fisica e se houver, o banco responde perante esse consumidor”. O
Cddigo estabelece ainda no art. 56 varias sangdes. Uma delas é a multa que

varia de quatrocentos reais a seis milhdes de reais, e até o fechamento da
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agéncia bancaria. Como o banco é um dos maiores ofensores nas reclamacgées
do consumidor, “o PROCON oferece um atendimento preliminar, chamada SIP,
que objetiva um assessoramento rapido para o consumidor e uma solugéo
efetiva, com resolutividade de 80% das reclamagdes”, esclarece. Mas essas
solugdes se referem aos atendimentos, servigos prestados e nas renegociagdes
de dividas.

Ao finalizar, a diretora sugere que leis sejam criadas para fiscalizar a
atuacdo dos bancos, seja nos servicos de autoatendimento em horarios nao
comerciais, na quantidade de dinheiro disponiveis nos caixas, no quantitativo de
caixas eletrénicos e nos lugares instalados, na prestagdo de seguranga ao
consumidor ao utilizar os caixas eletrénicos e até na divulgacdo de campanhas
educativas ao consumidor.

5.3 FEBRABAN

A CPI dos Caixas Eletrénicos recebeu no dia 23 de setembro de 2015,
dois representantes da FEBRABAN, o Assessor de Seguranca da Diretoria de
Negocios e Operagées da FEBRABAN, Carlos Campos e o Gerente de
Seguranga do HSBC, Loridan Angelo Baroni Junior para esclarecer o que as
instituicdes bancarias estao fazendo para evitar os assaltos e roubos aos caixas
eletrénicos, os valores investidos pelas instituicdes financeiras em prevencao e

seguranca e até as agdes para proteger o publico que utiliza o servigo.
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9.3.1 Depoimento do Assessor de Seguranga da Diretoria de Negécios e
Operagoes da FEBRABAN, Carlos Campos

A FEBRABAN tem realizado um trabalho intenso em relagéo a busca de
mitigagéo de atividades criminosas no Brasil, afirma Carlos Campos, Assessor
de Segurancga da Diretoria de Negécios e Operagdes da FEBRABAN. Segundo
Campos, na visdo geral do Brasil, o Parana nao tinha um bom indice (segundo
colocado em atividades de ataques), mas o indice melhorou - caiu mais de 27%,
através da gestdo de seguranga publica do Dr. Fernando Francischini e, na
continuidade, com atual Secretario, Dr. Mesquita.

Em relacdo as agbes de seguranga, “foram realizados investimento
bancéario em cima de processo de tecnologia na mitigacédo de ataques. No ano
de 2003 era um bilhdo de reais em investimento, dez anos depois, passou para

nove bilhdes de reais”, afirma Campos. Os investimentos realizados foram para
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os caixas eletrénicos, como por exemplo, reforgo no estreitamento do bocal de
saida do dinheiro. “O Brasil detém a melhor e a mais robusta tecnologia, em
relagé@o a producgao de caixas eletrénicos. Nao existe nada comparado ao caixa
eletrénico do Brasil.”, declara o assessor, no entanto, explica que os bancos tém
investido em seguranca e tecnologia, mas as agbes nao sdo totalmente
eficientes e muitas das tecnologias do exterior ndo funcionam no Brasil.
“Estamos buscando nos Estados Unidos, Israel, Italia, Alemanha, Francga, Japao,
mas ainda ndo atingiu um ponto da tecnologia para atender as nossas
necessidades. A melhor delas chama-se inteligéncia policial. Por isso, acredito
piamente na atividade da Secretaria de Seguranga Publica para combater
eficazmente, porque esses equipamentos realmente vao tardar, véao atrapalhar
a atividade criminosa, mas nés nao queremos sé isso” explica Campos.

Analisa ainda a questdo dos CFTVs - cAmaras de monitoramento, e
exemplifica o0 assunto com base na investigagédo de eventos criminosos em Sao
Paulo. Segundo o assessor, “S&o Paulo caminha num processo um pouco mais
adiantado devido a iniciativa do governo em instalar o “Projeto Detecta”, que
seria a integragao das camaras privadas junto ao sistema do centro de comando
de controle do estado. Ora, se vocé tem uma camara privativa, independente de
ser banco ou n&o, eles teriam que ser disponibilizadas dentro do sistema, ja
utilizado pelo estado. Realmente criar, junto a Secretaria de Seguranga Publica
do Estado, um grupo de trabalho que venha a melhorar essa integragéo entre
bancos, secretaria e sociedade.”

Sobre os alarmes de seguranga, Campos comenta que existe um plano
piloto de utilizagéo desses aparelhos, como canhées de som, que sao utilizados
pelo governo americano, mas a instalagdo encontra barreira na restricdo de
decibéis - ndo podem passar de 127 decibéis o som. Um erro no volume de
decibeis pode estourar a audigdo das pessoas, seja dos assaltantes e das
vitimas, o que preocupa os bancos.
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Outra tecnologia que pode ser utilizada sdo as névoas de fumaga, mas
em situagdes pontuagdes, conforme relata o assessor “Os criminosos fazem dois
eventos, um evento seria “boi de piranha”, um evento X em tal lugar para fazer
com que a equipe de pronta resposta fosse ao local, enquanto eles vao,
realmente, perpetrar um crime maior em outro lugar”. Um fato relevante é que os
assaltantes tém levado ventiladores para que haja uma dissipagdo da fumaca
com mais rapidez. Sendo assim, esse equipamento acaba se tornando ineficaz,
afirma.

Ele ressalta que cada agéncia bancaria requer uma andlise para utilizar
o melhor e mais eficaz equipamento. A blindagem, por exemplo, é
frequentemente rejeitada. “A blindagem, ao contrario do que as pessoas
pensam, trabalha ao contrario. Ao desligar a energia de um prédio de uma
agéncia bancaria, na verdade nao esta liberando as portas, mas sim travando as
portas. Imagina colocar uma blindagem e acontece um corte de energia com
incéndio na agéncia bancéria. Vocé vai transformar o local numa panela de
pressao e as pessoas vao morrer la dentro.”, exemplifica Campos. O mesmo
aconteceria para grades externas ou internas, que poderia resultar em uma
tragédia, com a da blindagem, analisa.

Outra questéo citada é a utilizag&o de vigilantes armados, para Campos,
quando as quadrilhas realizam o assalto rendem o vigilante, roubam a arma e o
colete balistico.

Para analisar esses assuntos, existe também a Comissdo Executiva de
Seguranga Bancaria que realiza reunides mensais acerca de verificar a
problematica do evento criminal em relagzo a assalto a banco e a explosdes de
ATMs, de caixas eletrdnicos.

Ao ser perguntado sobre as cameras integradas, Campos responde que
existe 173 mil pontos de ATMs no Brasil, mas nenhum dispositivo ainda
conseguiu aprovagdo do Banco Central. Sobre o dispositivo de tinta para
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manchar o dinheiro, responde que embora seja utilizada, nem sempre resulta em
situagbes positivas e em tornar ineficaz a utilizagao desse dinheiro.

Perguntado sobre o sistema de seguranc¢a das caixas lotéricas, Campos
explica “a questdo das casas lotéricas € uma questdo especifica da Caixa
Econémica Federal, se ndo estou enganado e nao tiver outra instituicao bancaria
que faz isso. Entao, € uma questéo pura e simplesmente para eu tratar junto com
Direcao da Executiva de Seguranga Bancaria com a Caixa Econdémica Federal.
Dia 14 de outubro é a nossa reunido Executiva onde vém os representantes de
todos os bancos. Nés temos la uma representacdo de 16 bancos que,
efetivamente, tém seus diretores como participantes. Entdo vou verificar a
questao da lotérica em si, se virou posto de atendimento para de pequenas
contas”.

Para os deputados, a lotérica tem papel fundamental na sociedade,
pagamento principalmente, porque em alguns municipios pequenos, que nio
tém bancos, a lotérica € o Unico local para receber o pagamento e pagar as
contas.

Questionado sobre o seguro dos bancos em relagdo ao roubo do
dinheiro, Campos declara que nao existe seguro contra assalto a banco, ou
ATMs, resulta em fundo perdido do banco. O seguro se restringe a estrutura
fisica da agéncia bancaria.

Sobre a diminuigdo da quantidade de dinheiro nos caixas eletrénicos,
Campos explica que foi reduzido os valores colocados dentro dos caixas,
principalmente para a agdo ser menos atrativa. “Existe um chip no sistema, existe
um controle, € remediado logo a seguir. Se vé que acaba e gente tentando tirar
dinheiro e ndo tem mais, eles vao ajustar novamente para atender o publico”,
afirma.

Ao ser indagado sobre a identificagao do numerario do dinheiro das
notas roubadas, elucida que quando as notas saem do Banco Central existe um
controle da numeragao, mas depois os bancos nado sabem da distribuigéo do
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dinheiro. E desconhece qualquer técnica, dispositivo ou sistema de inteligéncia
para rastrear as notas e registra-las ao sair do caixa eletrénico.
Devido aos inimeros questionamentos dos deputados, Campos ficou a

disposicéo para responder um questionario especificos formulado pela CPI.
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Ao finalizar, o assessor sugere que leis especiais para crimes cometidos
com a utilizacéo de explosivos sejam aprovadas, contribuindo também para

diminuir a onda de explosdes a caixas eletrénicos.

5.3.2 Depoimento do Representante da FEBRABAN e Gerente de
Segurang¢a do HSBC, Loridan Angelo Baroni Janior

O segundo depoimento foi realizado pelo representante da FEBRABAN
e Gerente de Seguranc¢a do HSBC, Loridan Angelo Baroni Junior, que confirmou
as informagdes dadas por Campos. E ratificou que néo existe nenhum dispositivo
de seguranga totalmente eficaz. Segundo Baroni, “O sistema de seguranca é
composto por varios periféricos, que se complementam. Quanto mais robusto &
0 nosso sistema de seguranga, mais agressivo e mais violento o criminoso tende
a agir. O modo de reduzir os indices de criminalidade, ndo esta necessariamente
atrelado a quantidade de equipamentos existentes”. E completa que o caixa-
automatico no Brasil € um dos mais reforgados do mundo.

Comenta que os investimentos s&o realizados had mais de 15 anos e
giravam em trés bilhées de reais. Hoje anualmente chega a nove bilhées de
reais. Valor calculado em dispositivos de seguranga e pagamentos de vigilantes.
Baroni destaca que “Hoje nao existe nenhum banco que tenha apenas o minimo
de requisitos exigidos pela lei, todos excedem em muito os dispositivos que s@o
exigidos pela Legislacdo atual.” E finaliza afirmando que todos esses

investimentos tem o objetivo de tentar reduzir a criminalidade.
5.4 EXERCITO BRASILEIRO

A CPI recebeu no dia 06 de outubro de 2015, o comandante da 52 Regido

Militar, General de Brigada Luis Antonio Duizit Brito, para verificar a atuacdo do
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Exército na fiscalizagdo, manuseio, exportagéo, importacdo, armazenamento de

produtos explosivos.
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9.4.1 Depoimento do Comandante da 5 Regi&o Militar, General de

Brigada Luis Ant6nio Duizit Brito

Uma das vertentes na fungéo do Exército é a fiscalizacdo de produtos
controlados. Na regido do Estado do Parana e do Estado de Santa Catarina a 52
Regido Militar coordena esse trabalho. Com atuagéo nos 296 mil quilémetros
quadrados dessas regides que possuem 18 milhdes habitantes.

Acompanhado de outros militares, o General de Brigada Luis Anténio
Duizit Brito apresentou os responsaveis pela fiscalizacdo de produtos
controlados. O Ten-Cel. Aguiar, oficial da arma de infantaria, que cuida da gestéo
de fiscalizagéo;, o engenheiro quimico, Capitdo Alsu; o Subtenente Luiz,
especialista em legislagéo; o assessor juridico, Tenente Holleben; o Cel. Fischer
que trabalha na area de inteligéncia, especificamente na coordenagéo com os
6rgaos - Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil, Policia Militar,
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Secretaria de Seguranca Publica, Receita Federal e Receita Estadual; e o Major
Giovani, que trabalha no planejamento das grandes operagées. Operacdes que
se baseiam em mapas estratégicos, aprovados pelo Comando Sul, alinhados
com o mapa estratégico do Exército, regulamentado pela Constituigdo Federal,
e dentro das metas de fiscalizagdo de produtos controlados. Produtos definidos
pelo General como “aqueles cujo poder de destruigéo ou outra propriedade pode
causar danos as pessoas, destruir pessoas fisicas ou juridicas, legalmente
habilitadas.”

O servigo de fiscalizagéo de produtos controlados, segundo o general, é
coordenado por Brasilia, que repassa e troca informagées sobre problemas que
ocorrem, principalmente, em Sao Paulo e em Mato Grosso, mas, se estendem
pelo Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina.

A atividade de fiscalizagdo se iniciou em 1924 com o Presidente Gettlio
Vargas ao incluir normas na Constituicido de 1934, pois se detectou a
necessidade de existir um 6rgdo do Poder Executivo Federal que controlasse,
inicialmente, armamentos - produgao, compra, importagao, fabricagéo.

A 5% Regido Militar coordena vinte quatro agéncias/postos de
fiscalizagdo do Exército. Os resultados dessas agbes sdo repassados a
inimeros 6rgéos - a Camara dos Deputados, ao Congresso, a Comissdo de
Constituicdo de Justica, com base no Regulamento 105 dos produtos
controlados. E posterirormente podem ser divulgados. “‘Na sexta passada
fizemos uma operagdo no Oeste catarinense com a Receita Estadual, Policia
Federal, Policia Rodoviaria, numa empresa que esta ilicito, depois de fechado
todo o processo, se torna publico.”, comenta o General. Os policiais e as
autoridades fazendarias sdo elementos auxiliares na fiscalizagao dos produtos
controlados.

Na acéao de fiscalizar as empresas, o General esclarece “as empresas
sé@o obrigadas a cumprir todo um processo administrativo para legalizar e para

fornecer. Por isso, quando vamos numa empresa e ela esta irregular, falta
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administrativa, por exemplo, camara de vigildncia estd quebrada, ha uma
adverténcia, uma multa administrativa. Mas se ela ndo esta cumprindo a Lei ou
ha uma falha, cassa-se o certificado de registro e ela tem que fechar.”, caso
contrario, o Ministério PUblico € acionado, explica.

Ressalta que o sucesso do trabalho se deve ao elo entre todos os
érgéos. Entre o Legislativo, o Judiciario e o Executivo. Cuja fungéo se volta para
a sociedade, “é um servigo que afeta a todos nos, a toda sociedade. Nao existe
essa possibilidade de achar que afeta um ou outro.”, cometa o General.

O Exercito também controla o certificado de registro das empresas sobre
os produtos controlados, faz a emisséo de autorizagdo para produzir, estocar e
distribuir, aplica infracdo as empresas, mas, caso exista indicios de produtos
ilicitos, comunica a Secretaria de Seguranga Publica.

Recentemente a 5% Regido Militar, iniciou o trabalho de investigagéo,
“esta dando bons resultados e desta forma nés passamos a ter uma nova forma
de atuar, ou seja, que sdo as chamadas operagdes interagéncias.”, declara o
General.

Na area de transporte, o Exército fiscaliza, mas os 6rgédos de seguranca
publica € que atuam, pois tem o poder de policia nas rodovias — situagéo de uma
operagao interagéncias. O Exército, portanto, ndo pode parar um caminh&o em
rodovias e estradas. Nao é sua atribuigao, exceto na faixa de fronteira que é
regulamentada por Lei Federal votada no Congresso, afirma.

Em relacéo a escolta de explosivos, o General esclarece que ha alguns
anos, era facultativa, porque nao havia roubo a carga. Mas, apds incidentes foi
necessario determinar as empresas fabricantes e fornecedoras a escolta
armada. Nesse periodo ocorreram questionamentos em relagdo ao custo da
escolta embutido no prego do explosivo.

Ao refletir sobre essa situagdo, comenta, “Mas quanto custa uma vida
humana? Entdo o cigarro é importante ter escolta, o aparelho Iphone 8, da

criangada tem que ter escolta. Mas, explosivo ndo? Quando estourou o caixa
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eletrénico do hospital aqui de Campina Grande do Sul quanto prejuizo nao
causou a sociedade. Entéo, se o explosivo vai subir de custo, ndo ha problema.
Tenho certeza que o cigarro sobe de custo, o eletrénico sobe de custo, o
medicamento sobe de custo. Mas a sociedade ndo pode pagar com seu
sacrificio, porque vai aumentar o custo da dinamite e do explosivo. Entdo, nés
organizamos e informamos. E os 6rgdos de seguranga publica ja tém atuado nas
rodovias, nos trajetos — cobrando, fiscalizando, aprendendo, aplicando multa,
para que isso se resolva. ”

Um ponto fraco do sistema & a detonagdo de pedreiras, assegura o
General. O processo e o responsavel por realizar as explosées sdo chamados
de Blaster. O profissional deve estar registrado em uma empresa que trabalha
com explosao de pedreiras. Sua atividade é bem especifica, descreve o General
“O Blaster leva 10 quilos de explosivos de manh&, no local, coloca as cargas e
explodiu. Se sobrou explosivos, ele tem que registrar. Sobraram trés quilos. Alf,
ele tem uma guia de transportes de volta. Antes de ir para a operagéo, ele tira
uma autorizagdo com a gente, tudo por sistema, é tudo muito rapido. Eu sei onde
esta tendo explosGes no Parana e em Santa Catarina. E ai, nés fazemos a
fiscalizacdo em rota, normalmente na volta. Porque nés temos que ver se o
manifesto de carga esta certinho e ai nés ja encontramos problemas. Por que
nao foi langou no manifesto que esta voltando trés quilos de dinamite? Isso é
uma falta grave. E esses assuntos nés tratamos com a Secretaria de Seguranga
Plblica e com a DEAM- Delegacia de Explosivos, Armamento e Munigao.
Acontece que, simplesmente o Blaster botou os explosivos e foi para casa
almocgar, sei la o que ele foi fazer. Abandonou o explosivo na pedreira. Material
sem guia de trafego. Como é que o material esta trafegando sem guias, sem ter
um controle de onde saiu e para onde vai? Entdo sao ilicitos. Apliquei a multa,
ele vai la e paga trés mil, eu posso até suspender o CR administrativo. Recolher
a dinamite, tudo é apreendido.” Algumas dessas fases recebem também o apoio
da GAECO e da Policia Federal.
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Devido a amplitude das operagdes e da necessidade de compreender a
cadeia dos produtos controlados sdo frequentes os cursos e treinamentos
transmitidos pelo Exército para as policiais militares, civis e rodoviarios além do
Ministério Pablico Estadual e Ministério Plblico Federal.

Os resultados desses trabalhos podem ser verificados, por exemplo, na
operacao Rastilho. Ela ocorreu em duas fases, a primeira foi entre os dias 23 a
25 de setembro, onde foram apreendidos 4.050 quilos de explosivos. E a
segunda, acabou em 2 de outubro. Foram percorridos trés mil quilémetros e uma
empresa autuada como ilicitos. Em 2013, 20 toneladas de dinamite foram
apreendidas. Ja esse ano, foram 3.156 armas destruidas e 334 inspegdes de
pedreira, relata o General.

No ano que vem, o Exército ira instalar no Parana o Sisfron, sistema de
detecgdo para combater o ilicito nas fronteiras. As obras de engenharia
comegam em Cascavel e utilizaréo a rede da Copel. O Sisfron busca integrar as
informacgdes com os 6rgéaos do Estado do Parana. Sobre o sistema, o General
explica “nds perseguirmos um sistema de vigilancia de fronteiras que nos traga
beneficios com um investimento baixo perto das perdas, perda de emprego.
Perdi o qué? Qualidade de vida. Quando perco qualidade de vida, estou
alimentando a todos os ilicitos que hoje estio fazendo mal a sociedade. Crimes
de armas e explosivos sdo problema de engenharia social. Sem Operagdo
Fronteira, o Brasil perde mais de 10 bilhdes em um ano em impostos. Isso tudo
é perda social — educagéo, salde, transporte. N6s ndo temos como construir
muros, nés temos que ter um sistema nosso, e é o Sisfron. Depois de muita
analise, de muito diagnéstico, chegou-se & concluséo de que é uma solugéo. ”

Por outro angulo, “o problema de fronteira & muito mais, € um problema
de engenharia social. Se nés nao fizemos um trabalho integrado podemos
acabar com a entrada de dinamite, ou minimizar, mas, outros ilicitos aparecerao,
e vao afetar nossa sociedade. Hoje é o assunto estouro de caixa eletrénico.

Amanha, sera outro. Entao, nés temos que trabalhar como um todo, com politica
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que envolvam segurancga e defesa, mas também as oportunidades. E a Sifron
traz essas oportunidades.” comenta.

Outros fatores destacados na pesquisa de implementagcdo sdo a
realidade econémica, o relevo, os latifundiarios, trafego de descaminho e até a
ocorréncia de crime organizado nos paises de fronteira. O objetivo desse
programa é obter a segurancga. “O caminho esta pela educagao, esta pela satde,
pela infraestrutura, o caminho de longo prazo. ”, diz o General.

Para defender o litoral, existe outro projeto. Ele ndo esta a cargo do
Exército, mas € a Amazdnia Azul. Os equipamentos - submarinos, sensores,
radares - utilizados s&o para interceptar embarcacgées com ilicitos.

Além dos explosivos, o Exército também controla a produgéo de
blindagem, airbag e opitrénicos. As empresas de blindagem do Parana se
reportam a 5% Regiao Militar, que autoriza a compra e a aplicagdo, mas néo
influencia na produgdo industrial. Os opitronicos sdo encontrados em
determinadas lunetas, que possuem venda controlada. E necessario pedir
permissao, explicar o motivo da compra e sua utilizagio para o Exército.

Ao ser perguntado sobre a origem dos explosivos, como chegam até as
quadrilhas e a forma - via roubo ou receptagédo, o General responde, “O roubo
aqui no Parana é inexpressivo. Tivemos nenhum ou um, nesses trés anos.
E por que estamos fiscalizando as pedreiras? Se no transito do explosivo,
chamado blaster, néo for fiscalizado, se torna um ponto de evaséo de explosivo.
Ou pode ser até achacado por uma quadrilha. E uma vulnerabilidade do sistema
e, por isso, temos juntos com a DEAM trabalhado no Parana. O Parana tem uma
delegacia especializada, isso &€ bom aqui no Estado. E um ponto forte. Mas esse
€@ um ponto. Por isso o Sisfron. Posso ter um sistema de blaster fantastico,
podemos ter todos os blasters perfeitos e ele vai continuar entrando pela
fronteira. E, por isso, o Sisfron vem como uma ferramenta de longo prazo para
refinar todos aqueles problemas que afetam nosso Pais. Uma interligada ao

outro. Hoje na minha visao, o ponto fraco esta nesse transito de pedreira. O outro
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ponto franco & o contrabando. O Sisfron tem que andar. E ai a Bancada do
Parana tem nos ajudado na questdo orgamentaria. Porque sdo investimentos

caros para se ter um retorno muito maior.”, finaliza.

6. CONCLUSAO

A motivagdo principal da CPI foram os indicadores alarmantes que
cresceram no Estado do Parand, principalmente, nos primeiros meses de 2015.
Era necessario compreender como os crimes organizados, especificamente na
questao dos caixas eletrénicos, funcionavam. Apenas dessa forma, seria
possivel fazer uma leitura de toda a cadeia de abastecimento de explosivos e
propor uma resposta concreta a sociedade.

O presente relatério contém informagdes do Departamento de
Inteligéncia do Estado do Parana, da FEBRABAN, do PROCON-PR e da 52
Regido Militar do Exército. E os depoimentos proporcionaram diversos
esclarecimentos e respaldo a essa Comiss&o Parlamentar de Inquérito.

Nas investigagdes do Departamento de Inteligéncia do Estado do
Parana, observou-se que as agbes de explosdes aos caixas eletrénicos séo
realizadas por pessoas esclarecidas e que existem varias oportunidades de
atuagao para os criminosos. O delegado Fabio Amaro exemplificou essas
ocasides no desvio de produtos explosivos de pedreiras, assaltos a cargas de
explosivos, venda de explosivos no mercado negro e vazamento de informagées
privilegiadas de instituices bancarias aos criminosos.

Sobre esses fatos, observamos que o Exército trabalha ativamente para
sanar os problemas com os desvios nas pedreiras e com os assaltos a cargas
através da fiscalizagdo e da obrigatoriedade de escolta armada no transporte
dessas cargas. E ainda, busca na tecnologia, como o Sisfron, sistema de
detecgao nas fronteiras, ferramenta para combater o ilicito.
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Mas, outras brechas como a investigagdo dos responsaveis pela
comercializacdo e aquisicdo de emulsdes explosivas e cordéis detonantes
trazem pouco resultado, principalmente, devido a vastiddao das redes virtuais. E
sobre o vazamento de informacées das instituicées bancaria, ndo existe um
controle para evitar esse problema.

Nesse contexto, analisamos ainda que dispositivos tecnolégicos de
seguranca indisponiveis e inexistentes nas agéncias bancarias e nos caixas
eletrénicos facilitam a agéo e influenciam na continuidade das explosdes no
Estado do Parana.

Outro fator relevante apontado pelo delegado foi o tempo necessario
para explodir um caixa eletrbnico com emulsdo explosiva, cerca de cinco
minutos. Situagdo que preocupa e deve ser combatida pelas instituicdes
bancarias. Segundo o Assessor de Seguranca da Diretoria de Negécios e
Operagcdes da FEBRABAN, Carlos Campos, existe um alto investimento
financeiro em pesquisas e na instalagéo de dispositivos de segurancgas, mas as
acoes nao sdo totalmente eficientes e muitas das tecnologias do exterior nao
funcionam no Brasil. Os melhores resultados obtidos, no momento, foram o
reforgo no estreitamento do bocal de saida do dinheiro e a tinta que mancha o
dinheiro.

Estatisticamente, o ano de 2015 iniciou com alto indices de explosdes a
caixas eletronicos. No més de janeiro ocorreram 25 explosées e em fevereiro
foram 24 explosbes, mas com a atuagdo da forca-tarefa da Secretaria de
Seguran_ga Plblica do Estado do Parana (SESP) ocorreram apenas 13
explos‘ées em margo, ou seja, uma diminuicdo de 45% em relagdo ao més
anterior. Ja em abril foram 09 explosdes, diminuicdo de 30%. Outros dados
mostram que as explosdes sdo na sexta e no sabado, entre 03 horas as 04 horas
da manha. Para controlar e inibir essas agdes, a SESP aumentou o efetivo
policial nesses horarios.
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Para o PROCON, fazer campanha educativa e sempre orientar os
consumidores sobre os horarios menos perigosos para utilizar o
autoatendimento s&o de extrema importancia, principalmente, porque o Cédigo
do Consumidor (8.078/90) determina que a instituigdo bancaria assegure ao seu
cliente seguranca. Para a Diretora Claudia Francisca Silva, legalmente, ninguém
pode sofrer nenhum tipo de lesdo a seguranga e a integridade fisica. Caso
ocorra, o banco responde perante esse consumidor. Outro problema, devido as
explosdes, pode ser a desinstalagdo de caixas eletrénicos, gerando transtorno
ao consumidor, que ficaria privado de utilizar aqueles servigos.

No que tange a FEBRABAN sobre os dispositivos de seguranca,
Campos comenta que canhdes de som, névoas de fumaga, blindagem, grades
internas e externas, nem sempre sdo eficientes. E também, esbarram em
quesitos que poderiam ser muito mais desfavoraveis a seguranca e a vida do
cliente. Para ele, as melhores opgdes seriam a atuagéo da inteligéncia policial e
a instalacéo do “Projeto Detecta”. Projeto que propdem que as cameras dos
bancos fossem monitoradas pela SESP e quando ocorresse uma ameaca,
policiais seriam acionados imediatamente. Ressalta que o Brasil detém a melhor
e a mais robusta tecnologia em relagéo a producéo de caixas eletrénicos.

Para o representante da FEBRABAN e Gerente de Seguranga do HSBC,
Loridan Angelo Baroni Janior, o sistema de seguranga robusto proporciona uma
agao mais agressiva e mais violenta pelo criminoso. Explica que a quantidade
de dispositivos de seguranga ndo esta atrelada a redugdo dos indices de
criminalidade nas explosGes, mas mesmo assim, os bancos investem cerca de
R$9 bilhées em seguranga, anualmente.

Em relacdo aos explosivos, a 52 Regido Militar do Exército atua na
fiscalizagéo de produtos controlados (s&o aqueles cujo poder de destruicdo ou
outra propriedade pode causar danos as pessoas, destruir pessoas fisicas ou
juridicas, legalmente habilitadas) seja na autorizagéo para produzir, estocar e

distribuir; controlar o certificado de registro das empresas, o transporte, a
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armazenagem, a utilizagdo; desenvolvendo essas atividades em conjunto com
diversos 6rgaos - policiais militares, civis, rodoviarios federais, federais, SESP,
DEAM, Ministério Publico Federal e Estadual, Receita Federal. Segundo o
General, o ponto fraco do sistema é a detonagao de pedreiras, pois € nessa fase
que existe o desvio e o roubo de carga. Os métodos utilizados pelo Exército para
evitar sdo a fiscalizacdo da escolta armada, a emissao da guia de circulagdo com
a especificacdo da quantidade de explosivo e a fiscalizagdo no transporte da
carga em estradas e rodovias. O resultado, 3.156 armas destruidas e 334
inspegdes de pedreira, neste ano.

Os profissionais ouvidos por esta Comissdo, exceto os representantes
da FEBRABAN, relataram que dispositivos de seguranca instalados nos caixas
eletrénicos contribuiriam para diminuir as explosdes. Todos sdo unanimes em
dizer que leis e penalidades especificas sdo fundamentais para o controle das
explosdes a caixas eletrénicos no Estado do Parana.

Em suma, observamos falhas na seguranga das instituigbes bancarias e
falta de Leis que classifiquem esse tipo de crime. A CPI percebeu que a falta de
mecanismos de seguranca eficientes nos bancos contribui grandiosamente para
aumentar o indice de explosdes. O simples fato de alguns bancos nao utilizarem
a tinta para marcar o dinheiro revela o descaso com a sociedade. Ao se
preocuparem apenas com o reforco do material nos caixas eletrénicos e
realizarem diversas restricoes quanto ao uso de dispositivos, os bancos
permitem que agdes criminosas tenham um nivel de dificuldade muito baixo para
explodir os caixas eletrénicos. Sendo assim, os criminosos se multiplicam devido
as brechas dos bancos e dificultam o trabalho dos érgédos policiais. Resultado,

destruicao e uma populagdo com medo no Estado do Parana.
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7. ENCAMINHAMENTOS

Em face do exposto e com base nas documentagdes e dados trazidos a

analise desta Comissao, esta CPI| propde:

1. Sugerir proposta ao Presidente do Tribunal de Justica para criar uma Vara
Especial, a qual realizara julgamento dos casos de explosdo a caixa eletronico,
analisados sobre a figura de uma tutela especial;

2. Apresentar nesta Casa um projeto de Lei Regulamentando sobre a
obrigatoriedade de dispositivos de seguranga nas instituicdes bancarias e
lotéricas;

3. Apresentar nesta Casa um projeto de Lei Regulamentando sobre limites
minimos de caixas eletrénicos nas cidades e nos municipios;

4. Sugerir discussdo na Casa sobre a fixagdo de agéncias bancarias de cada
instituicdo nas cidades e municipios;

5. Propor aos bancos campanhas institucionais para instruir os consumidores
sobre procedimento de seguranga nos caixas eletrénicos:

6. Propor ao PROCON campanha de incentivo a reclamagées pelo consumidor;
7. Cobrar explicagdes da FEBRABAN sobre o questionario realizado pela CPI;
8. Discutir projeto de lei sobre a integralizagao de cémeras das instituicbes
bancarias ao sistema da SESP.

A vista do exposto, esta relatoria encerra o presente relatério e o
submete a aprovacgdo no Plenario desta Casa de Leis.

Curitiba, 14 de dezembro de 2015.
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1. DO CONHECIMENTO DO FATO

No Estado do Parand ocorreu uma onda de explosGes & caixas
eletrénicos. Foram quase uma exploséo por dia no comego do ano de 2015.
Essas acles proporcionaram preocupacado dos oOrgdos publicos e
principalmente dos parlamentares da Assembieia legislativa, que solicitaram o
requerimento para constituir Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI),
conforme inciso 3° do artigo 62 da Constituicdo Estadual do Estado do Parana,
e com fundamentos nos artigos 34, 36, e 37 do Regimento Interno desta Casa.

As justificativas para a criagdo da CP! se baseiam no “aumento de
45%, em 2014, das ocorréncias de furtos a caixas eletrbnicos e terminais de
autoatendimento mantidos em estabelecimentos comerciais”, conforme
descreve o Deputado Felipe Francischini no requerimento de 10 de marco de
2015 e também, do interesse de proteger a pessoa humana e garantir a
seguranca do consumidor.

Para os cidadaos paranaenses, as explosdes geraram sentimento de
medo e causando destruigdo do patrimdnio. Devido a todos esses fatos, dados
e justificativas, fez-se necessaria, portanto, a atuagéo desta Casa de Leis.

A Comissao teve como objetivos principais investigar e fiscalizar os
motivos para as explosfes a caixas eletrdnicos no ambito do Estado do
Parana, além de apurar possiveis irregularidades e propor mudangas.

A CPl trabalhou para analisar e investigar a comercializacgio,
transporte, manuseio e emprego de explosivos por empresas sediadas em
territério estadual. Em paralelo, indagar as medidas preventivas de seguranga
tomadas pelos bancos para auxiliar os 6rgdos de seguranga, os quais atuam
para inibir os atos criminosos no territério do Estado do Parana.

O foco de investigac@o seguiu fontes como a FEBRABAN (Federagao
Nacional dos Bancos) - que € uma entidade representativa do setor bancario

brasileiro, a Secretaria de Segurancga Publica do Estado do Parana e também o




1 i1

- _ﬂcinl&rliﬂwdnbg( alilic “J DiEiﬁUOFICIALASSGmblCia ¥ feira |E5,'Dazj2[)15 Edigio = 1062 I 23 |

-n:dahdvﬁ-ihrmi  thracty e e wm hwoldasén : Tader Legislalivo Ratuduai 152 Lopist .12 Sessdal |
m s e " >

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
1% Sesséo Legisiativa - 182 Legislatura

Exército Brasileiro - que fiscaliza produtos controlados como os explosivos
utilizados nos caixas eletrénicos.

2. DA CONSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DA COMISSAO

2.1 DA CONSTITUICAQ

A Comissdo Parlamentar de Inquérito das Explosdes & Caixas
Eletrénicos na Assembleia Legislativa do Estado do Parana, instituida através
do Ato do Presidente n® 013/2015, com sede do Poder Legislativo, Palacio
Dezenove de Dezembro, Centro Civico, Capital do Estado. Constituida em 30
de margo de 2015, com prazo inicial de 120 (cento e vinte), sendo composta
por 07 membros.

2.2 PROCEDIMENTOS

A Comisséo para atingir os propésitos da investigacdo e fiscalizagao
instituiu duas medidas. A primeira, alimentar e catalogar o Banco Geral de
Dados da CPl e a segunda, solicitar apoio profissional de um grupo
muitidisciplinar também afetados pela investigacdo dessa Comissdo. A
composigdo foi constituida por 10 servidores indicados pela Presidéncia da
CPL
Um Coordenador Geral da Secretaria da CP}

Um Coordenador Delegado da Policia Federal ou Civil;
Um Juridico da CPI;
Um Escrivao da Policia Civil da CPl;

® a o T o

Um Policial Militar para Diligéncias;
f.  Cinco servidores para analisar documentos: um do PROCON, um
Policial Federal, dois Policiais Civis e um Militar do Exército Brasileiro;
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2.2.1 ROTEIRO DE TRABALHO

Para consecugao dos os objetivos da CPI, enfre outras providéncias,
este Plano de Trabaiho prevé:
Realizagéo de reunides na Assembleia Legislativa;
Aprovacéo de requerimentos diversos;
Tomada de depoimentos;

a.
b
c
d. Oitiva de autoridades publicas e de especialistas;
e Requisicdo de documentos;

f.

Realizagao de diligéncias.
2.3 DA COMPOSICAD

Em 30 de margo de 2015, na Assembleia Legislativa, Sala de Reunides
do Centro de Operagbes das CPls, reuniram-se os membros indicados pelas
liderangas para comporem a Comiss&o Parlamentar de Inquérito da Explosao
de Caixas Eletrénicos e, na Primeira Reunido Ordinaria da CP! encaminharam
a deliberagdo da Composigdo da CPl, sendo eleito o Deputado Felipe
Francischini {SD) para presidir a Comissao, o Deputado Guto Silva (PSC) como
Relator e como membros efetivos os parlamentares: Rasca Rodrigues (PV),
Professor Lemos (PT), Missionario Ricardo Arruda (PSC), Artagao Junior
(PMDB) e Francisco Bihrer (PSDB).

2.4 DO FUNCIONAMENTO

Devidamente instalada e estabelecidas as normas gerais de seu

funcionamento a Comisséo realizou 7 (sete) reunides ordinarias.
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3. DOPRAZO

A Comissao iniciou seus trabalhos em 30 de marco de 2015 e encerrou
seu prazo regimental de 120 (cento e vinte) dias em 06 de outubro de 2015. O
requerimento de dilacdo de prazo para a finalizacdo dos trabalhos foi
apresentado em plenario pelo Presidente. Apés a prorrogagéo de 60 (sessenta)
dias a CPl encerrou suas atividades no dia 06 de outubro de 2015.

4. RESUMOS DAS REUNIOES

12 REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE MAIO DE 2015

Em 30 de margo de 2015, na Assembleia Legislativa, Sala de Reunides
do Centro de Operacdes das CPls, reuniram-se os membros indicados pelas
liderangas para comporem a Comissao Parlamentar de Inquérito da Explosdo
de Caixas Eletrénicos e, na Primeira Reuni&o Ordinaria da CP| encaminharam
a deliberagdo da Composicdo da CPl, sendo eleito o Deputado Felipe
Francischini (SD) para presidir a Comissao, o Deputado Guto Silva (PSC) como
Relator e como membros efetivos os parlamentares: Rasca Rodrigues (PV),
Professor Lemos (PT), Missionario Ricardo Arruda (PSC), Artagdo Junior
(PMDB) e Francisco Blthrer (PSDB).

22 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 22 DE ABRIL DE 2015

Na sala de reunibes do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Paranag, realizou-se a Primeira Reunido Ordinaria da Comissao
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Parlamentar de Inquérito das Explosées & Caixas Eletronicos. Com o objetivo

de aprovar oficio com o do pedido de colaboracdo do Sr. Secretario de
Seguranca do Estado do Parand, Fernando Francischini, bem como PROCON-

PR para prestar informagées a CPI, acerca do tema.

3% REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE MAIO DE 2015

A CPl dos Caixas Eletrnicos recebeu o diretor do Departamento de
Inteligéncia do Estado do Parand, o delegado da Policia Civil Fabio Amaro. O
delegado apresentou dados estatisticos das agées tomadas pelo departamento

para combater os ataques aos caixas em todo o Estado.

4* REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 06 DE JUNHO DE 2015

Na sala de reunites do Plenéario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Parand, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comisséo
Parlamentar de Inquérito das Explos6es a Caixas Eletrénicos. Reuniram-se os
membros, com o objetivo de aprovar oficios com os pedidos de convocacbes
do Exército Brasileiro e da FEBRABAN para que prestem informactes & CPI,
acerca do tema.

52 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 25 DE AGOSTO DE 2015

Na sala de reunides do Plenario, no Edificio da Assembleia Legisiativa
do Estado do Parang, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comisséo
Parlamentar de Inquérito das Explosdes a Caixas Eletrénicos. A CPl| dos
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Caixas Eletrénicos recebeu a diretora do PROCON-PR, Claudia Francisca

Silvano para contextualizar o ponto de vista do consumidor nessa investigacao.

62 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 23 DE SETEMBRO DE
2015

Na sala de reunides do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa
do Estado do Parana, realizou-se a Reunido Ordinaria da Comissao
Parlamentar de inquérito das ExplosSes a Caixas Eletrnicos. A CP! dos
Caixas Eletrdnicos recebeu dois representantes da FEBRABAN, o Assessor
de Seguranc¢a da Diretoria de Negocios e Operagdes da FEBRABAN, Carlos
Campos e o Gerente de Seguranca do HSBC, Loridan Angelo Baroni Janior
para esclarecer o que as instituicdes bancarias estdo fazendo para evitar os
assaltos e roubos aos caixas eletrdnicos, os -valores investidos pelas
instituicdes financeiras em prevencdo e seguranca e até as acbes para
proteger o publico que utiliza o servigo.

72 REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITOS
DAS EXPLOSOES A CAIXAS ELETRONICOS - DIA 06 DE QUTUBRO DE
2015

Na saia de reunides do Plenario, no Edificio da Assembleia Legislativa do
Estado do Parana, realizou-se a Reuni&o Ordindria da Comissao Parlamentar
de Inquérito das Explosbes a Caixas Eletronicos. A CP| recebeu o comandante
da 5% Regido Militar, General de Brigada Luis Anténio Duizit Brito, para verificar
a atuacdo do Exercito na fiscalizacdo, manuseio, exportacio, importacao,

armazenamento de produtos explosivos.
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5. RELATORIOS DA CPI
51 DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA

A CPI dos Caixas Eletronicos recebeu no dia 25 de maio de 2015, o
diretor do Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana, o delegado da
Policia Civil Fabio Amaro. O delegado apresentou dados estatisticos das agbes
tomadas pelo departamento para combater os ataques aos caixas em todo o
Estado. Na apresentagdo aos deputados, falou sobre a necessidade de

dispositivos para coibir a agdo dos criminosos e também a criagdo de uma vara

especial para julgar o crime organizado.
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5.1.1 Depoimento do Delegado Fabio Amaro

O delegado da Policia Civil Fabio Amaro prestou esclarecimentos a
respeito de tudo o que estd sendo realizado pela Secretaria de Seguranca
Piblica do Parana sobre as explosdes aos caixas eletrdnicos. O delegado
atualmente ¢ o Diretor do Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana
(DIEP). O DIEP & uma unidade programatica da Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Parana (SESP).

Na explanacdo, explicou que anteriormente as explosfes com emuls&o
explosiva, havia oufra pratica, o macarico. Comentou que os criminosos
entravam nas agéncias bancarias e cortavam com um macgarico a parte onde
ficava guarnecida a quantia em espécie - dinheiro do caixa eletrénico. Para
esconder a agdo, colocavam lonas pretas nas entradas, para que ninguém
visualizasse o clardo dos macaricos. No final, refiravam dinheiro e saiam da
‘agéncia bancaria. Levavam entre 25 a 30 minutos. Mas, a nova pratica de

emulséo trouxe celeridade a acdo dos marginais, disse Flavio.
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Estado do Parana
Secretaris de Estado da Seguranga Pdblica e Administragio Peniteancidria
Coordenadoria de Anadlise e Planelaments Estratégico

Quaniitative de Explosdes em Cafxas Eletranicon @ Varlaghio Perceniual fAgs a MEs « 1° Jan a 11 Maio de 2015 - Parand.
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O Departamento de Inteligéncia observou que as agfes de explosdes
sao realizadas por pessoas esclarecidas e que existem varias oportunidades e
brechas para os criminosos, como por exemplo, desvio de produtos explosivos
de pedreiras e assaltos a cargas de explosivos. Para o delegado, “o criminoso
fica 24 horas arquitetando como vai fazer determinada pratica, analisando a
oportunidade e a conveniéncia, aléem de, receber informagées denfro de
instituicées bancarias. A maioria dos assaltos que ocorrem na saida de banco
nac ocorre a esmo. Mas sim, porque alguém dentro da agéncia bancaria
envolvido na criminalidade passa informacéo privilegiada®, esclarece.

Relata ainda que, atualmente, para se explodir um caixa eletrénico, com
emulsdo explosiva, demandam nc maximo cinco minutos, ou seja, diminuiu-se
o periodo que o criminoso levava para magaricar. A pratica dessa acdo se
iniciou no segundo semestre de 2014 e um dos fatores & a facilidade e

fragilidade da seguranca nas agéncias bancarias, elucida o delegado.
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Ao analisar a questdo dos caixas eletrénicos, Flavio explica “em 2014
foram destruidos 48 caixas eletrdnicos do Banco do Brasil, mas em 2015
diminuiu devido a algumas agéncias colocaram dispositivos de seguranca.

Dispositivos que devem ser colocados em todas as agéncias bancarias, mas
iss0 ndo ocorre.”
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Comenta ainda que "O Bradesco, por exemplo, teve 28 ataques no ano de
2015. O motivo se deve ao fato do banco n&o utilizar equipamentos de
seguranca adequados para evitar explosdes, ou seja, tinta vermetha que
mancha o dinheiro. Sendo assim, quando ocorre a exploséo, danifica-se o
conteldo da caixa blindada, e essa tinta cai no dinheiro, ndo sendo possivel
sua distribuicdo. O ltad possui esse tipo de equipamento, a prépria Caixa
Econbmica Federal, em algumas agéncias, possui, mas ndo em sua grande

maioria. O Banco 24 horas possui também, mas o Santander no possui.”.
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Segundo o delegado, no més de janeiro deste ano ocorreram 25
explosdes a caixas eletrdnicos e no més de fevereiro foram 24 explosées. Em

paralelo a esse fato, houve a criagado da forga-tarefa (braco operacional do
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Departamento de Inteligéncia, uma forca conjunta de policiais civis e militares
que estariam exercendo foco diretamente a esse tipo de criminalidade) que
acabou congregando as forgas de seguranga publica num motivo comum,
combater esse tipo de delinquéncia. “O resultado obtido foi a diminuicdo, no
més de fevereiro, de 24 ocorréncias para 13 em margo, ou seja, uma
diminuicéo de 45% em relacdo ao més anterior. J& de marco & abril, foram de
13 explosbes para 9 explosbes, ou seja, ocorreu diminuicdo de 30%. Essa
diminuigdo se deve também ao fato de prisdes ocorridas com a contribuicdo
das duas forgas de seguranga, a Policia Civil e a Policia Militar, que tirou de
circulagdo mais de doze individuos que executavam esse tipo de pratica”,

comenta.

Explosdes em Caixas Eletronicos - Comparativo 12 Jan a 11 Maio - 2014/2015 - Parand

B 2014

B 2015
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ExplosGes em Caixas Eletronicos: Comparative Mensal da Variacio %, 12 Jan a 11 Maio
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Estatisticamente, existem duas datas em que os marginais mais atuam,
na sexta e no sabado; e um horario especifico, das 03 horas as 04 horas da
manha. As 34 explosdes neste ano de 2015 foram as 03 horas da manha e as
25 explosdes foram as 04 horas, relata Fabio. Para controlar e inibir essas

agOes, a SESP aumentou o efetivo policial nesses horarios.
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Explosties em Caixas Eletronicos por Hora - Parand - 12 Jan a 11 Maio 2015
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Explostes em Caixas Eletronicos por Dia da Semana - Parana - 12 Jan a 11 Maio 2015
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delegado descreve duas situagdes pontuais de atuagdo com

relevantes. A primeira na regido de Matinhos, onde oito individuos
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foram presos em uma residéncia que estava sendo monitorada pelos setores
de inteligéncia da Policia Civil e da Policia Militar. Oito individuos foram pegos
com cinco fuzis, dentre eles trés AK-47, calibre 776. Calibre que nem a Policia
Militar e nem a Policia Civil possuem. A segunda ocorreu no Municipio de
Almirante Tamandare, onde os criminosos ja tinham adquirido um triplex com o
dinheiro ganho nas explosdes a caixas eletronicos. “As investigacbes indicaram
que esses individuos presos em Tamandaré praticaram pelo menos dez
explosbes a caixas eletrdnicos, nove delas no Estado do Parana e uma no
Estado de Santa Catarina. Nesta prisdo, foram apreendidos: uma sub-
metralhadora, um fuzil, trés pistolas, quatrocentos quilos de explosivos”, afirma.

Recentemente, foram apreendidos algumas emulsbes explosivas e
cordéis detonantes que se destinavam a venda. Através de levantamentos foi
verificado que esse material tem custo de producéo maximo de R$45 - cordéo,
explosivo e emulséo explosiva. O criminoso terceiriza o material, vende por
R$3 mil reais o pacote (emulsédo e cordel explosivo). “Percebeu-se que é muito
mais rentavel a venda de emulsdo explosiva do que o proprio trafico de
drogas”, comenia Flavio.

Ao finalizar, o delegado sugere que para melhorar o resultado seria
necessario estreitar o lago com o Tribunal de Justica ao fazer uma Vara
especializada em crime organizado. Ressalta que hoje ndo existe nem uma
tipificacdo penal a esse respeito. E que o ato & tratado como se fosse um furto
qualificado - pessoas com explosivo sd0 iguais a pessoas com fuzis @ méo, ou
explosdo & caixa eletrdnico se iguala a um furto mediante arrombamento. Pena
de dois a oito anos. E conclui ao sugerindo que as instituicbes bancarias

utiizem mais equipamentos de seguranca para os caixas eletrdnicos.
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5.2 PROCON DO ESTADO DO PARANA

A CPI1 dos Caixas Eletronicos recebeu no dia 25 de agosto de 2015, a
diretora do PROCON-PR, Claudia Francisca Silvano para contextualizar o
ponto de vista do consumidor nessa investigacdo. Na conversa, a diretora
comentou sobre a caréncia de seguranga, 0s riscos que o consumidor pode
sofrer ao utilizar os servicos nas agéncias bancarias em horarios criticos, a
falta de nimeros quantitativos de agéncias bancarias e a falta de costume de

nao efetuar reclamacdes sobre os servicos de caixas eletrdnicos.

5.2.1 Depoimento da Diretora Claudia Francisca Silva

A diretora do Departamento Estadual de Protegdo e Defesa ao
Consumidor (PROCON-PR), Claudia Francisca Silvano comentou, com os
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deputados, que no comego do ano o PROCON intermediou uma reunido entre
a FEBRABAN e a Secretaria de Segurancga Publica, com a finalidade de buscar
um equilibrio entre as agdes da segurancga publica e da seguranga privada no
combate aos ataques & caixas eletrdnicos, que se intensificaram tanto na
capital paranaense quanto no interior. Nesse evento, foi acordado que os
bancos deveriam apresentar um relatorio e fazer uma campanha educativa a
respeito da diminuicdo de dinheiro e de caixas automaticos, no entanto, essa
documentagéo n&o foi apresentada até o presente momento, o que se torna
uma burla & lei. A proposta do PROCON inclui também orientar o consumidor
ao utilizar os servigos bancdrios nos horarios menos perigosos e sobre as
estratégias capazes de assegurar o adequado e mais seguro atendimento dos
clientes nas instalagdes de autoatendimento, explica Claudia.

Para a diretora, a maior preocupagdo das explosfes & com os
consumidores, principalmente com os do interior, pois h& poucos caixas
eletrdnicos e se eles fossem retirados, por uma questdo de seguranca ou
explosao, o consumidor vai ficar simplesmente desassistido e n&o vai poder
usar os servigos bancarios, comenta. Ressalta ainda que néo existe legislacao
e nem fiscalizagdo sobre os caixas eletrénicos.

O problema pode ainda se intensificar devido ao fato do consumidor,
tanto da capital quanto do interior, muitas vezes, ndo reclamar,
consequentemente, “n&o havera numero de reclamacdes para se ter qualquer
tipo de atuagéo pelo PROCON?”, fato que ja acontece, explica Claudia.

Segundo a diretora, "o Codigo do Consumidor (8.078/90) determina
que, por exemplo, uma instituigdo bancaria, ou qualquer outro fornecedor, que
tenha uma atividade de risco, assegure ao seu cliente seguranga. Legalmente,
ao entrar em um banco ninguém pode sofrer nenhum tipo de lesdo a
seguranga, a integridade fisica e se houver, o banco responde peranie esse
consumidor”. O Codigo estabelece ainda no art. 56 varias sancbes. Uma delas

¢ a multa que varia de quatrocentios reais & seis milhGes de reais, e até o
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fechamento da agéncia bancaria. Como o banco é um dos maiores ofensores
nas reclamagbes do consumidor, “0 PROCON oferece um atendimento
preliminar, chamada SIP, que objetiva um assessoramento rapido para o
consumidor e uma solucdo efetiva, com resolutividade de 80% das
reclamagbes”, esclarece. Mas essas solugdes se referem aos atendimentos,
servigos prestados e nas renegociagdes de dividas.

Ao finalizar, a diretora sugere que leis sejam criadas para fiscalizar a
atuac@o dos bancos, seja nos servigos de autoatendimento em horarios néo
comerciais, na quantidade de dinheiro disponiveis nos caixas, no quantitativo
de caixas eletrfnicos e nos lugares instalados, na prestagdo de seguranca ao

consumidor ao utilizar os caixas eletronicos e até na divuigacido de campanhas
educativas ao consumidor.

5.3 FEBRABAN

A CP! dos Caixas Eletrdnicos recebeu no dia 23 de setembro de 2015,
dois representantes da FEBRABAN, o Assessor de Seguranca da Diretoria de
Negoécios e Operactes da FEBRABAN, Carlos Campos e o Gerente de
Seguranga do HSBC, Loridan Angelo Baroni Jdnior para esclarecer o que as
instituicbes bancarias estdo fazendo para evitar os assalios e roubos aos
caixas eletrdnicos, os valores investidos pelas instituicbes financeiras em
prevengdo e seguranga e até as acgdes para proteger o publico que utiliza o
Servico.
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5.3.1 Depoimento do Assessor de Seguranca da Diretoria de Negécios
e Operagbes da FEBRABAN, Carlos Campos

A FEBRABAN tem realizado um trabalho intenso em relacéo & busca
de mitigacéo de atividades criminosas no Brasil, afirma Carlos Campos,
Assessor de Seguranga da Diretoria de Negdcios e Operagdes da FEBRABAN.
Segundo Campos, na visdo geral do Brasil, 0 Parana nao tinha um bom indice
(segundo colocado em atividades de ataques), mas o indice melhorou - caiu
mais de 27%, através da gestdo de seguranga publica do Dr. Fernando
Francischini e, na continuidade, com atual Secretario, Dr. Mesquita.

Em relagdo as agfes de seguranga, “foram realizados investimento
bancario em cima de processo de tecnologia na mitigacédo de ataques. No ano
de 2003 era um bilhdo de reais em investimento, dez anos depois, passou para

nove bithdes de reais”, afirma Campos. Os investimentos realizados foram para
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os caixas eletrdnicos, coma por exemplo, reforgo no estreitamento do bocal de
saida do dinheiro. "O Brasil detém a melhor e a mais robusta tecnologia, em
relagéo a producéo de caixas eletronicos. N&o existe nada comparado ao caixa
eletrénico do Brasil.”, declara o assessor, no entanto, explica que os bancos
tém investido em seguranca e tecnologia, mas as agbes nao sdo totalmente
eficientes e muitas das tecnologias do exterior ndo funcionam no Brasil.
‘Estamos buscando nos Estados Unidos, Israel, Itdlia, Alemanha, Franca,
Japéo, mas ainda néo atingiu um ponto da tecnologia para atender as nossas
necessidades. A melhor delas chama-se inteligéncia policial. Por isso, acredito
piamente na atividade da Secretaria de Seguranga Publica para combater
eficazmente, porque esses equipamentos realmente véo tardar, vao atrapalhar
a atividade criminosa, mas nds ndo queremos s6 isso” explica Campos.

Analisa ainda a questdo dos CFTVs - cdmaras de monitoramento, e
exemplifica o assunto com base na investigacéo de eventos criminosos em Séo
Paulo. Segundo o assessor, “Séo Paulo caminha num processo um pouco mais
adiantado devido a iniciativa do governo em instalar o “Projeto Detecta”, que
seria a integracdo das camaras privadas junto ao sistema do centro de
comando de controle do estado. Ora, se vocé tem uma camara privativa,
independente de ser banco ou ndo, eles teriam que ser disponibilizadas dentro
do sistema, ja utilizado pelo estado. Realmente criar, junto a Secretaria de
Seguranga Publica do Estado, um grupo de trabalho que venha a melhorar
essa integracdo entre bancos, secretaria e sociedade.”

Sobre os alarmes de seguranca, Campos comenta que existe um plano
piloto de utilizagdo desses aparelhos, como canhdes de som, que sdo
utilizados pelo governo americano, mas a instalagdo encontra barreira na
restricdo de decibéis - ndo podem passar de 127 decibéis o som. Um erro no
volume de decibeis pode estourar a audigdo das pessoas, seja dos assaltantes

e das vitimas, o que preocupa os bancos.
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Outra tecnologia que pode ser utilizada sdo as névoas de fumacga, mas
em situagbes pontuagdes, conforme relata o assessor “Os criminosos fazem
dois eventos, um evento seria "boi de piranha”, um evento X em tal lugar para
fazer com que a equipe de pronta resposta fosse ao local, enquanto eles vao,
realmente, perpetrar um crime maior em outro lugar”. Um fato relevante é que
0s assaltantes tém levado ventiladores para que haja uma dissipagédo da
fumacga com mais rapidez. Sendo assim, esse equipamento acaba se tornando
ineficaz, afirma.

Ele ressalta que cada agéncia bancaria requer uma analise para utilizar
o melhor e mais eficaz equipamento. A blindagem, por exemplo, ¢
frequentemente rejeitada. “A blindagem, ao contrario do que as pessoas
pensam, trabalha ao contrario. Ao desligar a energia de um prédio de uma
agéncia bancaria, na verdade néo esté liberando as portas, mas sim travando
as portas. Imagina colocar uma blindagem e acontece um corte de energia com
incéndio na agéncia bancaria. Vocé vai transformar o local numa panela de
pressao e as pessoas vao morrer 1a dentro.”, exemplifica Campos. O mesmo
aconteceria para grades externas ou internas, que poderia resultar em uma
fragedia, com a da blindagem, analisa.

Qutra questdo citada € a utilizagdo de vigilantes armados, para
Campos, quando as quadrilhas realizam o assalto rendem o vigilante, roubam a
arma e o colete balistico.

Para analisar esses assunios, existe também a Comisséo Executiva de
Seguranga Bancéria que realiza reunies mensais acerca de verificar a
problematica do evento criminal em relacdo a assalto a banco e a explosées de
ATMs, de caixas eletrdnicos.

Ao ser perguntado sobre as cameras integradas, Campos responde
que existe 173 mil pontos de ATMs no Brasil, mas nenhum dispositivo ainda

conseguiu aprovacgdo do Banco Central. Sobre o dispositivo de tinta para
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manchar o dinheiro, responde que embora seja utilizada, nem sempre resulta
em situacles positivas e em tornar ineficaz a utilizagéo desse dinheiro.

Perguntado sobre o sistema de seguranca das caixas lotéricas,
Campos explica “a questdo das casas lotéricas € uma questdo especifica da
Caixa Econdmica Federal, se ndo estou enganado e néo tiver outra instituicao
bancaria que faz isso. Entdo, é uma questdo pura e simplesmente para eu
tratar junto com Direcdo da Executiva de Seguranca Bancéria com a Caixa
Econdmica Federal. Dia 14 de outubro é a nossa reunido Executiva onde vém
os representantes de todos os bancos. Nos temos (&4 uma representacio de 18
bancos que, efetivamente, tém seus diretores como participantes. Entao vou
verificar a questdo da lotérica em si, se virou posto de atendimento para de
pequenas contas”.

Para os deputados, a lotérica tem papel fundamental na sociedade,
pagamento principalmente, porque em alguns municipios pequenos, que nao
t8m bancos, a lotérica € o Unico local para receber o pagamento e pagar as
contas.

Questionado sobre o seguro dos bancos em relagdo ao roubo do
dinheiro, Campos declara que nao existe seguro contra assalto & banco, ou
ATMs, resulta em fundo perdido do banco. O seguro se restringe a estrutura
fisica da agéncia hancaria.

Sobre a diminuicdo da quantidade de dinheiro nos caixas eletrdnicos,
Campos explica que foi reduzido os valores colocados dentro dos caixas,
principalmente para a a¢do ser menos atrativa. "Existe um chip no sistema,
existe um controle, € remediado logo a seguir. Se vé que acaba e gente
tentando tirar dinheiro e ndo tem mais, eles vao ajustar novamente para
atender o publico”, afirma.

Ao ser indagado sobre a identificagdo do numerario do dinheiro das
notas roubadas, elucida que quando as notas saem do Banco Central existe

um controle da numeragao, mas depois 0s bancos ndo sabem da distribuigdo
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do dinheiro. E desconhece qualquer técnica, dispositivo ou sistema de

inteligéncia para rastrear as notas e registra-las ao sair do caixa eletrdnico.
Devido aos inimeros questionamentos dos deputados, Campos ficou 3

disposigéo para responder um questionario especificos formulado pela CPI.
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Ao finalizar, o assessor sugere que leis especiais para crimes
cometidos com a utilizag@o de explosivos sejam aprovadas, contribuindo

tambeém para diminuir a onda de explosdes & caixas eletrénicos.

5.3.2 Depoimento do Representante da FEBRABAN e Gerente de
Seguranc¢a do HSBC, Loridan Angelo Baroni Janior

O segundo depoimento foi realizado pelo representante da FEBRABAN
e Gerente de Seguranca do HSBC, Loridan Angelo Baroni Junior, que
confirmou as informagdes dadas por Campos. E ratificou que nido existe
nenhum dispositivo de seguranga totalmente eficaz. Segundo Baroni, “O
sistema de seguranca é composto por véarios periféricos, que se
complementam. Quanto mais robusto € o nosso sistema de seguranca, mais
agressivo e mais violento o criminoso fende a agir. O modo de reduzir os
indices de criminalidade, nao estd necessariamente atrelado a quantidade de
equipamentos existentes”. E completa que o caixa-automatico no Brasil € um
dos mais reforgados do mundo.

Comenta que os investimentos s&do realizados ha mais de 15 anos e
giravam em irés bilhdes de reais. Hoje anualmente chega & nove bilhdes de
reais. Valor calculado em dispositivos de seguranga e pagamentos de
vigilantes. Baroni destaca que "Hoje n&do existe nenhum banco que tenha
apenas o minimo de requisitos exigidos pela lei, todos excedem em muito os
dispositivos que s&o exigidos pela Legislagéo atual.” E finaliza afirmando que

todos esses investimentos tem o objetivo de tentar reduzir a criminalidade.
5.4 EXERCITO BRASILEIRO

A CPIl recebeu no dia 06 de outubro de 2015, o comandante da 52
Regido Militar, General de Brigada Luis Antdnio Duizit Brito, para verificar a




i e e Didrio{ JFICIAL Assembleia i {150822015 - Eigo 11007
b "w"m“w'd“" Poder Lagishalive Estadnat 18 Legslalura, 1° Sessho Legislativa | Publicagds n° 203

51

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
1% Sessédo Legislativa - 182 Legislatura

atuagdo do Exército na fiscalizagdo, manuseio, exportagéo, importagao,
armazenamento de produtos explosivos.
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AT

541 Depoimenio do Comandante da 5% Regido Militar, General de

Brigada Luis Anténio Duizit Brito

Uma das vertentes na fungéo do Exército é a fiscalizagdo de produtos
controlados. Na regido do Estado do Parana e do Estado de Santa Catarina a
5% Regido Militar coordena esse trabalho. Com atuacéo nos 296 mil quildmetros
quadrados dessas regides que possuem 18 milhdes habitantes.

Acompanhado de outros militares, o General de Brigada Luis Antdnio
Duizit Brito apresentou os responsdveis pela fiscalizagdo de produtos
controlados. O Ten-Cel. Aguiar, oficial da arma de infantaria, que cuida da
gestao de fiscalizagdo; o engenheiro quimico, Capitédo Alsu; o Subtenente Luiz,
especialista em legislacdo; o assessor juridico, Tenente Holleben; o Cel.
Fischer que trabalha na area de inteligéncia, especificamente na coordenagéo
com os orgados - Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil,
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Policia Militar, Secretaria de Seguranca Publica, Receita Federal e Receita
Estadual; e o Major Giovani, que trabalha no planejamento das grandes
operagbes. Operagbes que se baseiam em mapas estratégicos, aprovados
pelo Comando Sul, alinhados com o mapa estratégico do Exército,
regulamentado pela Constituigdo Federal, e dentro das metas de fiscalizagdo
de produtos controlados. Produtos definidos pelo General como “aqueles cujo
poder de destruicdo ou outra propriedade pode causar danos as pessoas,
destfuir pessoas fisicas ou juridicas, legalmente habilitadas.”

O servigo de fiscalizagao de produtos controlados, segundo o general,
€ coordenado por Brasilia, que repassa e troca informagdes sobre problemas
que ocorrem, principalmente, em Sac Paulo e em Mato Grosso, mas, se
estendem pelo Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina.

A atividade de fiscalizagdo se iniciou em 1924 com o Presidente
Getulio Vargas ao incluir normas na Constituicdo de 1934, pois se detectou a
necessidade de existir um 6rgéo do Poder Executivo Federal que controlasse,
inicialmente, armamentos - produgéo, compra, importacdo, fabricacao.

A 5% Regi@o Militar coordena vinte quatro agéncias/postos de
fiscalizagdo do Exército. Os resultados dessas acbes sdo repassados a
inimeros 6rgdos - a Camara dos Deputados, ao Congresso, a Comisséo de
Constituicdo de Justica, com base no Regulamento 105 dos produtos
controlados. E posterirormente podem ser divulgados. “Na sexta passada
fizemos uma operagao no Oeste catarinense com a Receita Estadual, Policia
Federal, Policia Rodoviaria, numa empresa que esta ilicito, depois de fechado
todo o processo, se torna pulblico.”, comenta o General. Os policiais e as
autoridades fazendarias s&o elementos auxiliares na fiscalizagio dos produtos
controlados.

Na acéo de fiscalizar s empresas, o General esclarece “as empresas
sao obrigadas a cumprir todo um processo administrativo para legalizar e para

fornecer. Por isso, quando vamos numa empresa e ela estd irregular, falta
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administrativa, por exemplo, cdmara de vigilancia estd quebrada, ha uma
adverténcia, uma multa administrativa. Mas se ela ndo estd cumprindo a Lei ou
ha uma falha, cassa-se o certificado de registro e ela tem que fechar.”, caso
contrario, o Ministério Publico € acionado, explica.

Ressalta que o sucesso do trabalho se deve ao elo entre todos os
orgéos. Entre o Legislativo, o Judiciario e o Executivo. Cuja fungédo se voita
para a sociedade, “é um servigo que afeta a todos nés, a toda sociedade. Nao
existe essa possibilidade de achar que afeta um ou outro.”, cometa o General,

O Exercito também controla o certificado de registro das empresas
sobre os produtos controlados, faz a emissdo de autorizagdo para produzir,
estocar e distribuir, aplica infragcdo as empresas, mas, caso exista indicios de
predutos ilicitos, comunica a Secretaria de Segurancga Publica.

Recentemente a 5% Regido Militar, iniciou o frabalho de investigacéo,
‘estd dando bons resultados e desta forma nds passamos a ter uma nova
forma de atuar, ou seja, que sdo as chamadas operagdes interagéncias.”,
declara o General.

Na area de ftransporte, o Exército fiscaliza, mas os orgdos de
seguranga publica € que atuam, pois tem o poder de policia nas rodovias —
situacdo de uma operacgdo interagéncias. O Exército, portanto, ndo pode parar
um caminhdo em rodovias e estradas. Ndo é sua atribuicdo, exceto na faixa de
fronteira que é regulamentada por Lei Federal votada no Congresso, afirma.

Em relagéo a escolta de explosivos, o General esclarece que ha alguns
anos, era facultativa, porque ndo havia roubo a carga. Mas, apo6s incidentes foi
necessaric determinar as empresas fabricanies e fornecedoras a escolta
armada. Nesse periodo ocorreram questionamentos em relagdo ao custo da
escolta embutido no preco do explosivo.

Ao refletir sobre essa situagdo, comenta, "Mas quanto custa uma vida
humana? Entdo o cigarro é importante ter escolta, o aparelho Iphone 6, da
criangada tem que ter escolta. Mas, explosivo ndo? Quando estourou o caixa
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eletrénico do hospital aqui de Campina Grande do Sul quanto prejuizo nao
causou a sociedade. Entéo, se o explosivo vai subir de custo, ndo ha problema.
Tenho certeza que o cigarro sobe de custo, o eletrdnico sobe de custo, o
medicamento sobe de custo. Mas a sociedade ndo pode pagar com seu
sacrificio, porque vai aumentar o custo da dinamite e do explosivo. Entao, nds
organizamos e informamos. E os érgdos de seguranca pulblica j& tém atuado
nas rodovias, nos trajetos — cobrando, fiscalizando, aprendendo, aplicando
multa, para que isso se resolva.”

Um ponto fraco do sistemé & a detonacdo de pedreiras, assegura o
General. O processo e o responsavel por realizar as explosfes sdo chamados
de Blaster. O profissional deve estar registrado em uma empresa que trabalha
com explosdo de pedreiras. Sua atividade & bem especifica, descreve o
General “O Blaster leva 10 quilos de explosivos de manhé, no local, coloca as
cargas e explodiu. Se sobrou explosivos, ele tem que registrar. Sobraram trés
quilos. Al, ele tem uma guia de transportes de volta. Antes de ir para a
operagéo, ele tira uma autorizagéo com a gente, tudo por sistema, é tudo muito
rapido. Eu sei onde esta tendo explosdes no Parana e em Santa Catarina. E af,
nés fazemos a fiscalizagdo em rota, normalmente na volta. Porque nés temos
que ver se o manifesto de carga estd certinho e ai nds j& encontramos
problemas. Por que nao foi langou no manifesto que esta voltando trés quilos
de dinamite? Isso é uma falta grave. E esses assuntos nés tratamos com a
Secretaria de Seguranca Publica € com a DEAM- Delegacia de Explosivos,
Armamento e Municdo. Acontece que, simplesmente o Blaster botou os
explosivos e foi para casa almocar, sei la o que ele foi fazer. Abandonou o
explosivo na pedreira. Material sem guia de tradfego. Como é que o material
esta trafegando sem guias, sem ter um controle de onde saiu e para onde vai?
Entdo sdo ilicitos. Apliquei a multa, ele vai 14 e paga trés mil, eu posso até

suspender o CR administrativo. Recolher a dinamite, tudo é apreendido.”
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Algumas dessas fases recebem tambéem o apoio da GAECO e da Policia
Federal.

Devido a amplitude das operacdes e da necessidade de compreender
a cadeia dos produtos conirolados s&o frequentes os cursos e treinamentos
transmitidos pelo Exército para as policiais militares, civis e rodoviarios além do
Ministério Publico Estadual e Ministério Pablico Federal.

Os resultados desses trabalhos podem ser verificados, por exemplo, na
operacéo Rastilho. Ela ocorreu em duas fases, a primeira foi entre os dias 23 a
25 de setembro, onde foram apreendidos 4.050 quilos de explosivos. E a
segunda, acabou em 2 de outubro. Foram percorridos trés mil quildmetros e
uma empresa autuada como ilicitos. Em 2013, 20 {oneladas de dinamite foram
apreendidas. Ja esse ano, foram 3.156 armas destruidas e 334 inspegdes de
pedreira, relata 0 General.

No ano que vem, ¢ Exército ird instalar no Parana o Sisfron, sistema de
detecgdo para combater o ilicito nas fronteiras. As obras de engenharia
comecam em Cascavel e utilizardo a rede da Copel. O Sisfron busca integrar
as informacdes com os 6rgaos do Estado do Parana. Sobre o sistema, o
General explica "nos perseguirmos um sistema de vigilancia de fronteiras que
nos traga beneficios com um investimento baixo perto das perdas, perda de
emprego. Perdi o qué? Qualidade de vida. Quando perco qualidade de vida,
estou alimentando a todos os ilicitos que hoje estao fazendo mal a sociedade.
Crimes de armas e explosivos sdo problema de engenharia social. Sem
Operacédo Fronteira, o Brasil perde mais de 10 bilhées em um ano em
impostos. Isso tudo & perda social — educagédo, salde, transporie. Nos néo
temos como construir muros, nés temos que ter um sistema nosso, e € 0
Sisfron. Depois de muita analise, de muito diagnoéstico, chegou-se a concluséo
de que € uma solugao.”

Por outro angulo, “o problema de fronteira € muito mais, é um problema
de engenharia social. Se nés ndo fizemos um trabalho integrado podemos

izt
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acabar com a entrada de dinamite, ou minimizar, mas, outros ilicitos
aparecerao, e vao afetar nossa sociedade. Hoje € o assunto estouro de caixa
eletrdnico. Amanha, sera outro. Entao, nés temos que trabalhar como um todo,
com politica que envolvam segurangca e defesa, mas também as
oportunidades. E a Sifron traz essas oportunidades.” comenta.

Outros fatores destacados na pesquisa de implementacdo sdo a
realidade econdmica, o relevo, os latifundiarios, trafego de descaminho ¢ até a
ocorréncia de crime organizado nos paises de fronteira. O objetivo desse
programa é obter a seguranga. “O caminho estd pela educagdo, esta pela
salde, pela infraestrutura, o caminho de longo prazo. ”, diz o General.

Para defender o litoral, existe outro projeto. Ele nao esta a cargo do
Exercito, mas € a Amazdnia Azul. Os equipamentos - submarinos, sensores,
radares - utilizados sédo para interceptar embarcagées com ilicitos.

Além dos explosivos, o Exército também controla a produgdo de
blindagem, airbag e opitronicos. As empresas de blindagem do Parana se
reportam a 5% Regido Militar, que autoriza a compra e a aplicacédo, mas ndo
influencia na produgdo industrial. Os opitrénicos sdo encontrados em
determinadas lunetas, que possuem venda controlada. E necessario pedir
permissao, explicar o motivo da compra e sua 'utilizagéo para o Exército.

Ao ser perguntado sobre a origem dos explosivos, como chegam até as
quadrithas e a forma - via roubo ou receptagdo, o General responde, “O roubo
aqui no Parana & inexpressivo. Tivemos henhum ou um, nesses trés anos.
E por que estamos fiscalizando as pedreiras? Se no transito do explosivo,
chamado blaster, nédo for fiscalizado, se torna um ponto de evasdo de
explosivo. Ou pode ser até achacado por uma quadritha. E uma vulnerabilidade
do sistema e, por isso, temos juntos com a DEAM trabalhado no Parana. O
Parana tem uma delegacia especializada, isso é bom aqui no Estado. E um
ponto forte. Mas esse é um ponto. Por isso o Sisfron. Posso ter um sistema de
blaster fantastico, podemos ter todos os blasters perfeitos e ele vai continuar
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entrando pela fronteira. E, por isso, o Sisfron vem como uma ferramenta de
longo prazo para refinar todos aqueles probiemas que afetam nosso Pais. Uma
interligada ao outro. Hoje na minha viséo, o ponto fraco esta nesse {ransito de
pedreira. O outro ponto franco é o contrabando. O Sisfron tem que andar. E ai
a Bancada do Parana tem nos ajudado na questdo orgamentaria. Porque sdo

investimentos caros para se ter um retorno muito maior.”, finaliza.
8. CONCLUSAO

A motivagdo principal da CPI foram os indicadores alarmantes que
cresceram no Estado do Parana, principaimente, nos primeiros meses de 2015.
Era necessario compreender como 0s crimes organizados, especificamente na
questdo dos caixas eletrénicos, funcionavam. Apenas dessa forma, seria
possivel fazer uma leitura de toda a cadeia de abastecimento de explosivos e
propor uma resposta concreta a sociedade.

O presente relatério contém informacbes do Departamento de
Inteligéncia do Estado do Parana, da FEBRABAN, do PROCON-PR e da 52
Regido Militar do Exército. E os depoimentos proporcionaram diversos
esclarecimentos e respaldo a essa Comissdo Parlamentar de Inguérito.

Nas investigagdes do Departamento de Inteligéncia do Estado do
Parana, observou-se que as agbes de explosbes aos caixas eletronicos s&o
realizadas por pessoas esclarecidas e que existem véarias oportunidades de
atuagao para os criminosos. O delegado Fabio Amaro exemplificou essas
ocasides no desvio de produtos explosivos de pedreiras, assaltos a cargas de
explosivos, venda de explosivos no mercado negro e vazamento de
informacgdes privilegiadas de instituicbes bancarias aos criminosos.

Sobre esses fatos, observamos que o Exército trabalha ativamente
para sanar 0s problemas com os desvios nas pedreiras e com 0s assaltos a
cargas através da fiscalizagdo e da obrigatoriedade de escolta armada no




-

s Qs Geilicno Dleilnente ) Didrio(JFICIAL Assernblela 3 ira | 15/Den2015 - €k 1002

O da o P . " - . »
wsdonicafao ousls yorumonis, oesd Qs VsGBALo Biis 30 w3 Vader Exglalativo Estaduat 1B Legislatra, 1 Sessdo Legislativa | Publicagio n 203

58

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
12 Sessdo Legislativa - 182 Legislatura

7

transporte dessas cargas. E ainda, busca na tecnologia, como o Sisfron,
sistema de detecgdo nas fronteiras, ferramenta para combater o ilicito.

Mas, outras brechas como a investigagdo dos responsaveis pela
comercializagdo e aquisicdo de emulsbes explosivas e cordéis detonantes
trazem pouco resultado, principalmente, devido & vastiddo das redes virtuais. E
sobre o vazamento de informacdes das instituicdes bancaria, nao existe um
controle para evitar esse problema.

Nesse contexto, analisamos ainda que dispositivos tecnoldgicos de
seguranga indisponiveis e inexistentes nas agéncias bancarias e nos caixas
eletrbnicos facilitam a ag&o e influenciam na continuidade das explosées no
Estado do Parana.

Outro fator relevante apontado pelo delegado foi 0 tempo necessério
para explodir um caixa eletrdnico com emulsdo explosiva, cerca de cinco
minutos. Situagdo que preocupa e deve ser combatida pelas instituigtes
bancarias. Segundo o Assessor de Seguranca da Diretoria de Negdcios e

Operacbes da FEBRABAN, Carlos Campos, existe um alto investimento

financeiro em pesquisas e na instalagao de dispositivos de segurancas, mas as

agbes nao sao totalmente eficientes e muitas das tecnologias do exterior nao
funcionam no Brasil. Os melhores resultados obtidos, no momento, foram o
reforgo no estreitamento do bocal de saida do dinheiro e a tinta que mancha o
dinheiro.

Estatisticamente, o ano de 2015 iniciou com alto indices de explosdes
a caixas eletrdnicos. No més de janeiro ocorreram 25 explosdes e em fevereiro
foram 24 explostes, mas com a atuacéo da forga-tarefa da Secretaria de
Seguranga Pdblica do Estado do Parana (SESP) ocorreram apenas 13
explosbes em margo, ou seja, uma diminuicdo de 45% em relacdo ao més
anterior. Ja em abril foram 09 explosdes, diminuicio de 30%. Qutros dados
mostram que as explosdes sdo na sexta e no sabado, entre 03 horas as 04
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horas da manhd. Para controlar e inibir essas acdes, a SESP aumentou o
efetivo policial nesses horarios.

Para o PROCON, fazer campanha educativa e sempre orientar os
consumidores sobre os horarios menos perigosos para utilizar o
autoatendimento s@o de extrema importéncia, principalmente, porque o Cadigo
do Consumidor (8.078/90) determina gque a instituicdo bancéaria assegure ao
seu cliente seguranga. Para a Diretora Claudia Francisca Silva, legaimente,
ninguém pode sofrer nenhum tipo de les&o a seguranga e a integridade fisica.
Caso ocorra, o banco responde perante esse consumidor. Ouiro problema,
devido as explosdes, pode ser a desinstalagio de caixas eletrénicos, gerando
transtorno ao consumidor, que ficaria privado de utilizar aqueles servigos.

No que tange a FEBRABAN sobre os dispositivos de seguranga,
Campos comenta que canhdes de som, névoas de fumacga, blindagem, grades
internas e externas, nem sempre sdo eficientes. E também, esbarram em
quesitos que poderiam ser muito mais desfavoraveis a seguranca e a vida do
cliente. Para ele, as melhores opc¢des seriam a atuacéo da inteligéncia policial
e a instalagao do "Projeto Detecta”. Projeto que propdem que as cameras dos
bancos fossem monitoradas pela SESP e quando ocorresse uma ameaga,
policiais seriam acionados imediatamente. Ressalta que o Brasil detém a
methor ¢ a mais robusta -tecnologia em relagdo a produgédo de caixas
eletrénicos.

Para o representante da FEBRABAN e Gerente de Seguranga do
HSBC, Loridan Angelo Baroni Juanior, o sistema de seguran¢a robusto
proporciona uma acgio mais agressiva e mais violenta pelo criminoso. Explica
gue a quantidade de dispositivos de seguranca ndo esta atrelada a redugéo
dos indices de criminalidade nas explosGes, mas mesmo assim, 0s bancos
investem cerca de R$9 bilhSes em seguranca, anualmente.

Em relacdo aos explosivos, a 5% Regido Militar do Exército atua na

fiscalizacdo de produtos controlados (séo aqueles cujo poder de destruigdo ou
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outra propriedade pode causar danos as pessoas, destruir pessoas fisicas ou
juridicas, legalmente habilitadas) seja na autorizagéo para produzir, estocar e
distribuir, controlar o certificado de registro das empresas, o transporte, a
armazenagem, a utilizacéo; desenvolvendo essas atividades em conjunto com
diversos orgéos - policiais militares, civis, rodoviarios federais, federais, SESP,
DEAM, Ministério Pablico Federal e Estadual, Receita Federal. Segundo o
General, o ponto fraco do sistema é a detonagéo de pedreiras, pois & nessa
fase que existe o desvio e o roubo de carga. Os métodos utilizados pelo
Exército para evitar sdo a fiscalizacdo da escolta armada, a emisséo da guia de
circulagdo com a especificagéo da quantidade de explosivo e a fiscalizagao no
transporte da carga em estradas e rodovias. O resultado, 3.156 armas
destruidas e 334 inspecgbes de pedreira, neste ano.

Os profissionais ouvidos por esta Comisséo, exceto os representantes
da FEBRABAN, relataram que dispositivos de seguranca instalados nos caixas
eletrdnicos contribuiriam para diminuir as explosdes. Todos s&o unanimes em
dizer que leis e penalidades especificas sdo fundamentais para o controle das
explosdes a caixas eletrbnicos no Estado do Parana.

Em suma, observamos fathas na seguranga das instituices bancarias
e falta de Leis que classifiquem esse tipo de crime. A CPI percebeu que a falta
de mecanismos de seguranga eficientes nos bancos contribui grandiosamente
para aumentar o indice de explosfes. O simples fato de alguns bancos néo
utilizarem a tinta para marcar o dinheiro revela o descaso com a sociedade. Ao
se preocuparem apenas com o reforco do material nos caixas eletrdnicos e
realizarem diversas restricdes quanto ao uso de dispositives, os bancos
permitem que agdes criminosas tenham um nivel de dificuldade muito baixo
para explodir os caixas eletrdnicos. Sendo assim, os criminosos se multiplicam
devido as brechas dos bancos e dificultam o trabalho dos 6rgdos policiais.
Resultado, destruicdo e uma populagdo com medo no Estado do Parana.




62

34eira § 15/0en2035 - Eghoct 1302 Digro(JFICIAL Assembleia 7 o Gl Coilicalo Digk

o
18 Lepis 12 Sess3o Legistativa | Publicaglo n° 203 Foder Loghalative Estadus] -/ n seroidade dula wociie Cadda ol v

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
12 Sesséao Legislativa - 18? Legislatura

7. ENCAMINHAMENTOS

Em face do exposto e com base nas documentagdes e dados trazidos
a analise desta Comissao, esta CP!I propde:

1. Sugerir proposta ao Presidente do Tribunal de Justica para criar uma Vara
Especial, a qual realizara julgamento dos casos de explos&o a caixa eletrdnico,
analisados sobre a figura de uma tutela especial;

2. Apresentar nesta Casa um projeto de Lei Regulamentando sobre a
obrigatoriedade de dispositivos de seguranga nas instituigbes bancarias e
lotéricas;

3. Apresentar nesta Casa um projeto de Lei Regulamentando sobre limites
minimos de caixas eletrdnicos nas cidades e nos municipios;

4. Sugerir discussao na Casa sobre a fixagcdo de agéncias bancarias de cada
instituicdo nas cidades e municipios;

5. Propor aos bancos campanhas institucionais para instruir os consumidores
sobre procedimento de seguranga nos caixas eletronicos;

6. Propor ao PROCON campanha de incentivo a reclamacdes pelo consumidor;
7. Cobrar explicacées da FEBRABAN sobre 0o questionario realizado pela CPI;
8. Discutir projeto de lei sobre a integralizagéo de cameras das instituicbes
bancarias ao sistema da SESP.

A vista do exposto, esta relatoria encerra o presente relatério e o

submete a aprovacao no Plenario desta Casa de Leis.

Curitiba, 14 de dezembro de 2015.
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DEPUTADO GUTO SiLVA

RELATOR

DEPUTADO FELIPE FRANCISCHINI

PRESIDENTE

112762/2018

ATO DA COMISSAD EXECUTIVA Ne 2479/2015

A Comissédo Executiva da Assembleia Legislativa do £stado do Parana, no
uso de suas airibuicdes previstas no inciso Il do artigo 33 da Resolugéo
n® 1, de 1° de margo de 2005 e com base no gue dispdem a Lei Estadual
n® 6.390, de 2 de fevereiro de 2010, e a Lei Estadual n® 6.174, de 16 de
nevembro de 1970, tende em vista o centido ne processo pretocolade sob
n® 15.689, de 2015,

RESOLVE:

Exonesar JOSE CARLOS TAVARES, portador do RG 3.469.485-6/
PR, Matricuta n® 13.545, do cargo em comisséo de simbologia G5, na
Administragdo, a partir de 1° de dezembro de 2015,

Palacio XiX de Dezembro, em 10 de dezembro de 2015.

ADEMAR LUEZ TRAIANO
Presidente
PLAUTO MIRO
12 Secretaric
ADEMIR BIER

2° Secretdrio

ATO DA COMISSAO EXECUTIVA Ne 248012015

A Comissdo Executiva da Assembleia Legistativa do Estado do Parana, no
uso de suas atribuigdes previstas no inciso |1 do artigo 33 da Resolugéo
n® 1, de 1% de margo de 2005 & com base no que dispdem a Lei Estadual
n® 16.390, de 2 de fevereirp de 2010, e a Lei Estadual n® 6.174, de 16 de
novembro de 1970, tendo em vista ¢ contido no processo protocolado sob
n® 15.690, de 2015,

RESOLVE:

Exonerar PLIN:O EBUARDO TIEMANN DE ANDRADE, portador do RG
538.150-5/PR, Matricula n® 13,678, do cargo em comisséo de simbologia
G1, na Diretoria Geral, a partir de 1° de dezembro de 2015.

Palacio XIX de Dezembro, em 10 de dezembro de 2015,
ADEMAR LUIZ TRAIANOQ
Presidente
PLAUTO MIRO

1° Secretario
ADEMIR BIER
2° Secretario

ATO DA COMISSAO EXECUTIVA Ne 2481/2015

A Comissac Executiva da Assembleia Legislativa do Estado do Parand, no
uso de suas alribuigbes previstas no inciso Hl do artigo 33 da Resolugio
n® 1, de 1° de margo de 2005 & com base no que dispdem a Lei Estadual
n® 16,399, de 2 de fevereiro de 201G, e a Lei Estadual n® 6,174, de 16 de
novembro de 1970, fendo em vista & contido a0 processo protocolado sob
n® 15,693, de 2015,

RESOLVE:

Exonerar SARITACRISTIANE MARCONDES, portadorado RG 5.352.972-
0/PR, Matricula n® 13.449, do cargo em comissdo de simbologia G3,
no Gabinete do Depulado Devanil Reginalde da Silva, a partir de 1° de
dezembro de 2015,

Patacic XX de Dezembro, em 10 de dezembro de 2015,

ADEMAR LUIZ TRAIANO
Presidents
PLAUTO MIRG
1° Secretario
ADEMIR BIER

2° Secretario

ATO DA COMISSAO EXECUTIVA Ne 24R2/2015

A Comissdo Executiva da Assembieia Legis!ativa do Estade do Parana, no
usc de suas atribuicdes previstas no inciso lil do artige 33 da Resolugéo
n® 1, de 1° de margo de 2005 e com base no que dispdem a Lei Estadual
n® 16.380, de 2 de fevereiro de 2010, e a Lei Estadual n® 6.174, de 16 de
novembro de 1970, tendo em vista o contido na processo protocolado sob
n® 16.748, de 2045,

RESOLVE:

Nomear ELIANA BENEDITA CORREA, partadora do RG 7.024.335-0/
PR, Matricula n® 13.705, para o cargo em comissac de simbologia G5, na
Administragio, & partir de 1° de dezembro de 2015.

Palacio XIX de Dezembro, em 11 de dezembro de 2015.

ADEMAR LUIZ TRAIANO
Presidente
PLAUTO MIRD
1% Secretario
ADEMIR BIER

2° Secrefario




Assembleia Legislativa do Estado do Parand

De: Diretoria Legislativa
Para: Secretaria Geral da Presidéncia

Assunto: Encaminhamento das recomendacdes da CPlI - Explosdes de Caixas
Eletrénicos.

Através do presente, encaminhamos a Vossa Senhoria cépia do
Relatério Final da CPI - Explosdes de Caixas Eletrénicos, aprovado pela Resolugao

n? 1/2016, publicada no Diario Oficial da Assembleia n? 1.037, de 10/3/2016, para
ser encaminhado:

e Comissdo de Seguranca Publica;

o Tribunal de Contas do Estado do Parand;

e PROCON do Paranj;

o FEBRABAN;

e Secretaria de Estado da Seguranca Publica;

¢ Ministério Publico do Estado do Parana.

Curitiba, 11 de marc¢o de 2016.

\\(0 Diretoria Legislativa - Coordenadoria de Apoio as Comissdes
392 andar - Fone: (41} 3350-4205
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Oficio n°® 066/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de margo de 2016.

Senhor Presidente,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Exceléncia a
copia do Relatorio Final da Comissdo Parlamentar de Inquérito - CPl Explosées de
Caixas Eletrénicos, aprovado pela Resolugdo n° 1/2016, publicada no Diario oficial da
Assembleia n° 1.037, de 10 de marco de 2016.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor
GILBERTO GIACOIA
Procurador-Geral de Justica
NESTA CAPITAL

Praga Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR

(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br



ASSEMBLEIA LEGISIATIVA DO ESTADO DO PARANA

Oficio n® 067/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de margo de 2016.

Senhor Secretario,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Exceléncia a
copia do Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito - CPl Explosées de
Caixas Eletrénicos, aprovado pela Resolugao n° 1/2016, publicada no Diario oficial da
Assembleia n° 1.037, de 10 de marc¢o de 2016.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor

WAGNER MESQUITA DE OLIVEIRA

Secretario de Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria
NESTA CAPITAL

Praca Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR

(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br
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P

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO FSTADO DO PARANA

Oficio n° 068/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de marco de 2016.

Senhor Presidente,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Senhoria a cépia
do Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito - CPl Explosées de Caixas
Eletronicos, realizada nesta Assembleia Legislativa, aprovado pela Resolugdo n°
1/2016, publicada no Diério oficial da Assembleia n° 1.037, de 10 de margo de 2016.

Atenciosamente,

llustrissimo Senhor
MURILO PORTUGAL FILHO
Diretor-Presidente da Federacgao Brasileira de Bancos - FEBRABAN
SAO PAULO - SP
TGS L ATO 2235 B
Em~ 272 /OBIZQ\S

Praca Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR
(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br




ASSEMBLEIA LEGISIATIVA DO ESTADO DO PARANA

Oficio n°® 069/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de margo de 2016.

Senhora Diretora,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Senhoria a copia
do Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito - CPl Explosdes de Caixas
Eletronicos, aprovado pela Resolugdo n° 1/2016, publicada no Diario oficial da
Assembleia n° 1.037, de 10 de margo de 2016.

Atenciosamente,

Ade Luiz Yraiano
Presidente

llustrissima Senhora
CLAUDIA FRANCISCA SILVANO

Diretora do Departamento Estadual de Protecao e Defesa ao Consumidor -
NESTA CAPITAL

OS5 6L 0 TEL B
B TL70%/7016 .

Praca Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR
(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Oficio n® 070/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de marco de 2016.

Senhor Presidente,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Exceléncia a
copia do Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito - CP1 Explosées de
Caixas Eletronicos, aprovado pela Resolugéo n° 1/2016, publicada no Diario oficial da
Assembileia n® 1.037, de 10 de margo de 2016.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor
CONSELHEIRO IVAN BONILHA

Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Parana
NESTA CAPITAL

Praca Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR

(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

EXTRATO DE AUTUAGCAO N°: 226976/16 . BbL

Recebemos, mediante acesso ao servigo de peticionamento eletronico eContas Parana, a petigio com os
seguintes dados indicados pelo credenciado:

PROCESSO: 226976/16 _
Assunto: REQUERIMENTO EXTERNO - ALTERACAO DE BANCO DE DADOS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

SUJEITOS DO PROCESSO

Entidade: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
Requerente: ADEMAR LUIZ TRAIANO

DOCUMENTOS ANEXOS

- Peticdo ( OF 070-2016-GP-SGP.pdf.p7s )

PETICIONARIO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, CNPJ 77.799.542/0001-09, através
do(a) representante legal ADEMAR LUIZ TRAIANO, CPF 198.072.879-87

Curitiba, 21 de margo de 2016 18:37:38

Portal eContas Parana Paégina 1
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ASSEMBLEIA LEGISIATIVA DO ESTADO DO PARANA

Oficio n® 071/2016 — GP/SGP
Curitiba, 18 de margo de 2016.

Senhor Deputado,

Venho, através do presente, encaminhar a Vossa Exceléncia a
copia do Relatério Final da Comissdo Parlamentar de Inquérito - CPI Explosdes de
Caixas Eletronicos, aprovado pela Resolugéo n° 1/2016, publicada no Diario oficial da
Assembleia n° 1.037, de 10 de marcgo de 2016.

Atenciosamente,
Ademar Lyiz Tralano
Presidente
[
@oﬂo ? / %
?Ll\ ‘

Excelentissimo Senhor
Deputado MAURO MORAES
Presidente da Comissdo de Seguranga Publica da ALEP
NESTE EDIFICIO

Praga Nossa Senhora de Salete, s/n° | CEP:80530-911 | Curitiba - PR
(41) 3350-4000 | www.alep.pr.gov.br




Assembleia Legislativa do Estado do Parana
182 Legislatura — 22 Sessao Legislativa

De: Secretaria Geral da Presidéncia

Para: Diretoria Legislativa

Assunto: Encaminhamento das recomendagdes da CPI —
Explos6es de Caixas Eletrénicos.

I.  De ordem.

Il. Encaminhe-se a Diretoria Legislativa para
conhecimento e providéncias.

Em, 23d rco de 2016.

AN
- : c o«
Luiz Fernancio Feltran
Secretario Geral da Presidéncia

48}



