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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N® 156/2019

Altera a Lei n? 13.400, de 21 de dezembro de
2001, gque dispte gue as instituicdes bancarias
e outras especificadas, devem providenciar
medidas para efetivar, em tempo razodvel,
atendimento a seus usuarios.

Art. 12 Altera a ementa da Lei n? 13.400, de 21 de dezembro de 2001, a qual
passa a vigorar com a seguinte redacao:

Determina gue as instituigdes bancarias, financeiras e de
crédito, bem como supermercados e casa lotéricas
disponibilizem pessoal suficiente em caixas, mesas e
balcbes de atendimento, para que o atendimento seja
realizado em tempo razoavel.

Art. 22 Altera o caputdo art. 12 da Lei n? 13.400, de 2001, o qual passa a vigorar

com a seguinte redacao:

Art. 12 Determina que as instituicdes bancarias, financeiras
e de crédito, bem como supermercados e casas lotéricas
disponibilizem pessoal suficiente em caixas, mesas e
balcées de atendimento, ainda que de geréncia, para que o
atendimento seja realizado em tempo razoavel.

Art. 32 Acresce 05 §§ 52 e 62 a0 art. 12 da Lei n? 13.400, de 2001, com a seguinte

redacao:

§52 Presume-se lesado o usuario que aguardar pelo
atendimento por prazo superior ao estabeiecido no § 1°
deste artigo.

§62 O estabelecimento é responsavel pelo pagamento de
indenizagao pelos danos causados ao usuario, ainda que de
ordem moral. (NR)
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Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds noventa dias contados da data de sua
publicagao.

Curitiba, 18 de marco de 2019.

(“"Mé }ML\/"J"/

Redrigo Estacho
Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

Nao é de hoje que os consumidores precisam aguardar pelo
atendimento, principalmente em instituicdes bancarias, por mais de
hora. justamente para coibir esse abuso, adveio a Lei Estadual n2
13.400, de 2001, estabelecendo tempo maximo de vinte minutos
para o atendimento em dias comuns e trinta minutos em véspera ou
apos feriados prolongados.

Ocorre que a referida Lei é do ano de 2001 e, passados
quase vinte anos da sua san¢do, a realidade se modificou. Hoje, as
instituicdes e os servigos bancarios sao muito mais presentes no dia-
a-dia das pessoas. A grande maioria das pessoas possui conta
bancaria, se dirige até as agéncias bancarias ou casas lotéricas para
realizar 0 pagamento de suas contas, sacar dinheiro, contratar
servicos de cartao de crédito, realizar empréstimos, contratar
seguros, entre vérias outras atividades inerentes ao servico bancério.

Naturalmente, com o aumento da participacao das
instituicdes bancarias no cotidiano das pesscas, também foi
exponencial o surgimento de situacdes e problemas que precisam ser
resolvidos pelo consumidor junto a agéncia bancéaria. Muitas vezes o
consumidor se desloca até a agéncia para buscar a solugao de
problemas simples, mas acaba ficando a mercé de uma longa fila de
espera, aguardando o atendimento por prazo muito superior ao
razoavel, conforme estabelecido pelo § 12 do artigo 12 da Lei Estadual
n? 13.400, de 2001.

Além disso, ao observar detidamente o ambiente bancéario,
nao é incomum percebermos varios caixas ou mesas de atendimento
vazias, sem funcionarios. Apesar disso, as filas de pessoas que
aguardam atendimento crescem a cada minuto. Isso demonstra o
propdsito das instituigdes de cortar custos e maximizar lucros, ainda
que seja as custas do desrespeito a Lei e ao consumidor.

E nesse contexto que cabe ao Estadc regulamentar o
convivio em sociedade, estabelecendo e atualizando regras minimas
para evitar abusos e desrespeito entre as pessoas e as instituicdes,
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especialmente se tratando de rela¢gdes consumeristas, haja vista a
hipossuficiéncia do consumidor frente as instituicdes.

Assim, a proposta de altera¢do no caput do artigo 12 da Lei
Estadual n? 13.400, de 2001, para que, em substituicdo a expressio
“caixas” passe a constar a expressdo “caixas, mesas e balcdes de
atendimento” se justifica pela diversidade de servicos e demandas
que sao inerentes as instituicdes bancarias.

Muitas pessoas se dirigem até as instituicdes bancarias para
fazer a abertura ou o encerramento de contas, regularizar/atualizar
cadastros e informac¢des, renegociar dividas, contratar seguros e
outros servicos bancarios, fazer o recebimento de cartdes de
débito/crédito, tirar davidas, entre outros.

Grande parte desses servi¢os descritos sao realizados pelas
instituicdes bancarias nas conhecidas “mesas de atendimento”. As
“mesas de atendimento”, em regra, nac estariam abrangidas pela
redagao dada pelo caput do artigo 12 da Lei Estadual n? 13.400, de
2001, que traz apenas a expressao “caixa”.

Nesse sentido, em muitas demandas ajuizadas perante o
Poder judiciario por consumidores que se sentiram lesados, a defesa
das instituicdes bancéarias para se esquivar do pagamento de
eventuais indenizagbes tem sido justamente essa: a Lei Estadual n2
13.400, de 2001, trata apenas do tempo maximo para atendimento

nas filas dos caixas, e ndao do tempo maximo nas mesas de
atendimento.

Inclusive, tais alegacdes, por vezes, sdo acolhidas pelo
Poder Judiciario Estadual, que reconhece que a inaplicabilidade da Lei
Estadual n? 13.400, de 2001, quando a demanda relata tempo
exagerado de espera em filas que nao a do caixa. Ambos os
precedente abaixo colacionados sao exemplo disso:

DECISAC MONOQCRATICA. RECURSC INOMINADO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ESPERA PARA
ATENDIMENTO NA FILA DE GERENCIA. 49 MINUTOS.
PROCEDIMENTO REALIZADO DiZ RESPEITO A ATENDIMENTO
NAS MESAS DE GERENCIA. PECULIARIDADES DO CASO
CONCRETO.  INAPLICABILIDADE DA LEl ESTADUAL

Laksg
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13.400/2001. O ARTIGO 12 DA REFERIDA LEl E CLARO AQ
INFORMAR QUE NO SETOR DE CAIXA O ATENDIMENTQ
DEVERA SER EFETIVADQ EM TEMPO RAZOAVEL.
IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAC DO ENUNCIADO 2.7 DA
TRR/PR. TEMPO DE ESPERA NA FILA DO CAIXA. 38 MINUTOS.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAQ
PROVIDO. Precedentes desta Turma Recursal: Rl 0000674-
78.2015.8.16.0018, RI 0035263-30.2014.8.16.0019/0, RI
0016402-96.2014.8.16.0018/0 e RI 0006915-
24.2014.8.16.0044/0. Diante do exposto, conheco e nego
provimento ao recurso da parte autora, mantendo a sentenca
de improcedéncia (TJPR - 22 Turma Recursal - 0005071-
30.2013.8.16.0123 - Paimas - Rel.: Camila Henning Salmoria -
}. 30.05.2016)

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ESPERA EM FILA DE BANCO. MESA DE ATENDIMENTO QUE
NAQ SE CONFUNDE COM O SETOR DE CAIXA - DANO MORAL
NAO EVIDENCIADO - SENTENCA MANTIDA. Recurso conhecido
e desprovido. Ante o0 exposto, esta 22 Turma Recursal
resolve, por unanimidade dos votos, em relacdo ao recurso
de RITA DE CASSIA BARBOSA DE CARVALHO LEAL, julgar pelo
{a) Com Resclugdo do Mérito - Nao-Provimento nos exatos
termos do voto. (TJ-PR - RI: 000044584201681600180 PR
0000445-84.2016.8.16.0018/0 (Acérdao), Relator: Marco
Vinicius Schiebel, Data de Julgamento: 29/09/2016, 22 Turma
Recursal, Data de Publicacdo: 04/10/2016)

Ndo ha justo motivo para fazer a diferenciacio entre o
tempo que o consumidor espera para o atendimento no caixa ou em
outro setor do estabelecimento, como, por exemplo, mesas ou
balcdes de atendimento, de modo que a Lei Estadual n? 13.400, de
2001, merece ser alterada nos termos propostos para melhor atender
a finalidade para a qua! se destina, protegendo os consumidores de
abusos praticados pelas instituicbes.

Por outro lado, a pretensdo de acrescentar ac artigo 12 da
Lei Estadual n? 13.400, de 2001, os §§ 52 e 62 tem tripla finalidade:
primeiro, de estabelecer no direito positivo, de maneira clara e
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inequivoca, que a instituicdo que descumpre o tempo de atendimento
estabelecido no § 1° do mesmo dispositivc comete ato ilicito:
segundo, de reafirmar o disposto no artigo 69, inciso VIIl, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990),
estabelecendo a inversdo do 6nus da prova em beneficio do
consumidor; terceiro, de estabelecer na norma legal estadual a
responsabilidade civil da instituicdo que age com ilicitude em
indenizar o consumidor.

Além disso, ndao é de hoje que a questdo vem
proporcionando debates no Poder Judicidrio e, sobretudo, decisdes
antagbnicas para situagdes similares. A populacdo nio pode ficar em
duvida quanto aos seus direitos. Nesse sentido, compete ao Poder
Legislativo legislar de forma clara e, porventura, corrigir defeitos na
norma positiva, a fim de garantir ao cidaddo a plenitude de seus
direitos, sem que pairem quaisquer davidas.

Para justificar e esclarecer a situacao retratada, seguem
abaixo ementas de decisdes do Egrégio Tribunal de Justica do Parana,
onde se percebe decisdes completamente antagénicas para julgar
casos similares. Primeiro, note-se exemplos de julgados favoraveis
aos consumidores, onde foi reconhecida a falha na prestacao do
servico da instituigao, a iesdo ao consumidor e o dever de indenizar:

RECURSC INOMINADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ESPERA POR TEMPO EXCESSIVO EM FiLA DO BANCO (MAIS DE
UMA HORA). DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
APLICACAO DO ENUNCIADO 2.7 DA TRU/PR. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA REFORMADA. Recurso provido. 1.
A responsabilidade civil do banco decorrente do tempo de
espera excessivo em fila de banco ¢ conforme restou
consolidado junto /7 re jpsa, 4s Turmas Recursais do Parana,
com a edicao do Enunciado n2 2.7: Fila de banco: dano moral:
A espera em fila de agéncia bancaria, em tempo excessivo,
caracteriza falha na prestagao de servico e enseja reparacao
por danos morais. Diante do exposto, nos moldes do
enunciado 1 (TJ-PR - RI: 001362315201681600140 PR
0013623-15.2016.8.16.0014/0 (Decisao Monocratica),
Relator: Siderlei Ostrufka Cordeiro, Data de Julgamento:

(%
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24/01/2017, 22 Turma Recursal - DM32, Data de Publicacao:
24/01/2017)

RECURSO INOMINADO.INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ESPERA POR TEMPQ EXCESSIVO EM FILA DO BANCO (MAIS DE
UMA HORA). DEFEITO NA PRESTACAQO DO SERVICO.
APLICACADO DO ENUNCIADO 2.7 DA TRU/PR. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA REFORMADA. Recurso provido. A
responsabilidade civil do banco decorrente do tempo de
espera excessivo em fila de banco é /in re jpsa, conforme
restou consolidado junto as Turmas Recursais do Parand, com
a edi¢do do Enunciado n2 2.7: Fila de banco: dano moral: A
espera em fila de agéncia bancaria, em tempo excessivo,
caracteriza falha na prestacao de servico e enseja reparacéo
por danos morais. Diante do exposto, nos moldes do
enunciado 1 (T]-PR - Rl: 000427088201681601300 PR
0004270-88.2016.8.16.0130/0 (Decisdo Monoc¢ratica),
Relator: Bruna Greggio, Data de Julgamento: 29/09/2016, 22
Turma Recursal - DM92, Data de Publicacao: 29/09/2016)

Por outro lado, segue exemplos de julgados desfavoraveis
aos consumidores, onde nao foi reconhecida a falha na prestacdo do
servico por parte da instituicdo bancaria e tampouco a lesdo ao
direito do consumidor:

RECURSO INOMINADO. FILA DE BANCO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ESPERA POR TEMPO
EXCESSIVO EM FILA DE BANCC (MAIS DE UMA HORA).
INOCORRENCIA. AUTOR QUE NAQ APRESENTA DOCUMENTO
QUE COMPROVA O TEMPQO DE ESPERA ENFRENTADO.
DEPOSITO REALIZADO EM CONTA DE TERCEIRO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO NAQ CARACTERIZADA. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. Recurso
desprovido. Ante o exposto, esta 22 Turma Recursal - DM92
resolve, por unanimidade dos votos, em relacéo ao recurso
de Eduardo josé Acordi, julgar pelo {a) Com Resolucio do
Mérito - Nao-Provimento nos exatos termos do voto. (T)-PR -
Rl 000059662201681601110 PR 0000596-
62.2016.8.16.0111/0 (Acdrdao), Relator: Siderlei Ostrufka
Cordeiro, Data de Julgamento: 13/03/2017, 22 Turma
Recursal - DM92, Data de Publicacdo: 16/03/2017)

Yebye
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RECURSO INOMINADQ. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ESPERA POR TEMPO EXCESSIVO EM FILA DE BANCO
(MAIS DE UMA HORA). AUSENCIA DE COMPROVACAO. DANO
MORAL NAC CONFIGURADO. SENTENCA MANIDA POR
FUNDAMENTO DIVERSO. Recurso desprovido. Esta 22 Turma
Recursal resolve, por unanimidade dos votos, em relacdo ao
recurso de ANNE CAROLINE SANTANA DE FREITAS, julgar peio
(2) Com Resoclucdo do Mérito - Nao-Provimento nos exatos
termos do wvoto. (TJ-PR - Ri: 000131010201581601910 PR
0001310-10.2015.8.16.0191/0 (Ac6rdao), Relator: Marcelo de
Resende Castanho, Data de Julgamento: 27/03/2017, 22
Turma Recursat, Data de Publicacdo: 29/03/2017)

Percebe-se, frente as decisGes acima colacionadas, a
completa falta de seguranca juridica para tratar sobre a matéria,
justificando a alteracao legislativa proposta, que visa corrigir
injusticas bem como esclarecer e adequar a norma legal.

Por fim, as alteragdes propostas para a Lei 13.400, de 2001,
tém por objetivo, ainda, evitar distor¢des na interpretacao e aplicacdo
pratica da norma, seja perante 6érgaos administrativos, com o
PROCON, seja perante o 6rgao judicial, garantindo iguaidade a todos
0s cidadaos na busca por seus direitos.

Pelo exposto, solicito aos Pares desta honrosa Casa de Leis
gue aprovem a presente proposicao que visa alterar e acrescentar
dispositivos na Lei Estadual n? 13.400, de 21 de dezembro de 2.001,
que “Dispde que as instituicdes bancarias e outras especificadas,
deverao providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,
atendimento a seus usuarios”.

@\w (o &\éukﬁ

Aigo Esta
Deputado Estadual
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Certifico que o presente
expediente protocolado sob n® 813/2019 - DAP, em
18/3/2019, foi autuado nesta data como Projeto de Lei n2
156/2019.

Curitiba, 19 de mar¢o de 2019,

Mich ezzini
Matricula 16.485

Informamos que revendo nossos registros,

em busca preliminar, constatamos que o presente projeto:

(>4 guarda similitude com __goN “’O.Lum e 14.956 [ 005
- .18/ 2013
( ) guarda similitude com a(s) proposicao(ées) em tramite
( ) guarda similitude com a(s) proposicdo(des)
arquivada(s)
{ ) nao possui similar nesta Casa.
( ) dispbde sobre matéria que sofreu rejeicdo na presente 5essao
Legislativa.
Miche Pézzini
Matricula 16.485
- Ciente.

2- Encaminhe-se: ( ) a Comissao de Constituicao e Justica.

4 ao Nucleo de Apoio Legislativo.

Diretor Legislativo

Centro Legisiativo Presidente Anibal Khury
Diretoriu Legislativa
Praca Nossa Senhora de Salete, s/n, Ed. Paldcio XIX de Dezembro ~ 32 Andar
Curitiba — PR - CEP: 80530-911 — Telefone: {41} 3350-4138.
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Lei 13400 - 21 de Dezembro de 2001

Publicado no Didrio Oficial n®, 6137 de 26 de Dezembro de 2001

Dispde que as instituicBes bancarias e outras especificadas,
‘deverdol providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,
atendimento a seus usuarios,

A Assembléia Legislativa do Estado do Parand decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 19, Fica determinado que as instituig@es bancarias, financeiras e de crédito, bem como os
supermercados, deverao colocar a disposicdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessario,
no setor de caixa, para gque o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§ 19 Entende-se atendimentc em tempo razoavel, como mencionado no "caput", o prazo
méximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds
feriadas prolongados.

§ 29, Os prestadores de servigos indicados no "caput” deste artige deverdo informar aocs
consumidores, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas
colocados a disposigdo.

§ 39, 0 cartaz mencionado no paragrafo anterior devera respeitar os diametros de 50 cm de
comprimento por 30 cm de altura e conter, ainda, informagdes aos clientes sobre o prazo para
atendimento previsto no § 19 deste artigo, (Incluido pela Lei 17798 de 05/12/201 3}

§ 4°. A guantidade de cartazes deverd obedecer ao seguinte critério: (Incluido pela Lei 17798

de 05/12/2013)

I - aoc menos quatro para estabelecimentos que possuam mais de 4.000 m2; (Incluido pela Lei
17798 de 05/12/2013)

II - a0 menos dois para agueles que possuam entre 1.000 m2 e 3.000 m2, (Incluido pela Lei
17798 de 05/12/2013)

Art. 2°. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de 60
(sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas no
colo, serd realizado através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos
com encosto. (Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

Paragrafo unico. O atendimento a todos os usuarios bancarios deverd ser realizado mediante
o sistema de uso de senha numérica, a gqual devera indicar, obrigatoriamente, a data do
atendimento, bem como o horario de chegada do cliente na agéncia. (Incluido pela Lei 14956 de

19/12/2005)
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Art. 3°. Na prestagdo de servigos oriundos da celebragdo de convénios, ndo podera haver
discriminacdo entre clientes e nao clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncia, local e
horaric de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 4°. O ndo cumprimento dos dispositives desta lei sujeitard o infrator a pena de multa,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condiciio econdmica
do fornecedor, aplicada mediante processo administrativo, revertendo para o fundo pertinente a
pessoa juridica de direito pliblico que impuser a sancgho, bem como a inclusdo no cadastro de
reclamactes fundamentadas. (Redacdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

I - a multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhBes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente gue venha substitui-lo.
(Redagdo dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

IT - a inclusdo no cadastro de reclamagBes fundamentadas e o processo administrative de que
trata o caput deverdo seguir as normas previstas no Decreto n® 2181/97 e na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990. (Redacio dada pela Lei 14956 de 19/12/2005)

3L 5.000—(ci " dad fiseai forénels; . .
reineidéacia; (Revogado pela Lej 14956 de 19/12/2005)

artecedentes: {Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

§——2—°— QMEW%MWH—MWBWWW

{Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

I— forca mailor—tat
transeissdo-de-dades: (Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

H— greves (Revogado pela Lei 14956 de 19/12/2005)

Art. 5%, As denlncias dos usudrios dos servicos abrangidos por esta lei deverdo ser
encaminhadas ao PROCON/PR, que é o drgdo encarregado da fiscalizago e da punigio dos
infratores,
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Pardgrafo Unico. O Poder Executivo disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
denlincias e sua averiguacdo e controle.

Art. 6°. As institui¢des bancarias, de financiamento e de crédito, bem como os supermercados,
terdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacio desta lei, para
adaptarem-se as suas disposicdes,

Art, 7°, BEsta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em
contrario.

Curitiba, em 21 de dezembro de 2001.

Jaime Lerner
Governador do Estado

Pretextato P. Taborda Ribas Netto
Secretario de Estado da Justica e da Cidadania

José Cid Campélo Fitho
Secretario de Estado do Governo
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Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

Lei 14956 - 19 de Dezembro de 2005

Publicado no Diario Oficial n®, 7125 de 19 de Dezembro de 2005

Samula: Altera os dispositivos que especifica, da Lei n® 13.400/01 e adota outras providéncias,
A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 19, Fica alterado o caput e acrescenta paragrafo Onico ao art. 29, da Lei n® 13.400, de 26

"Art. 2°, O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de 60
(sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas no
colo, serd realizado através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos
com encosto,

Paragrafo unico. O atendimento a todos os usuarios bancarios devera ser realizado mediante o
sistema de uso de senha numérica, a qual deverd indicar, obrigatoriamente, a data do
atendimento, bem como o herarie de chegada do cliente na agéncia.”

Art. 2%, Ficam alterados o caput e os incisos I € 11 do art. 4%, da Lei n® 13.400, de 26 de
dezembro de 2001, que passardo a vigorar com a seguinte redacio:

"Art. 4°. O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitard o infrator a pena de multa,
graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica
do fornecedor, aplicada mediante processo administrative, revertendo para o fundo pertinente a
pessoa juridica de direito publico que impuser a sancdo, bem como a inclusdo no cadastro de
reclamacdes fundamentadas.

1 - a multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndc superior a trés milhBes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR}, cu indice equivalente que venha substitui-lo.
II - a inclusdo no cadastro de reclamagtes fundamentadas e o processo administrativo de que
trata o caput deverdo seguir as normas previstas no Decreto n° 2181/97 e na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990."

Art. 3°. Ficam revegados os incisos III e [V e pardgrafos 19, 2° e 32 do art, 4° da Lei n?
13.400, de 26 de dezembro de 2001.

Art. 4°, Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio,

PALACIO DO GOVERNQ EM CURITIBA, em 19 de dezembro de 2005.

Roberto Requido
Governador do Estado

Aldo José Parzianelio
Secretdrio de Estado da Justica e da Cidadania

Rogeério Helias Carboni
Chefe da Casa Civil, em exercicio



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Lei 17798 - 05 de Dezembro de 2013

Publicado no Diario Oficial n®, 9101 de & de Dezembro de 2013

Altera a Lei n® 13,400, de 21 de dezembro de 2001, que dispbe
sobre o tempo razoavel para atendimento de clientes em filas de
caixas.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam acrescidos 0s §§ 3° e 4° ag art. 19 da Lei n°® 13,400, de 21 de dezembro de
2001, que passa a vigorar com a seguinte redacio:

“§ 3° O cartaz mencionade no paragrafo anterior devera respeitar os didmetros de 50 cm de
comprimento por 30 cm de altura e conter, ainda, informagdes avs clientes sobre o prazo para
atendimento previsto no § 1° deste artigo.

§ 40 A quantidade de cartazes devera obedecer ao seguinte critério:

I - ao menos quatro para estabelecimentos que possuam mais de 4.000 m2;
11 - ao menes dois para aqueles que possuam entre 1.000 m2 e 3.000 m2.”
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Curitiba, em 05 de dezembro de 2013,

Carlos Alberto Richa
Governador do Estado

Maria Tereza Uille Gomes
Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanaos

Cezar Silvestri
Secretdrio de Fstado de Governo

Reinhold Stephanes
Chefe da Casa Civil

Gilberto Ribeiro
Deputado Estadual



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

CERTIDAO

Certifico que a Nota Técnica ao Projeto de Lei n? 156/2019, protocolada
sob o n? 8813/2019-DAP, foi acolhida integralmente pelo Excelentissimo
Deputado Rodrigo Estacho, tendo apresentado novo texto da proposicdo em
substituicao ao texto original, nos termos do § 49 do Art. 156 do Regimento
interno:

Art. 156. Caso entender necessario, a Diretoria Legislativa,
no prazo do § 22 do art. 155 deste Regimento, podera emitir
nota técnica as proposicbes visando a adequacdo a
legislagao sobre técnica legisiativa.
§ 4° Em caso de acolhimento integral ou parcial da nota
técnica pelo autor da proposicdo, este apresentard o novo
texto da proposicdo, o qual substituird o original, sem
configurar emenda, prosseguindo-se sua tramitagdo.
Observa-se que a emissao de Nota Técnica tem por objetivo aprimorar o
conteddo e a forma das proposicdes apresentadas pelos Excelentissimos
Deputados, de modo a padronizar a técnica legisiativa neste Parlamento.
Ademais, as alteracdes sugeridas pelo Nicleo de Apoio Legislativo
buscam evitar emendas corretivas desnecesséarias as proposicfes, o que pode
vir a acelerar a tramitacao dos Projetos de Lei.
Por fim, observa-se que a Nota Técnica emitida pelo Nicleo de Apoio
Legislativo ndo visa se manifestar quanto ao mérito nem eventuais
inconstitucionalidades ou ilegalidades, bem como n3o tem o intuito de alterar o

objeto das proposi¢des.

Curitiba, 20 de maio de 2019.

Gabr@}dﬁ@rfo ‘Gerolimo

Assessora Legislativa



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

DESPACHO

O Projeto de Lei original foi substituido pela redacao elaborada
pelo Nucleo de Apoio Legislativo, nos termos do § 42 do art. 156 do
Regimento Interno.

A proposicdo original foi arquivada nesta Diretoria.

Encaminhe-se a Comissao de Constituicdo e justica.

Curitiba, 22 de maio de 2019.
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GOVERNO

DO ESTADC DO PARANA
CASA CIVIL

PROTOCOLO: 15.694.949-3,
INTERESSADO: Lideranga do Governo na Assembleia Legislativa do Estado.
ASSUNTO: Projeto de Lei n° 156/2019.

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria parlamentar, que objetiva alterar a Lei
n° 13.400/2001, que dispde que as instituicbes pancarias e outras especificadas, deverao
providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel, atendimento a seus USuarios.

Encaminhe-se a Secretaria de Estado da Justiga, Trabalho e Direitos Huma-
nos - SEJU, para manifestagdo a respeito da proposicao legislativa em questao, em confor-
midade com o estabelecido nos Oficics Circulares CEEICC n°s. 009/2015" e 010/2015, in-
clusive quanto acs aspectos orcamentario e financeiro e com a devida anuéncia do Titular
da Pasta. ’

Considerando que o Projeto de Lei referido encontra-se em tramitagéo na As-
sembleia Legislativa e que as informagdes prestadas serdo encaminhadas a Lideranga do
Governo com o objetivo de orientar e subsidiar, em vista do interesse publico, as discussoes
e votagdes as quais a proposta devera ser submetida nas Comissoes Parlamentares € no
Pleno, estes autos deverdo retornar a Casa Civil no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para
que as providéncias pertinentes possam ser tomadas em tempo habil, ou seja, antes da sua
aprovagao ou rejeigao no parlamento.

Curitiba, 09 de abril de 2018.

Assinado Digitaimernte
Eduardo Magalhaes
Coordenador Legislativo
Resolucao n° 2/2019

“Cont. OF GIRC. CEE/CC 009/15 {(fis. 02}

1) Considerar, ria andlise dos pleitos, 0s AFwae o8 KCNicos. juridicos e peliticos, assim coma o cuidadp para com a imagem ¢ 0 proje-
to do Govemo, empenhando-se a secreta.a/ o orpdc em prestar subsidios que efetivamenlte parmitam responder ao que foi soiicita-
do.

2} Os subsidios apresentados devem ter sempre cardter positivo, buscando-se, para tanto, sallentar 0 compromisso e o empenho
da atual Gestdo em solucionar problemas, destacar as realizagbes do Govemo Na 4reano setor em questdo e. quando houver dificu! -
dade em responder favoraveimente ao que foi solicitado, indicar que merecey registro para andlise efou atendimento fultro.

3) A informagdo final, encaminhada como resposta 4 Casa Civil, deverd respeilar as seguintes condigbes: ser esciita par mMeio meca -
nico, em flinguagem formal. clara, ohjetiva. impessoal & infefigivel, ndo usar tarmos, siglas ou abreviagbes que nao sejam devidamente
explicados ou de conhecimentc publico; ser redigida em pape! cantendo timbre ou logotipe de secretaria/ do drgdo, nitmero do docu-
mento, data, identificagdo do signatano e respectivo cargo

4) A resposta devera. ainda, ser subscrita pela autondade indicada por responder em nom?2 da secrefanial do drgdo (Secretdno, Dire-
tor, Diretor-gerai, Chefe de Gabinate); redigida nos farmatos de oficio, despacho, informagdo. ou carta, & nao em forma de minuta,
que sera feita apenas guando sohicitada.

5) No caso de a infarmagdc final ndo atender ao anteriormente exposto, 0 processo retornard a secretana/ 6rgdo para as novas provi-
déncias.

6) Os pedidas de informagdes. objetos de requerimentos ou oficios dos deputados estaduals, tém prioridade absoluta e o encaminha -
menta das informagdes a esta Casa Civil devara ser feito com urgéncia, a fim de que se possé cumpnr figorosamente o prazo defini-

do na Constituigio Estadual para resposta { ART. 90, inciso V. Pardgrafo onico). Se houver necessidade de maior prazo, deverd Ser
solicitado. por escnto, 4 Casa Civil, que providenciara o pedido de difagdo junto 4 Assembleia Legislativa do Estado.

Palicio Iguatt - Praca Nossa Senhora de Salelte, /0 4f apdae + Lo Civieo - BDS3C-H09 - Turitiba - PR - 413350-2408 i §R GOV

Inserido ac protocole 15.694.949-3 por: Adair Jonas Bruz em: 08/04/2019 16:25. Assinada per: Eduardo Magalhaes em: 08/04/2019 16:54. Para mais informagdes acesse:
http:,’,’wwwAeprotoco'lo.pr.gov.brfspiweb,’validarAssLnatura.do e informe o cadigo: bf39cd744af5d09b122¢45bC4a43c626




PARANA

GOVERNQ D0 ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS
DIRETORIA GERAL

Protocolo n®. 15.694.949-3

Ref.: Projeto de Lei n.® 156/2019 —
Altera dispositivos na Lei Estadual
n.° 13.409, de 21 de dezembro de
2001. )

Ao Departamento Estadual de Protecio e Defesa ao Consumidor - PROCON/PR

De ordem do senhor Diretor Geral e tendo em vista o Despacho
da Casa Civil, fl. 13, encaminho o presente protocolado para analise €

manifestacio.

Curitiba, 10 de abril de 2019.

Marta Terezinha Rennd Cunha
Diretoria Geral

Palacio das Araucarias - Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n®, 2° andar Ala C - Cefitro Civico - Curitiba-PR - CEP 80.530- 915 -
Fone: 41 3221-7290/Fax 3254-8512 .

Inserido ao protocole 15.694.949-3 por: Marta Terezinha Renno Cunha em: 10/04/2019 17:12. Assinado por: Marta Terezinha Renno Cunha ern: 10/04/2010 17:12. Para
mais informagdes acesse: http:/fwww.eprotocolo.pr.gov.brispiweb/validarAssinatura.do e informe o cédige: 17ed88214322108017b5¢984e4766670
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OO RARANA

PROCON-PR s

Oficio COO/DJUR- 98/2019 - PROCON/PR

Curitiba, 02 de Maio de 2019.

Resposta ao Protocolo Integrado n° 15.694.949-3 - SEJU

Hmo. Diretor Geral/SEJU
Sr. Adayr Cabral Filho

Vimos por meio deste, encaminhar para a apreciagdo de Vossa
Senhoria, o parecer elaborado por este PROCON/PR acerca do projeto de lei n°
156/2019, de autoria do Deputado Estadual Rodrigo Estacho, em tramite perante a

Assembleia Legislativa do Estado do Parana.

Na oportunidade, expressamos nossos protestos de estima e

consideragao.
Claudia Francisca Silvano Alane Mariana Borba dos Santos
Diretora do PROCON/PR Divisdo Juridica - PROCON/PR

Rua Emiliano Perncia, 47 - Centro - CEP 80016-350— Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 - www.cansurmidar .gov.br - www,procan.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br

Inserido ac protacaol

0 15.694.949-3 por: Alane Mariana Borba dos Santos em: 02/05/2019 10:56. Assinado por: Alane Mariana Borba dos Santos em: 02/05/2019 10:56. Para

mais informagoes acesse: http:,'.'www.epmtocolo.pr.gov.br;‘sp\web,‘validarAssLnatura.do e informe ¢ codiga: 30c42268d06077e611441da%ad8c3alc




GOVERNO

DO ESTADO DO PARANA
Secretara de Justiga, Trabalho

PROCON-PR : - @ Direitos Humanos

Copartamento Eatacusl de Protacla
+ Dafeas do Consumicior

PARECER TECNICO N° 10/2019
ASSUNTO: Analise do Projeto de Lei n° 156/2019

1. ANALISE DO PROJETO
1.1. RELATORIO

Trata-se de solicitagdo de andlise e manifestacdo deste
PROCON/PR acerca do contido no Projeto de Lei n® 156/2019 de autoria do
Deputado Estadual Rodrigo Estacho.

A referida solictacdo foi formulada pelo limo. Sr. Diretor Geral da
Secretaria de Estado da .ustica, Trabalho e Direitos Humanos do Parana (fl. 14).

O Projeto de Lei em questdo “altera dispositivos na Lei Estadual n®
13.400, de 21 de dezembro de 2.001, que dispfe -que as instituigbes bancarias e
outras especificadas deverdo providenciar medidas para efefivar, em tempo
razoavel, atendimento a seus usuarnos”.

Instruem o feito: cdpia do mencionado Projeto de Lei, sua respectiva

justificativa e legislagéo original (fls. 02-12).
1.2. FUNDAMENTAGAO

Iniciaimente, importa salientar que, em breve consulta acerca da
existéncia ou ndo de legislacdo sobre o tema abordado no Projeto de Lei sob
analise, foram localizadas a Lei Municipal n° 4.069/2001 de Cuiaba, a Lei Municipal
n° 5.909/2011 de CriciGma, a Lei Estadual n® 4.223/2003 do Rio de Janeiro e o
Projeto de Lei do municipio de Curitiba n® 005.00015.2013.

Rua Emiliano Perneta, 47 — Centro — 80010-050 — Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 — www.consumidor.gov.br — www.procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon. pr.gov.br

Inserido ao protocolo 15.694.249-3 por: Alane Mariana Borba dos Santos em: 02/05/2019 10:56. Assinado por: Alane Mariana Borba dos Santes em: 02/05/2019 10:56.
Para mais informacdes acesse: http:/fwww.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cadigo: 30¢42268d06077e611441dagad8c3alc




. DO ESTADO DO PARANA

Secretaria ae Justica, Trabalhe

PROCON-PR . @ Dirpitos Humanos

Departamante Estacual de Protacha
& Catena do Consumidor

Ressalta-se que, de acordo com 0 artigo 55, § 1° do Caodigo de
Defesa do Consumidor (CDC), & Eﬂéver dos entes federadc;s Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios elaborar, entre outras, normas que regulem a produgao,
industrializacéo, distribuicdo e consumo dos produtos e servigos a fim de buscar a
preservagdo da vida, da saude, da seguranca, da informagdo e do bem-estar do

consumidor, veja-se:

Art. 55. A Unigo, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
has suas respectivas areas de atuagao administrativa, baixar&o normas re-
lativas a produgdo, industrializagéo, distribuicgo € consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Uniao, os Estados, 0 Distrito Federal e os Municipios fiscalizaraao e
controlarao a produgdo, industrializagdo, distribuicéo, a publicidade de
produtos e servigos € o mercado de consume, -ho interesse da preservagao
da vida, da sadde, da seguranga, da informagdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessanas.

Quanto ao mérito da presente proposigéo, entende-se que a matéria
em questdo é de interesse dos consumidores, posto que pretende otimizar o tempo
de atendimento em estabelecimentos financeiros, o que vai ac encontro do objetivo
da politica nacional das relagbes de consumo esculpidos no caput artigo 4° do CDC,

a sequir transcrito:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignida-
de, satide e seguranga, a protegdo de seus interesses econamicos, a me-
Ihcria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, [...].

A redacdo atual da lei rege apenas oS caixas de atendimento, mos-
trando-se com lacunas, as quais o presente projeto de lei tem como intengao satisfa-
zer. Como bem aponta a justificativa, ndo ha motivo aparente para que seja feita dis-
tingao entre os caixas € as mesas € balcdes, sendo apenas um abrangido pela lef,

quando ambos sdo geradores de filas, as quais tomam parte importante do dia do

Rua Emiliano Perneta, 47 — Centro — 80010-050 — Curitiba — PR )
Fone: DB00 41-1512 — www.consumidor.gov.br — www.procon. pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br

Inserido ao protocolo 15.694,949-3 por: Alane Mariana Borba dos Santas em: 02/05/2019 10:56. Assinado por: Alane Mariana Borba dos Santos em: 02/05/2019 10:56.
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PROCON-PR ) . & Direitos Humanos .
Departwmants Extriusl s Brotegho ., e
# Defrsa da Compumidor L

Consumidor, servindo como empecilho em suas rotinas. Desta forma, € importante o
acréscimo de mesas e baicdes de atendimento na regulamentag¢ao positivada.
E fungdo do Fornecedor prover um atendimento de qualidade, como

impde o Codigo do Consumidor em seu artigo 6°, inciso X:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
X - a adequada e eficaz prestacio dos servicos publicos em geral. )

A partir desse regimento & que condiz impor ao Fornecedor que
otimize seu tempo de atendimento de forma a tori:ar sua prestacdo de servicos
adequada, tendo liberdade em escolher as meditdas a serem tomadas. Tanto, que a
tecria do desvic produtive do consumidcr, criada por Marcos Dessaune e ja acatada
pelo STJ, defende que todo tempo desperdicado pelo consumidor para a solugao de
problemas gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel. E muitas
vezes, quando o Consumidor se dirige a estabelecimentos financeiros & para
resolver problemas gerados pelos Fornecedores,

Ressalva-se que as lotéricas sdo regidas pela Caixa Econdmica
Federal, conforme Lei n° 12.869/2013, o que significa que ndo pocdem aumentar
postos de atendimento dentro do setor deliberadamente, de acorde com o aumento
da demanda. Desta forma, este PROCON sugere que a expressaoc “casas lotéricas” )
seja suprimida da redacéo do presente projeto de lei.

Portanto, da letra dos dispositivas mencionados infere-se que os
acréscimoé réalizados por este Projeto de Lei serdo relevantes para a diminuigdo do
tempo de espera dos Consumidores, sendo neste viés que reside a relevancia maior
da iniciativa parlamentar em analise, razdo pela qual este PROCON/PR se
manifesta parcialmente favoravel a sua aprovacgao.

Por fim, sugerimos que este projeto tramite em apenso ao Projeto de
Lei n® 184.2019, o qual também objetiva alterar a lei estadual 13.400/2001.

Rua Emiliano Perneta, 47 — Centro — 80010-050 - Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 — www.consumidor.gov.br — www. procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procan.pr.gav.br
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. GOVERNO
‘ DO ESTADO DO PARANA
Secretaria de Justhigs, Trabaro

PROCON-PR & Direitos Humanos
Dapartamento £stadual de Protecdo
a Detrsa do Consumudor

2. CONCLUSAO

Diante do exposto, este PROCON/PR, no ambito da defesa dos
direitos dos consumidores, para o qual tem competéncia, manifesta-se
parcialmente favoravel & aprovagao do Projeto de Lei n° 156/2019 no Estado do

Parana, observada a ressalva no que diz respeito as casas lotéricas.

E o parecer.

Curitiba, 29 de abril de 2019.

Clauciz Francisca Silvano
Diretora do PROCON/PR

Alane Mariana Borba dos Santos
Chefe da Divisio Juridica — PROCON/PR

Julia Barbosa Zen
Académica de Direito - PROCON/PR

Rua Emiliano Perneta, 47 — Centro — 80010-050 — Curitiba — PR
Fone: 0800 41-1512 — www,consumidor.gov.br — WWw_procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procan. pr.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS
DIRETORIA GERAL

Protocolo n® 15.694.949-3

Ref.: Projeto de Lei n.® 156/2019 —
Altera dispositivos na Lei Estadual
n.° 13.400, de 21 de dezembro de
2001.

A Coordenadoria Técnico-Legislativa — CTL/CC

Retorno o presente protocolado com informag¢do da Diretora do
Departamento Estadual de Protegédo e Defesa do Consumidor - PROCON,

fls. 15 — 19, para conhecimento e as devidas providéncias.

Curitiba, 03 de maio de 2018,

Adayr Cabral Filho
Diretor Geral

Palacio das Araucarias - Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n® 2° andar Ala C - Centro Civico - Curitiba-PR - CEP 80.530 - 915 -
Fone: 41 3221-7290/Fax 3254-8512

Inserido ao protocelo 15.694.949-3 por: Krislaine Brite de Oliveira em: 03/05/2019 09:20. Assinado digitalmente por: Adayr Cabral Filho em: 03/05/2012 17:15. Para mais
informaces acesse: http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiwebd/validarAssinatura.de e informe o cédige. 7705452d15951df3ac4330d555a23518




GOVERNC DO ESTADO

CASA CIVIL
COORDENADORIA TECNICO-LEGISLATIVA

Protocolo: 15.694,949-3
ENC. PROJETO DE LEI No 156/2019, ALTERA DISPOSITIVOS
NA LEI ESTADUAL No 13.400, DE 21 DE DEZEMBRO DE
Assunto: 2001, QUE "DISPOE QUE AS INSTITUICOES BANCARIAS E
- OUTRAS ESPECIFICADAS, DEVERAO PROVIDENCIAR
MEDIDAS PARA EFETIVAR, EM TEMPO RAZOAVEL,
ATENDIMENTO A SEUS USUARIOS".

Interessado: LIDERANCA DO GOVERNO NA ALEP
Data: 06/05/2019 09:07

DESPACHO

Conforme orientacdo superior, encaminho ao CC/CEE para oficiar a
Lideranca do Governo na Alep.

Inserido ao protocolo 15.694.949-3 por: Adair Jonas Bruz em: D6/05/2019 09:07.




GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

Palacio Iguagu -- Curitiba, 6 de maio de 2019,
OF CEE/CC 788/19

e-Protocolo n.° 15.694.949-3

Ref.: Projeto de Lei n.° 156/2019.

Senhor Lider do Governo, o )

Em atengdo ao referido Projeto de Lei, encaminho a
Vossa Exceléncia as informacdes prestadas pela Secretaria de Estado
da Justica, Familia e Trabalho, por meio do Despacho datado de
03/05/2019 (fl. 20) e do Parecer Técnico n.* 10/2019 (fls. 16, 17, 18 e
19).

Atenciosamente,

Assinado sletronicaments

EDUARDO MAGALHAES
Coordenador Legislativo*

Anexo

Excelentissimo Senhor

Deputado HUSSEIN BRAKRI

Lider do Governo na Assembleia Legislativa do Estado do Parana
CURITIBA-PR

CEE/FF/S/IC

*

Delegagéo de Competéncia — Resolugio 002/2019 — Casa Civil

drvw OFgev by

Palicio 1guagu - Praga Nossa 5enhora de Salette, 5/n - 42 andar - Centro Civico - B0530-909 - Curitiba - PR - 41 3350-2400

Inserido ac protocolo 15.694,949-3 por: Barbara Oliveira Trindade em: 06/05/2019 14:57, Assinado por: Eduardo Magalhdes em: 10/05/2019 09:33. Para mais
informacdes acesse: http:/fwww.eprotocolo.pr.gov.brispiweb/validarassinatura.do e informe o cédige: 8516816f777676d3d144a3c94fdec7c8
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CASA CIVIL = %
CENTRO DE EDlCAQ DE EXPEDIENTE OFICIAL ﬁ'l’g-g U

Protocolo: 15.694.,949-3
ENC. PROJETO DE LEI No 156/2019, ALTERA DISPOSITIVOS
NA LEI ESTADUAL No 13.400, DE 21 QE DEZEMBRO DE
Assunto: 2001, QUE “DISPOE QUE AS |NSTITUI_COES BANCARIAS E
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 156/2019 \

Projeto de Lei n°. 156 /2019
Autor: Deputado Rodrign Estache

Altera 2 fet ™7 13,400, de 21 de Dezembro de
2001, que Dispoce que as Insttuicoes bancarias ¢
outras espectficedas devem providenciar medidas
para ctettvar, ¢em tempo razodvel, atendimento a

SCUS USUATIOS,

ALTERA A LEI N° 13.400, DE 21 DE
DEZFEMBRO DE 2001, QUE DISPOE QUE
AS INSTITUICOES BANCARIAS E
OUTRAS  FSPECIFICADAS DEVEM
PROVIDENCIAR  MEDIDAS  PARA
EFETIVAR, EM TEMPO RAZOAVEL,
ATENDIMEMNTO A SEUS USUARIOS.
ART. 24, V, CONSTITUICAO FEDERAL.
ART. 13, V, CONSTITUICAO ESTADUAL.
CSDIGO DO CONSUMIDOR. PARECER
FAVOEAVEL. NA FORMA DO
SUBSTEIUTIVO GERAL EM ANEXO.
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PREAMBULO

) projero de lei de autoria do Deputado Rodrigo Esracho, tem
por objetivo alterar a Tet N© 13.400, de 21 de Dezembro de 2001, que dispoce que
as Insnruicoes bancarias ¢ outras espectticadas devem providenciar medidas para
ctettvar, em tempo razoavel, atendimento a seus usuidrios.

A\ proposicao visa estender a previsio legal para além dos caixas,

as mesas ¢ balcoes de atendimento, ainda gue de geréncia das instituigoces

bancarias, financeiras ¢ de crédito bem como supermercados ¢ também as casas

lotéricas.,

FUNDAMENTACAQ

De inicio, compete a Comissio de Construicao ¢ justica, em
consonancia ao disposto no artgo 41, do Regimenro Interno da Assembleia
Legislativa do Ilistado do Parani, verificar a consttucionalidade, legalidade,

legrimidade do proponente, bem como a téenica legislativa ora utlizada:

Art. 41. Cabe a Comissio de Constituigio e
Justica:

I - emitir parecer quanto a
constitucionalidade, legalidade, juridicidade,
adequacio regimental e carater estrutural das

proposigoes;
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Ademais, verifica-se que a Assembleia Legislanva  detém a ¢

competencia necessdra para apresentar o Projeto de Tei ora em tela, conforme

aduz o art. 162, I, do Regimiento Interno desta Casa de Leis:

Art. 162. A iniciativa de projeto, observado o
disposto na Constitui¢io do Estado, cabera:
I — a qualquer Deputado, podendo ser

individual ou coletiva;

Corrobora deste entendimento, a Construicio do Fstado do
Parana, observe-se:
Art. 65. A iniciativa das leis complementares e
ordindrias cabe a qualquer membro ou
comissio da Assembleia Legislativa, ao
Governador do Estado, ao Presidente do
Tribunal de Justiga, ao Procurador-Geral de
Justiga e aos cidadios, na forma e nos casos

previstos nesta Constituigio.

A CONSTITUICAO FEDERAL, cm scu artigo 24,
estabelece que cabe a Uaido, listados ¢ ao Distrito Tlederal legislarem,
concorrentemente, NO ue Aix Cspetto a0 consumo ¢ a responsabilidade por dano

a0 consumidor, vejamos:

Praga Nossa Senhora da Salete s/n® - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constitui¢do e Justica
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Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ai\i??qg\‘/bofﬁf

Distrito Federal legislar concorrentemente

sobre:

V - produgio e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio

ambiente, ao_consumidor, a bens e direitos

de valor artistico, estético, histérico, turistico

¢ paisagistico;

Neste mesmo contexto, a CONSTITUICAO DO ESTADO
DO PARANA, cm scu artigo 13, estabelece:

Art.13. Compecte ao Estado,
concorrentemente com a Unido, legislar
sobre:

V - produgio e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio

ambiente, ao consumidor e a bens e direitos

de valor artistico, estético, historico, turistico

e paisagistico;

Verifica-se ainda, que a Consttuicio ederal, em seu arngo 170,
V, dispoe que a defesa do consumidor ¢ um prncipio geral da atividade

cconoOmica:

Pracua Nossa Senhora da Salete sn® - Centro Civico - Curitiba — Parand
Comissdo de Constituicdo e Justica
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Art. 170. A ordem econdémica, fundada na
valorizagio dc¢ trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes

principios:
V - defesa do consumidor;

Corrobora deste entendimento, o CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, Art. 55 parigrafo 1°:

Art. 55, A Unido, os Estados e o Distrito
Federal, em cariter concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacfio administrativa,
baixardo normas relativas a produgio,
industrializagao, distribui¢do e consumo de

produtos e servigos.

§ 1° A Uni#o, os Estados, o Distrito Federal e
0os Municipios fiscalizardo e controlario a
producdo, industrializagfio, distribuicio, a
publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da
preservacdo da vida, da saude, da segurancga,

da informatdao e do bem-estar do

Prag¢a Nossa Senhora da Salete sin® - Centro Civico - Curitiba — Parand
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fizerem necessarias.

Bamxado em diligéncia ao Departamento Estadual de Protecio ¢
Detesa do Consumidor — PROCON-PR, o orgio se posicionou favoravel  a
aprovacao do projeto, tendo em vista que a matéria é de interesse dos
consumidores, posto que pretende otimizat o tempo de atendimento em
estabelecimentos financeiros. Para o Orgio, a redacio arual da Lei rege apenas os
caixas de atendimento, mostrando-se lacuna, as quais o presente projeto de let
tem como Iintencao satisfazer.

Verifica-se mictalmente a possibilidade de tramitacao do retenido
projeto, contudo o mesmo demanda de um Substitutivo Geral, a fim de corrigir
inconsisténcias contidas no Projeto original.

Dessa forma, apresenta-se o Substitutivo Geral em anexo,

apresentado nos termos do Art. 175, 1V, do Regimento interno.
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CONCLUSAQ

Diante do cxposto, opina-se pela APROVACAO do presente
projeto  de  lei,  em  virtude de  sua  LEGALIDADE = E
CONSTITUCIONALIDADE, na forma do SUBSTITUTIVO GERAL ¢m

ATICXAC).

J;
/ Curitiba, de Qutubro de 2019.

Presidente da Ocmissio de Constituigio e Juptiga — CG

) / = Relator

APROVADO
\ /M’M 19

VOTO
CONTRARIO
AO PARECER
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SUBSTITUTIVO GERAL AO PROJETO DE LEI N" 156/201%

Nos termos do inciso TV, do artigo 175 do Regimento Interno, apresenta-se o

Substitutiveo Geral ao Projeto de Lei 0 156/201Y, que passa a scguinte redagdor

Alrera a lei 0 13,400, de 21 de Dezembro de 2001, que
dispoc  que  as  nstituicoes  bancamas ¢ outras
especificadas,  devern providenciar medidas  para
cfetivar, em tempo razodvel, atendimento a  seus

USUALLOS,

Art. 1° \Altera o caput do Are. 1° da Let n° 13.400, de 21 de Dezembro de 2001, o qual

passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 1° Derermina que as insungocs bancatias, financetras ¢ de crédiro,

bem comn supermercados ¢ casa lotéricas disponibilizem pessoal

geréncta, para

suficiente em caixas, mesas ¢ balcoes de atepdimento, ainda que de
{ e

oatendimento scja realizado em remposgzoavel.

{pos/90 (nov¢nga) dias contados da data de sua publicagio
4

- - )y 1t 3 - : o)
'\(/] 9 /L 7 Curitiba,  de Ourubro t’ic‘ﬂ&

DEPUTADO DELEGADO FRANCISCHINI K

Art. 2% lista et entra em vigor

g
I
S

Presidente da Gomissdo de Constituigido e Justica — CCJ

- DEPUTADO PAULO LITRO ¢
= - ( { Relator ‘/\h\
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Informacao

Informo que o Projeto de Lei n? 156/2019, de autoria do Deputado
Rodrigo Estacho, recebeu parecer favordvel na Comissao de Constituigao e Justica, na
forma do Substitutivo Geral, e encontra-se em condicdes de prosseguir sua tramitagao.
Curitiba, 12 de novembro de 2019.

1. Ciente;
2. Encaminhe-se a Comissdo de Defesa do |'

sumidor.

2
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 156/2019

Autor: Deputado Rodrigo Estacho
Relatora: Deputada Mabel Canto

Altera a Lei n°® 13.400, de 21 de dezembro 2001, que
dispbe que as instituicdes bancarias e outros
especificadas, devem providenciar medidas para
efetivar, em tempo razoavel, atendimento a seus
usuarios. Parecer Favoravel da CCJ, com emenda
substitutiva geral. Parecer da Comissao de Defesa
do Consumidor. Prote¢do do Consumidor. Prestagéao
de Servigo Eficaz. Alteragao da Lei ja vigente para
aperfeigoar o texto. Inclusdo, no texto, além de
‘caixas”, que o atendimento ocorra em tempo
razoavel nas “mesas e balcbdes de atendimento”.
Ressalvas do PROCON/PR. Entendo que, no caso,
podem ser avaliadas pelo plenario, visto que a CCJ
ja se manifestou. Parecer favoravel.

1- Sintese fatica

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Deputado Rodrigo Estacho,
protocolizada nesta Casa de Leis, sob o nimero 159/2019, que altera a Lei n°
13.400, de 21 de dezembro 2001, que dispde que as instituigbes bancdrias e outros
especificadas, devem providenciar medidas para efetivar, em tempo razoavel,
atendimento a seus usuarios

O PROCON/PR, fls. 20/24, se posicionou no sentido de que:

a) E fungao do fornecedor prover um atendimento de qualidade, nos
termos do art. 5°, X, do Caédigo de Defesa do Consumidor;

b) Ressalva-se que as lotéricas séo regidas pela Caixa Econémica
Federal, conforme Lei n°® 12.869/2013, o que significa que ndo podem aumentar
postos de atendimento dentro do setor deliberadamente, de acordo com o aumento

da demanda;

e
N, ¢ j.!
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¢) Por fim, sugerimos que este projeto tramite em apenso ao Projeto
de Lei n°® 184/2019, o qual também objetiva alterar a Lei Estadual n® 13.400/2001.

E por estes motivos, o PROCON/PR se manifestou “parcialmente
favoravel a aprovagéo do Projeto de Lei n® 1569/2019”.

Apés a andlise pela Comissdao de Constitui¢do e Justica, o presente
Projeto de Lei foi aprovado ante a sua Constitucionalidade e Legalidade, na forma
do parecer apresentado pela Deputado Paulo Litro, com emenda substitutiva geral.

Agora se encontra nesta Comissao de Defesa do Consumidor para a

analise de meérito e emisséo parecer.

2- Fundamentacao

E importante destacarmos, de inicio, a competéncia desta Comissao

para opinar sobre a matéria em deslinde, Assim dispde o Regimento Interno:

Art. 56. Compete & Comissdo de Defesa do Consumider manifestar-se
scbre toda e qualquer proposicéo relacionada a defesa do consumideor, bem
como receber, avaliar e investigar denuncias relativas a violagdo de seus
direitos.

O nucleo central do projeto &€ exatamente a extensao da previséo legal
de atendimento eficaz para além dos caixas, para também as mesas e balces de
atendimentos, ainda que de geréncia das instituicbes bancarias, financeiras e de
crédito, bem como supermercado e também as casas lotéricas.

Nestes termos, a Comissao de Constituigao e Justica destacou, por
maioria de seus membros, a constitucionalidade da matéria, fls. 29/38, com emenda
substitutiva geral que permite esclarecimento maior acerca do teor original da Lei.

No tocante ac merito do projeto, cabe-nos repisar que o Codigo de

Defesa do Consumidor, assim dispde sobre os direitos basicos do consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumoc tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, © respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegac de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem ¢como a transparéncia e harmonia
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das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (..} IV -
educagio e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo,

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: (...) X - a adequada e eficaz
prestagédo dos servigos publicos em geral.
Ora, depreende-se da norma geral em matéria consumerista que foi

escolha do legislador que seja garantido ao consumidor, frente aos fornecedores de
servicos, uma adequada e eficaz prestagdo dos servigos ptblicos em geral.

Em um tempo de visiveis contrastes sociais, € salutar reforcarmos a
importancia da protegdo dos hipossuficientes (consumidores, no caso), como forma
de prevenir e corrigir abusos por parte dos detentores do poder (econdémico, no
caso).

Afinal, € assim que estipula o texto da Carta Magna:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...). V -
defesa do consumidor;

Neste sentido, em andlise da proposta ora sob anélise e normas
vigentes na seara consumerista, verifica-se a completa adequacgédo e o aspecto
meritério, pelo que merece a aprovagdo desta Comissao.

No mais, importante destacar as consideragdes trazidas pelo
PROCON/PR. Vejamos que no mérito, o 6rgdo de defesa da protegdo do
consumidor apresentou concordancia ao projeto.

No entanto, fez uma ressalva quanto a inclusdo das casas lotéricas,

visto que a Lei Federal n° 12.869/2013, que dispbe sobre o exercicio da atividade e
a remuneragao do permissionario lotérico, regulamenta nacionalmente este tipo de
servico. Ao que parece, de fato, ao propor tal inclusdo de casas lotéricas, o
legislador incorre em antinomia juridica, posto Lei estadual pode vir, se aprovada, a
ferir norma federal, o que pode resvalar no judiciario.

No entanto, em respeito a deciséo ja exarada pela CCJ, a qual néo
se manifestou sobre o assunto, entendo que tal situagdo pode ser revista pelo

soberano plenario.
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Por fim, importante consideragéo feita pelo PROCON/PR, para que
ocorresse o apensamento desta matéria, com outra em tramite também nesta Casa
de Leis. Ambas, visam alterar a Lei Estadual n° 13.400/2001.

Entendo que a alteragéo versa sobre dispositivos diferentes, o que
nao afeta diretamente o presente Projeto de Lei. De todo modo, caso aja
entendimento diversa, sugiro que a Presidéncia da Comissao de Constituicéo e
Justica proceda o requerimento de apensamento dos projetos.

Sao estas, portanto, as razdes pelas quais este relator entende pela
aprovacgio deste Projeto de Lei, com emenda substitutiva aprovada na CCJ, com as

ressalvas apresentadas neste parecer.
3- Concluséo

Pelo exposto acima, o parecer deste relator opina pela aprovagao do
presente Projeto de Lei, posto que, o que estabelece, esta em sintonia com o
ordenamento juridico brasileiro e paranaense, na protegdo € em defesa do

consumidor, substitutiva aprovada na CCJ, com as ressalvas apresentadas neste

parecer.

Cuxtiba - PR, 10 de dezembro de 2019.

Presidente
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Informacao

Informo que o Projeto de Lei n? 156/2019, de autoria do Deputado Rodrigo
Estacho, recebeu pareceres das Comissdes a seguir indicadas e encontra-se em
condi¢des de prosseguir em seu tramite.

1. Comissbes com pareceres favoraveis:
- Comissao de Constituicdo e Justica, com Substitutivo Geral;

- Comissao de Defesa do Co midor.

Curitiba, 12 de dezephbro de 2019.

1. Ciente;
2. Encaminhe-se a Comissdo de Industria, Comgrctp, Emprego e Renda.

Diretoria Legisiativa - Coordenadoria de Apoio 3s Comissdes
39 andar - Fone: (41) 3350-4205
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COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO, EMPREGO E RENDA

PARECER AO PROJETO DE LEI N°. 156/2019

Autor: Deputado Rodrigo Estacho

ALTERA A LEI N° 13400 DE 21 DE
DEZEMBRO DE 2001, QUE DISPOE QUI AS
INSTITUICOES BANCARIAS E  OUIRAS
ESPECIFICADAS, DEVEM PROVIDENCIAR
MEDIADAS PARA EFETIVAR, EM TEMPO
RAZOAVEL, ATENDIMENTO A SEUS
USUARIOS.

1- Sintese fitica

Trata-se do Projeto de lLei de autoria do Deputado Rodrigo Estacho,

protocolado nesta Casa de Leis, sob o nimero 156/2019.

Em sede de andlise de constitucionalidade realizada pela CCJ, o projeto fot

aprovado na forma do Substitutivo Geral.

Sendo que 0 mesmo se encontra nesta Comissio de Induistria, Comércio,

Emprego ¢ Renda com Deficiéncia para analise de mérito ¢ emissdo de parecer.

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

Praga Nossa Senhora de Salete, s/n, Ed. Pres, Tancredo Neves -~ Gabinete 003 - Térreo
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2- Fundamentagio

”

“ importante destacarmos, de inicio, a competéncia desta Comissio para

opinar sobre a matéria em deslinde. Assim dispoe o Regimento Internor:

Art. 53. Compete a Comissao de Indistria, Comércio, Emprego
e Renda manifestar-se sobre toda e qualquer proposigcio
relativa 4 indiistria, ao comércio, ao emprego e d
renda.

O objetivo do projeto ¢ atualizar, a fim de csclarecer e determinar, regras
minimas para cvitar abuso e desrespeito entre as pessoas e as instituicoes,
especialmente em relagdo as relagdes consumeristas, haja vista a hipossuficiéncia
do consumidor em face daquelas, por meio da substituicio do termo “caixas,
mesas ¢ balcdes de atendimento” a expressio, atual, “caixas”, conforme em Lei

Estadual n® 13.400, de 2001, disposto em seu artigo 1°.

Nota-se, neste sentido, que a norma proposta pelo Nobre parlamentar se
reveste da melhor maneira para explanagio e defesa dos direitos do consumidor ¢
at¢ mesmo na manutengdo da justica, a qual, pelo Poder Judiciario Estadual,
reconhece a maplicabilidade da Lei Estadual n® 13.400, de 2001, em detrimento
da lesdo ao consumidor em demandas de tempo em espera exagerado em filas que
ndo a do caixa. Portanto, ndo ha qualquer reflexo negativo no que tange ao
comércio, emprego ¢ renda, urmna vez que nio sc trata de onerosidade a0 comércio,
mas sim uma regulamentag¢io necessaria, considerando que envolve interesses do

consumidor ¢ que devem ser objeto de protecio na forma da lei.

A proposta legislativa sob exame atende os requisitos formais, nio havendo

obice nesta perspectiva.

Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

Praga Nossa Senhora de Salete, s/n, Ed. Pres. Tancredo Neves — Gabinete 003 - Térreo
Curitiba- PR — CEP: 80530-911 — Telefone: (41) 3350-4290
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Sdo estas, portanto, as razdes pelas quais este relator entende pela aprovagio

deste Projeto de Let, nos termos apresentados na CCJ.

3- Conclusio
Pelo exposto acima, o parecer deste relator opina pela APROVACAO do
presente Projeto de Let, posto que, o que cstabelece, esta em concordancia com o

ordenamento juridico brasileiro e paranaensc. _—

o

Curitiba, 17 de feveretro de 2020.

O PA ULOHFIRO

Presidente

Deputa

P
A
Ve

Deputado Kl',liXJ\NDRE AMARO

Relator

]

/
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury
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INFORMACAO

Senhor Diretor,

Infformo que o Projeto de Lei n.2 156/2019, de autoria do
Deputado Rodrigo Estacho, recebeu pareceres das Comissbes a sequir
indicadas e encontra-se em condigdes de prossequir em seu tramite.

1. Comissbées com pareceres favoraveis:
- Comissdo de Constituicdo e Justica;
- Comissao de Defesa do Consumidor,
- Comissao de Industria, Comércio, Emprego e Renda.

Curitiba, 5 de marco de 2020.

I
Rafatl Cardoso — -
Mat. 16.988

1. Ciente;
2. Encaminhe-se a Dire lria de Assisténcia ao Plenério.

i Alessi
gislativo

Diretoria Legisiativa - Coordenadoria de Apoio 4s Comissdes
32andar - Fone: (41) 3350-4205



